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IPA_iIIIcIOn del Plan eleC8PIICiIIIdOt-_, _ V
IpuIl_loenle~_.

ele IU hojoo ele__ elSlGEP

encargo. ""'"-.- conexcepcIon deloo _~, llene uncooIo ele$40.807.031.889_. _ reouIIIIdo.. __ delOmarloo00IIr0I ele~ para
loo '*001que no .. 4II1CUInItrenen le pIM1tIIV ... -. un que no incIIqIM__ ,o P.. 1oI empIeoI que .. __ en le planta .. .,.,._... el
mllIIIO_lo que impIIcI un__ ~cIeI~, por lo_ ..deduoo que ..... leYllvllldldde11111._ .. -. fom-.rlolCIIVOIrequridoI

01__ Yque no .. __ elele pIM1tIIcIeI....-_. EAle plintode""- __ no ftgInn 101'*001eledel proIIO~ del
-,~, quiNrVIcII,_,lealaIogoeele f'IYOIXy_, 01CIU'_ ................ fortMceIa 101Pf"OIIOI~ eleele
deMnlloloI-*>o,_ele_,dNgII_~"""_de""""""oonIolCllgOlele_yol_de1II1II__ clllarlOlllcll con l1li _ V lMcnoIogoo .

_de2018:
del 1elelunlode 2018.. dIspone un_y .. __ V__ el_ eleuno_ele _. nombre elele __ SANORA

IBlBIAI~IRISlUEPICMORA_ con11_ de _ Nro. __ en el cargodiE.-....o Ort, _ ele_.¡On 3de lUlo 2018
del 1elelunlode2018.. dIspone un_V" __ V__ el _ele __ ele_. nombre de la__ MARTINA

la_ de_11 Nro. 34537884en el cargo deEnIermeIoOrt, _ depooe8I6n 3 de lUlo de 2018.IR._dn~ro. 028!5 deiS deiunIode2018.. dispone un_V" -V __ el _ de __ de _. _ dela_ EMIRA
__ oonla,*,uIa de_l.Nro.3450C8087en el """'" de EnIennero Gr1,_ de pooellón 3 elejulio de 2018.
0288deiS delunIo ele2018le d'- unencargoV le _ V _ el _ de __ de _. nombre de 11_ ESClLOA

_ de _11 Nro.25354718enelcargo eleEnIermonIE"""_ Ort, _ depooeoIOn 3dejúlo de 2018.
c1e15delunlode 2018.. dIIpone un_V "__ V_el_de __ ele_. nombre de la_ AMANDA

GARCIA_conll_ eIe_ Nro. 3454788eenelcargodeE_E",,- Clr1.IR.__ • "'''0382 del 25elelUlo de 2018.. dIIpone un_ y.. _V __ eI _ de uno_ele _. nombre de lo_ ADRIANA
IROORIGUI:ZldenaIIcIdI con11_ ele_la Nro.345418Menel CICQO de _ Gr1, _ de pooeIIón 13de _.., de 2018.

Nro.04811del 18de ........ de 201... dIIpone un.._-goV" _ V _el_de __ ele_. nombre de 11_
ROII>RlGUI:l _oonlo_de_Nro.34547818enelcargode_Clr1, _1do,_lIIIliOque .. _pubIIc:Ido

en la__ el 20de oeptIernbIeele2018.

Pllnde_._OI.



El cronogrma del ¡)ten d. bienelltaf ...·~ Incluyo "'" *""de
Proorama. de vivienda

I~~011!*! 108programas ~!\Ó'I.I.mde 0fIeéId0spor.elJ:onc'o Nacional del A_, los ~ondood. Ceu"II .. , la Caja de Compen•• d6I1 Familiar COMFACAUCA u
otras eh1Jdad•• que hagan su. veces, medIat1tel.. cartelera. Institueionales y se facilitan espacio. para que se haga difllslon de loo trémlles y la informadón pertinente.

Plan estratégico de talento humano

Se cuanta con un plan estrategico vigencia 2018,Uenecomo objeto la a1lneaeionde los principlOiorganizaclonlea en dondea se define le mislon y la vlslon, para la
implementaclon d.esta estrategia la entidad actualizo el plan de vacante. que pennije la actualizaclon de 10& empleo. vacantes en la amprese, de Igualmanerase
aC1Ualizoel plan de presvlson de reoorsos humanos el cual permita realizar el anall8is de necesidad del porosonel en l•• dependenci.. en roelclon con la planta actual y
dCl1depara lograr e! objeUvose ""'" e! plan d. cepacttaclones con el fin de fortalcer 10& ooooc:lmlentosy h_ades de! talanto humano de la enUdad.

Plan de seguridad y sak!d en el trabajo publicado en la pagina weD

Se cuenta con un plan de seguridad an e! trabajo (COPASO) madlante Re.olUcion 0199 de 2018, en donde eI.dIa 21 JunioEláfoe de Seguridad y Selud en el Trabajo
con e! apoyo dela BriQadad. Emergencia. deta Instituc:l6nadelentó un simulacro d. ev""",,clón por Inoendlo" jornada que h8ee perte del cominuo traDajoque se
adelanta con funcionario.con el prop6aKode ga.. ntizar que en el eese de cualquier emergenoIa se puede ........ ar IaslnS1aAaclonesen el m..nor Dampo pOSIbley no se
atectela vkl<lldetraDajadores y UlIIIIiIrios,se. publicado en le. noticios de la péglna web, loa o4rnulacro.realizados en la vigencia 2018,en Intranet •• encuentren
.. trateglas para prevenir el estrélllaboral y pera _ un buen troto entre componeroa, lo. pian••. manuales, procedimientos, protocolOo aeiUallzadol en los releclonado
a Seguridad y Salud en el Trabajo.
En eje<:u<:Ióndel Plen del Slsteme de Gestión de laSeguridad y Selud en el Trebajo, .. MII¡ÓJntelV~nc:lón .inv••Ugacióna 10& diferentes ""cldente. laboralesen

. -- .'/··~;~-:d.de~_~
.;,~; ': > '. ' •

La))flclna~T~.¡,juman~~ .1IOI1IClOnQ33de 1on<Iro20.tIe2017,.a®PIó la ~ladel Acüeftto565 de 2016 dando oumpllmlento _literal e del
'"""""" !",*",~idlI'68 de .~IOr!}{""""""del Servicio CIIIII.'iIIf-osp,re_ e! oontOIidado obtenido en el proceao de evaluec:lóndel desempetlo laboral
que;:omoapoode .. J>erioCI<> _ 0101 de filbitn¡ dU017 81.31de enero de 201$, la",_Ionde d... mpelkrpo"",,1 •• me.tral de! periodo del 2018,s. le realizo 01
~onIo a_~mn_ ...... eefUnclOnadoodela en~ a. ooorQlnOpi)fll'(le de.T~tkllleno l. reallzaclon de la evaluaclon "ota a cargo de
"" eY!ir~ottt .. -,IIIf~~~Idó!t,jItoIm cIfIlIiIar~Atfv' ~ 1019f1aOt'del\lltlO.'de 2018 emltIda por el oreade talento hum_no s. dan
IlIn4fliu OIJluellUítl() el pra<*lllT'l1entií'''ilndl.itClótlefÍ ,1 HOII'IfaI Cúyo Objillf\lo .. "F~" p_o d. ~c:lón del nuevo colaborador e" relación a los aspecto.
general ... de 18lrlOllltllOl6"'Se .atableclaron do. mOO.Udado" La modallded pr•• enelal, por medio do l. cuol os aoclalizan 10&lome•• _"'oIdo. medlanta •• trategl..
padeg6gice8 breve. que pe~ una mayor adheron<ria• lo. pr__ o.ln. __ lo" y do la modalldlld virtual mediante la evlluac:l6n de 10& lame. vl.tos, • travoz del
aplloativo 'Outlon del Talento Humano' IntranetMIO'" haco ""da vez quelnar ... al runc:lonorlo ala enUd.d, cuentan con un cronograma anual de inducciongeneral
2018.
El plan tle relndU"..c1an .. gun 048rt.M d. lo Loy 190 de 19911•• tabl_ que las ","1tdade8 publicas tendlan ademea de la del procato de inducclon el de reinduccion •• 10
pie" de relna_n deDa Impartir... paralodoo loa empleadoa .. daDa l'I!IllIizar t:Ofno mlnlnnocada do•• ~os o cuando 18ln_" enfrente cambioa en o.. procesoa,
Ella aetlvklad fue reellzada 011 de nov"'mbre del."" 2017,

PI.n de Inducoionde menera pr•• enclal y virtual y Rel"duelan

!.fanejo de! dime organlzaolon.1 y el ambienta flslco

A pet1Ir de ello .. 1o l1li0 .. pnoyedóen 01Plan d. Intervenciones de Poleologla da Seguridad y Salud en e! Trabtljo rea"zar cepacttacloneS, .... Ion•• brev... , Intervención
PII<:OIÓQIo&Indlvlduel y/o campan•• aobJ'f! el mejoramiento del Clima Or¡¡anlzacionol en lo. dtfe<ente••• rvIcJo. del Hospital, e! cual .. direcciono en elllo primar
a_sira haeia equellos ... rvlolo. que .. tan teniendo grandas dKlcultade. en au ambiente laboral. Por ello .. Inició ejeCUtandoun plen de Intervendón grupel de 5
seslonea en las ...... de salas do pediatra y la unidad mental con tOOoalO. colaboradores Independientementedo au tipo de contratec:l6n.Asl mismo se reelizó une
jornada endCl1de.. hizo recorrido por todo. lo. 1000idosy/o are•• del Hoapilal enfocado en trabajo en equipo, cCI11Un_ y manajo do e.Iré •.
También duranta loo me_ de Feb<e", y Marzo ... realizaron dtferente. campen•• par. 01me)O!Jmlentodel ambiente laboral, enfocades en el buan trato y la prevención
dol estrés, lo cual .. pubfl06 en Oocunet, voleano y carteleras del hospital. en donde fue visible pare tOOollo. trabajadores.
En cuanto 1I ambienta Ilaleo .e han realizado Inop.edenes de seguridad en las dW.... nlas ¡lre•• del Ho.pltal Y.. gestionaron con el ..... de mant","imlento la.
lId_.elones pertinentes,

lIIadlol6n, atulHII. y mejoramiento del "'Ime organlzaclonal De IC!JOr<lOdi oronogt1II\11d. cllm. orgenllacon 1<11Ic"vldad ... realiz..,.pora el periodo 2018, M 1",,*,1 .. progr.mllde p01'fl101meae. d. octubre, noviembre y
diciembre dII 201a

Attualizacion del codlg. delntegrklad

", .. I.ntol. ROllOlculon N'310 d. Junio lBd. 2018, iX'rl. cual ... dlop18 01codlgo do In1egrided, de col1lonmldadcon 01 DeCteloN' 1499 d. 2018, en donde uno do
101objetiVOl de MIPG .. fortalecer .1 liderazgo de talento humeno bija lo. prlnlolploade Intagridad y legeldad de acuerdo 11OAFP al hospltallnc:luye 101cinco loa
vaJore, allollOl\; HONESTIOAO,RESPETD,COMPROMISO,OILIGENCIA,JUSnCIA,en dode el Ir... de talanto humenc e. quien Itdersla fonnulaclon,ejecuclon
s.gulmlento y eveluaeion de loo piano. d. ta Integridad Y quien COOrdinala. actlvlades 8 realizar
S oreal,". publlcaolon en la peglna www.hOIpltal•• nj.... 90v.CO

SIIbQ_
Admlnlll1ltlv.

J.r. Tal8"to Humano
Inll'lIrtdad

Socl.lizaclon y divulgacJonpresencial del codigo de Integridad para lo.
funcionarios

Se realizó la IIOclolizacionpor Intranel, correos eloctrónleo. y chal. ~resenclal na quedócomoacolónpara la _ente vigencia.

PDO" por dependenola,1oprogramado, ejecutado y poroantajed.
cumplimiento,

Pera la ev_ d. los planas operaUvospor dependencia. se utilizaronlos olgulent.. lnformea de seguimiento pera verillcar el oumpllmlento de la. actividad..
.. tableold•• : 1. Intermemapa da rles90s
2. Informe raspCl10sbllidedaoc:Ial
3, Informe pi"" anticorrupc:lón
4.lntorrne seguridld del peclente
5, Intoml8 HQ'M1Ian1o plane. de mejore
e, Llotado maestro (Procedimientos, manual•• y guí.. )
7, II1formearohlvo central
a. lI1forme PQRS
9, II1formePAMEC
10, Inlomle Indicad., ...
11. Informo 5
S. realizo seguimiento. 48 pror....,. y flYbpnoce_ de los _las 28 IOn prooeao. con un cumplimientodel 77% y 22 IOn Uloloncla"'. con UI1C!Jmpllmlentodel 78%
para un tot.1 de 77,5% 51501,17%de loa procaao. tuvieron un grado de ejecución dlllOI pian•• aparaUVospordependenols .ntre 0180%·99%, (26 proce... ) el
3e,42%· entre el 51% • 79% (17 Pl'ocaIOS¡ yel50% ( l0pn0eellOl)en 10,42%. Elsegulmlento s. realizó con corte a junio de 2018.

El Informe de PGIR en el momento no puede ser finalizado debido a que la enUdedse encuentra 8 la •• pera de que ta secretaria de .allJd envié un forrnelo nue\lo
teniendo presente la reaolud6l1414, mlentr.. dicha Inlormec:l6nno .. enviade por le_er1. departamantal de .alUd no puede finallZ8rae dicho pta" ni la entrago de
108reopeetlvooaII_. Se anexa documento en digital con la Infonmadóndisponible frente el lama

Plan da GestlonIntegfal del Riesgo (PEGlRl lo programado,ejecutado y
porcentaje. de cumplimiento

en Julio 18en1ldad Inlolol .. trabajos en la fechad. de atonclón 81u.. ario y oons~ externa que vln • permitir adelantar el mantaminlento _vo del hospital público
Con al merco Mlratéglco, por perte dolequlpo dlfeetivo, que permita trezar mí. grande Ceues, lo In_n " de 218,593.800 millones de pOlOS,quo HNin ejecutados en pieza do tras _,
la hoja d• .,18 para laejecución de las accIonea 8 caro<lde toda l. Con una Invorol6n superior 010$ 1.698 mUloneade pelOS,os etIá Invl_o on la lnIraeatruoturad•• eria. áreas asl.tenclales que pennltlra av."""r en una major
entidad, y q•• arta el logro deioa Objel!voa, ,,,.,tao, programas y PI'OI*'.toI atención y dar apertura a nuevOll ,
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DI_e_lento y Plan_Ion

Enel oegundotrimestre de 2018 cenó el ciclo de depuraciónde Indicadoreslnstltuclonale. y ,. con.otId8Cl6nde todos oto" reuniéndoeecon lo. proceso. que Hovaran
el .egulmlento de los mismos, este nrcceso .. Iogr6culminar con la coIaboradón de todos loa .ervlclos del hospltallnclulo direccionamiento y gerencia y el""" del.
gos1lón IIdmlnlstratlva yfinanclera, En el ano 2018 se llevaran los
siguientesindicadores:
, AsI.tenclalee 145

Indicadores, an pn:>ea... asistencialesy adminlstrallv08, soclellzacjon y ,Admi1I.trativo. 89
fl"bIlc:aelonen la paginaweb. ' Direccionamientoy gerencia. 11

Se realizanmodltlcaclone. en Indlcedores como Oportunidadde ,. AtenclOnde l. Consulta de Urgencles, donde la meta dal tablero de Indicadoras CMI son 15 minutos,
.. de1Ine esta cenluna como al tiempo de • ."..,. dat peclente que una vez ha sido a!endldo por el "*llco de triege, Ysagún la Cla8lflcadónpa...... CON<JIta con el
m""" • consultorio, .. promedian loo tiempo. da todo. loo triege como lo tiene definido la In8lltución,y este tiempo es de 90 minutos,para este Indiclldor se toman en
cuen1a losSompasdo iaB 3 urgenCieo,AduHos,gInocoIoglay padlatrta.
El indlcodorde Opol1unldllden la Atención de Im6g..... DiagnoItIceo .. complementa """la opo!1unldadde lal ecograflas que "'omen enel aorvtdo de glnecologlo,
El Procooo de ae__ ltratIva (CO""""I) """solidó al PlanAnual de Adqulolclone. cooespondlente al parIodo enero a 31 dedICIembrede 2018 mediante

Fonn_ del PlanAnual deAdquisiciones PAA, para la vigencia 2019, Re_n 004 del 26 de enero de 2018 por un vllor de '123.213,683.334, publicado en el Slotema EleClrónicode Contralaclón PUblicoSECOP, sag"" lo dlspuuto en
el cual con8ene la. edqu_es de bienes y I181'Vicioa que requiera un. el ArtIculo 06 decreto 1510/2013 el cual .. pulido con....HarI trov's de la páglnalnstilucionol www.hospllalsanjose.gov.co
on8dad, con cargo a los presupuelloa de funcionamiento y dolrMlfllón. Para la vigencia 2019 el pn:>eesode gestion administrativaccn8nua trabajando en nocapHarla Informacion Ydeella fonna consolidar el plan anual de Adquislclone.

correspondienteal perlodo enen:> a 31 de dlclambre de 2019

Con .... pacto • laaoci_. de 101mapa. de rieago, .. dio Inicio ••• Ia ecIlvldlld en el mal diciembre d. 2017 , con '" construccióny actuaIIze<:i6n de los mapas de
riesgos haate la fecha (12 de Julio d. 2018, En el mes de Junio de 2018 .. inicio '" soclellzecl6n de lo. mapa. de riesgo. Ydedireccionamiento eotrateglco en 101
dlferentel servidos programados, oon un total de 34 .. Nielol, dlalrlbuldos en 22 _ para 01mes de jUnio Y 15_los realizados para el mOl de julio con 27
mlpaa .. la_les con un cumplimientodel 100%Y38 mapa. adminislnl8vos con un cumplimiento del 97,3% duren1ele presente vigoncJa,.. logro a la fecha
_r 0198,.110de 101mapas d. rieogo, IlendOal unlco laHente el mapa d. rieagos de ·Ccntrollnterno DllCipllnario" debido o que na huyo un prot."'onsl de8lgnlldo
ofIdolmente pare al cargo, dicho mapa no pulid ...... u.CIIIo.Como navlldad •• en la vigencia 2018, lo•• lj¡Ulentes mapa de rieago. fueron creedoe:
, N.. ""to. y blrlOOde lecho en el mapa de ·Noonilllol·
, Trauntlllclogla, qulllJrgIoel Iy 11 en el mlpa de "IntemecIónGenorar
, GiIIacologla y Sale pano. en 01mapa "Glnoco- Sola.'
, Clrugll y Endoocopla
, UnidadMental' .. Cfeo 01mapa de rteagosdo unidadmental que quedo 8 cargo de la lid.. de .. '" partos y glneooblla1rlcio
Da 10134 mapal de riesgos admlnlttrollvOl. 28 mapas da riesgos fueron cumplidos a primer sama.tro de 2018 en 111100%,tres mapaode riesgos .. encentraron con

Evaluaclon y ajuste. de mapas de riesgo un porcentaje de ~1ImIenIo ._¡or 0190% (servogro, slalem.. y Clllidad) yel _ de le_o quien obluvo una call1io8Cl6n del 71% par. el ¡xtmor
(proceao,eccIon,esta_a,accton oumpida,porcent.¡. do cump_nto) .. gulmlentode rleagos. Por otro parte un proceoono ontragolnfonnaclón de mapa de rleagoo, la cual fue el área de Cartero, cabe resaltar quo • dicho procesose ...

solicito lalnformeoión por difarenta. madlos y sin obtener respuaslOl tavoral>leslranle al lema. De 101procelol
admInIttrotlvos de lea 268 actividades .. cumplieron 258, logrando un cumplimiento del 96,2% • ccrta 01/0812018.
Da los 28 mapa de riesgos asistenciales, ala lecha han Sidoentregados loa soporteo dol seguimiento de todos losmapa, de riesgos. evidenciando que en el nivel
.. 1- el cumplimiento fue del 100% hesta la lecha pano los proceOOl,excepto para el proce.. de Infeccione., el cual entrego un cumplimiento del 79%, Para el nivel
asI_ fuoron programadae 217 actIvIdade" de les cuales .. cumplieron 214, logrando un cumpllmlanto del 98,8%,
Con re,pacto a lnform8CI6n_!Izada de 101&2mopeade riesgos, ... ntregaren soportes de 60 mape. de MesgOl,de 483 eclMdlld .... cumpHan:>ncon _ dando "n
pon:>enIaje da CllmPllrnleniode 96% an eI.egulmlentode lodoalo. mapea da rietgO, Solo el "'_OO de CIIt1eray epk!antlologla fue!'on loo p"""' ... que no entregaron
lnIormIIdón y lopo¡1e' de mapas di riesgos, Se recomienda fortalecer .1 proceso de
revlllón de los mapa. de cada servicio con el fln do "dOlOr que la Información conalgnlodalO encuentra actualizad. y el coIlenInt. con lo.Objetl\lOI lnatituclonal•• y del
•• Nielo, tOO nllpeclo el ano 2017, en 2018 disminuyeronen 5 Mogo. debido a 18tupraslón y f".1ón de procelO' d. mapa. d. rielgOl, teniendo para .18~0 2017,157
rioagol Vpano elano 2018,152 ri.agos .1. fecha

En le galllon Y IIdmlnla_ del riesgo ," puado ""8"''' 86 riesgO. en el 81102015 Ypare el .1\0 201e IOn57,para 2017 .. ~ con 53 riesgos Yen 2018 ..
_ y velonoclondel na.go en loa proco.. , admin_vOl y _ren &1 rieIgo', deecuerdo .10 enterlor .. puede _rmlnar aul'r1lrll... n los riesgos en 11 r1eagos, Eatonos indico que los riesgos han cambiado de valoración y
_00 .... que impidenellogn:>do .... proposlto fundamenllll y 1.. metas la <UoITIlnuClónde rieogoo Ineoaptables genen:> un aumentoen 101r1oagOlimponantespara OsI. vIgancIa. En concluel6n.. puede mencionar que por. el hospital en el
eat~lces. el\o 2018 file muy Imp_1a admlnllllr8Cl6ny ges8ónde los rleagosde une vigencia a otro (2017,2018), demostrando que se logró mantener y mlllgor los riesgos de

una vigencia. otro teniendo en cuenta la In_ de nueVOlseMclos en l. _.

En el segundo trlmastro de lavigencia .. repollan 283 eventos adverso., los más frecuentes hacen referencia. flebitis (145), D81\opor filtración ylo landa de catéteres
(38), Ulceros por Praslón (30), AutonaIIn:>a (28), YCalde, (15).lol eventos sin gestionar corresponden a los .orvlelo" de UCINT. Neonatos, Urgencias Adultos y

Evento•• dY...... ooltan.""", en oI_ramo de segl>'fdaddel paciente Flslotarepla lo cuales fue"", reaslgnados después de la reunión de mejoramiento donde se Infonna al paroonolde los reportes de tu aervlcio y les accIoneademejora
segulmientoy cumplimiento implementede, la gollión d... to. eventos debo e.llr finallzada,confnocuencla diaria se _ 01_o de aslgNlclón de los eventos ctinlcos reportadoo en el

apllcatlvOdisponible .n INTRANET, y de Ij¡UIIf forma ....... za seguimientoola ges8ón y ctorre de 101miamos.

LApercepción de .. tilfaocl6n d. lo. u.uarios .. uno da lo. fllCloral con mayor incI_ sobre la tome d. decIIIonea 1Imomento d... "'ocIónar Inalltuclónes
Mojo,.. en 111madlc:londala Iati.,Occion del uluano, pon:>entljede prestadora. de eervIoIoa de JaIud. L. monHoriuclón de eat. Indlclldor permltlnl ldent1ficar81nivel da .IÜ"eocIón de lo. ueuanlolcon los llIVIcIoo Ytroto recibido por
<lIImpllmlenlo plrte de 11. IMlltuclóMa Pfeetadoral de Servicio. do Salud,En el SEGUNOOTRIMESTRE .. tIeanzc lalati.,.ocIón global del 88%,En 01SEGUNDO TRIMESTRE .e

1oQ'"man_ un nIVelde sattstacción frente a loo uauerlo. y auofemU"', los cuales recomllndon a IIln.tHuolón para ser .tend_, demo.trando compl... ncla por loo
El Hc.pl1al UnlversHarloSen Jo .. de Popayjo1E,S.E, teniendopresenta el decreto 1488de 2017 alCJ)Odldopor le función f>l)bI"'" .. enwentra rellllzendo l.
Impllmant8Cl6ndel modele Inllgrado de plan•• ci6n y ga.tI6n. Olcha implemanqcf6n h. "'do Operatlvlzadl con el manual operativo del MIPQ _ 2017, el cual s.
complementó con requerlmlanllot _cldo. con los decreto. 8ft y &12de 2018 del. funQIón públlcll hesta lalOCho.Se realizóun .... nce de la mono de la ofiCinada

ElaDoreclónde la. polltlcu Inolltuclonal.. con el nue\lOmodelo MIPG calldlld frente. la 1I._ón de las poIlticea retaclonada. con elMIPS, haca leilaoonIInuar oon I1 eIaboracIOnd. lo. modelosdo 1.. polttlca. para flIÓldmasrevisiones
dal teme y futura eprollllci6n e InltituclonllllzllCl6n,
EnaI_ con la oficina de comuniceclones y el'rea de pIanoecIón,. _la lnicIaIIvI"mlér_ d. MIPG" la cual consllle en que el tercer mIé<coIe. de cedames lO
....bla ola p6gInadel hoIpHaI sen Joeelnformaclón relaclonedocon el modeto Integrado de planeaclón y gesll6n, _ .. lanzóconjuntamente la iniciativo 'jueves de
d_1ento estratégico· la cual conslote en que cada ~"imo jueve. del meo, lO eublrá lnfonnaci6n ala p6gina_ del hospital, relacionada con el direccionamiento

Mejore en reunlona. _11zad .. por el proceso de atancIon ., u....1Iio cen La OficInadeSistemade_n al uauario realizó_es duranla el aegundo_ de 2018 con la liga de UllJlrIo. y veIIdurie ciudadana en la cuales .. .la ligo de u••",,1os y veadores. m._tan iaB no conIormIdedol enco_ en le prestecióndalll8l'Viclo de setud,

El PAMEC .,11 menera particular en que cad. Instituciónpone en _. op_az. OImplemenllel oompononte de A_ par. el Me)oremlantode le Caidad de
le atención en Salud, en oumpnllmlento del PAMEC dunon'" el ¡xt- IImestro le entidad obIuvo un cumplimientodel 57,8'14que cubnt :Genancla,DirecCionamiento

Plan de mejora PAMEC (lo prognomlldo,ejecutado,y porcontIjede 100'14.Aalatenclal55.,. ,Gntlón deTecnoIogIol!O %,a.noncII de Infonnaci6n 57,1%, GeItIIIn AmIlIante fisioo 86,8% ,Mejcrarnlanto 86,7, lO continuo "".nzando para
<lIIm~nto el fort-.nlento de la on8dad. El Programe >dellUdltortl pare el mejoramiento continuo (PAMEC) OUrente01p!Irnor_e de 2018. '" oficina di asagurarnlento de l. callcllId_zó el sagulmiento.1 PAMEC

con los diferentes grupos d. meJoramiento,01<18 4% da l•• ectlvldedoo en _ al7 iI% v ",ruada. 1143%,
Praoupuaslllmante .. tienen en cuante dlaposloionesen m_lo de "'eneualmante el proce.o de Preeupuellloelabora al indicar de seguimiento el cual •• socializado en 101comHOs nnen<llero•. A 31 de ag08to d. 2018 ., Hospital se
.... tar1daden el gallo f>l)bllcoYOIflcIencIaen los """,reos encuentra catagorizado 'con rleago bajo



La Entidad publica en su siIk>web el plan anti·corrupdOny do servido al La entidad cuenta con unplananticorrupdon mediante resoludon 096 del 15 de'.brero del 2018, por medio de la cual se ajosla el plan enticorTupcion y da atencion el
cludadeno junio con el informe da seguimientoal Plan Anticorrupclón ciudadano on dad. su soclallzaclony dlvulgadon mediantemecanismospagulno _ dol hospital. correlOslnsti1ucIonaies._ asesora de planeaeion.yse adoplan

acciones para que el personalde la Instricudon lo conozcan.
P¡""""cion G.. tlon Plan AnUco,",pc:lon. En materia de rIe.gos. la entidad ha venido ltabajendo pa.. que al tema .e. geationadodamaneracontinua.al interiorda todos los procesos y dentro del que hacerControllntemo inatltudonal demanera cotidiana. Esto, en parte se puede obleNeren kls instrumentos que para eete tema .. han configurado dentro de la estnJctura que soporta la

AccIones pera amltigar lo. riesgos delmapa del planenticorrupclon geotiOn.en est. caso. poIl1ica. de operación.proceeosy plOCadlmientos.y mapa de riesgos. Reopocto1I Control de los Iieago'. 01 ..... de Planeed6n Informó
en 01 praente segulmlonlO.IObrela revisión y .ctualizaclón de _l. Incluyendopera ello el dllel\o del control (Reaponooble.objetivo. lrecuonda. cómo se leva a c:abo
el control; ene otros.). ejocudon de loa controlesdefinidos pera los procesos. y en _al lo relaeionadlocon loo controles. Incluidolo qlJepasa con las de.vIadonoo y/o

Ante. de iniciar la ejecución p,,,"upue.IaL .. desagrego el detalle dal
anoxo del Decretode Liquldacll6nen loconespondlente 1 la apropiación

Informe de la GereneIa del HospItal do la de_egedon dal ,.....upuesto. refrendado por 18Junta OIreoUvaantaadel 1 do febrero de ceda periOdo flscalde los GIIIIoe de P_ YGallos _leo y en _n OUondOel
Goltlon Praeupuntal proyoCio tonga IIOClada n6minatemporal.

El jefa de ,.....upuooto o quien hagosua veces, es quienoxplde el
Ce<tlficllck>da~ PrMupuetIeI-COP a _ del SIoteme 8_ da diOpor!IbiIIdad elexpedido por el jalo de presupueatc o quien haga sus _. CDPque as """"dIdo on la piaIaIonna DGH • MódUlode Presupuaoto
Integradoda Informadón Flnandera - SIIFNacl6n

La poIllIcada parliCi¡leclan dudadana .. asta trabajnd pera su Impl_cIan deo CU8IOO• loo ~noamento. do MIPG. en la entidade Ir_ del area de
Exilie lo Politice de PaI1IdpaclónCiudadana. imp_. comunicaciones oe realizandIf_ ojon:lclood. pertlcipedon dudadana corno rendición de cuonl8a. liga de Uluw1os.reunionescon junia d_a. actividad.. do

mponsobllldad ooclalenlro otrooll cualoe vorifice on la ~Ina lntUtucionelwww.hoaplllllaanjosa.gov.co.
DIada Sil_al do la Infonmacio. ae dlaellen hanamlantealnformol1leel_ '"oIlIIIn ti"ujo da 1I l_d6n. en aspecIaIon el manojode la hloto"'" oIlnleaelactninlce y
"'Po"," do eventos edvereoay r1eogas. nivel intemo .. publica .n l. pagina InaUtClonalwww.holplteloanjooa.gov.co eventos corno.... el ma. de agoslOen el marcoPI_clon d. la calabr.clón de la SemanaMundialda l. LldllncIa MatemI.1a Alcaldl. MuniCipal. tra"". dI la Secretariado Salud Munlolpal.COnel apoyo del HoapltalCalidad UnlYoral1tlrloSan José, la Se«etarla Dapettamontaldo s.tud delCllUcay elICBF. raallunln la ooI.... aclón de la Somanl de la lactancia _ •. El HospitelTalentoH..-...no Porticlpaclon Ciudadana DIagnostlcer11loa __ oapacios.macaniamoay medlot (preaonc¡oiaa UnlYe,.i1tIrtos.n.loN de P0pey6ncuanta an la_dad con tipro_ Madre Clnguro. qua pannn. modlll1!e unecolTlPllllamlento11.. familia. _ atencións.Iud ocupedonol

V eIectr6nIcol) que empleó la entidad llOrapromover l. perUcllIOclón Integro!en on aliud y gerantlur 110. """"'"'" unamojor calidad da \llda da los recién nacldol.Deode el mes do mayo la. madras ya .. ,.. recI_ 01 apoyo en

~convalOrH

ComuniCaclonM ciudadano _Idóneos do _o con lo caracter1zac1óndo eludldan ... ..,_ •• Ia Fundición éxito leo antrogo una tarjWI qua ijena un aupe: __ 1de 164.000 p.... Y"'" comprend_ de acuardooleo .... sldadeodeControllntemo ulU8l1oao gn¡pos de int""" •. complllMf1lo do .. montos que tengon loa nlllol.lllal d_ Imr loo menarea 1 control medico.¡>«Iidpar de lal cepedtaoIonOl y ten., todo el cuidado para que 101Siltemu nlllOl no 'angon dlIIcuittld .. por lllmenlllrlos da forma lnadeouade.IOn 47 madreo y 50manarasque lO a_ ~ da .. te programa.aIud y gorantizaro losalRHullado An:hIvo m.noraa unomejorcetdad do vida de los recién nacidOl.e_
El ReglotroCIV! de los nllIo.que necon on el Ho.pital San José de Popayánaelogr6 digitalizaren su totelldad, tenlando en cuenla que anteriormentehabla qua hacerlo}-"": a.IUo. Oocumonlal deforma mlnual V envlllr pepelerla a la RogIotradurla,lo que generaba un IkImpo de 5 dlea pe,ola ontrego del raglotroclvi • le. famlllaras.

.o<: •• ~.~ Jurldlce.~~ GeotIónambiental Ella definido el proceeoda _adón de los canelas de publlcacl6ny l. entidad cuantecon la paguln. _ www.hoopltaise",,"".gov.coadem .. de radas sodaln. adminíttradas por 180tIcina Aao..... de Cornunlcecm_. entra otras:Prasupueoto Rendlclon de C_o dlvulgecll6na trove. lIa loo OUllOlla antidaddlapond" la Informadon T_r. F_book . A ltave. dI .. los medloo permanentementese publica información.• obrela gaatl6ny la. activldadeaejocuteda. por la. dlferenteadependonclal
'~ _Iia pero al ojorclclo de randlción de cuantu . para el oumplirTrientodala misión Inatltuclonal..~:
>~

I oe 18 prooucaon oocurnen"" I ...... ae lO _lanlll8 UI1IC8 Lo entidad cuenta con unprooadlmlentodOla ventanilla ""'ca d. corralpon_ an donda lO recibe .recapcionay unifica la InformeclonInterna y mema. Joda Inf...-~;;;; de oorraopondancia(r0capc:t6n.radicación unlllcldl. eonI8C\ltlvo•.".~ lormalOl\

·"f~ L. ontidod cuentaon au lIt1nJattn con unpro<-_ pe,. l•• oomunicacloneotlnto Inteml' comoo"'.meo, .. eu.Imanlklno una dlMmlca p.rmaname de entragod.
Goblamo Digital informlolón IObre .. que haos! inllltucionll, • tra.... da le. dlotlnto. madlo. dlspuestoaplIa.oto propoolto.llendo su pottll __ .hoapnolsenjo... gov.co uno de: Eldlltl 01dooumento • mlnutll con Ila pollticeode oagurIdld y prtvecldad loo mM imporillnl ••. LI dllpotiolón d. lo. medios da oomu_ pel1laUl oornunlcaclonu y "pecios do información.VI _ala Inlronocy pjgino _institucional.

da IIInIonneclón7 que .V...... 18 han dldo pa.. su lmpllmentaclon? dondo ___ nta 18 publlceo leono-;adadU y atpOCIOI_ .. de la gestión Insllt\idonol. haala los_tro. mentu""'. da la Garenclacon toda la
organlzaolón. peaendo por bolotl.... verlol enlro 1Il00ti Ixterno. ~ •• _," deloorrao Intorno.comI~. Ydlapooldoneo001II0reurrlonelintornaa da leo ti.....
particulormenlll para la sodllilmtlón de loo CorniláodI Olnacclón.

El iraa ",rldlce del. entidad cuente con procadImtenloo par. gestionar En 11anaada ]II1d1ca .. cuanta con un libro radIcador en 01momenloda prutamos de documentaclonhaciaotra. oficinas do la entidady .. cuantacon un tormaIOparaCI.. 1Ion PoIMlcadmn .. Jurldlca praotamosy consuKooa dooumontos que formen parte de leo prueba.
que ._ ubicadosen otras área. de la antidad.
Indicador.. validados que brindan la Informed6n suflclanle y pertinente Exloton avance. Importante. en e.te elemento... establecióel tablero de Indlcadore. el cual permite medir con mayor precisión18oIIcIencla. efleada y etecuvldadde la
pIra eo_OOI' el grado de avance o el logro dolo. objetivo. y resultado. 0-· Le ontidad debe reforzar la partinoncIa.la aprehanslóny fomentar la cultu.. enlalnterpmaclón y uso de loo Indicadoresde gelllónon eI_or público. todoesperados nivol. pueolOque se han_NadO d8llcienclall en el UIOda aote _enta pera la toma de _ ....

Celidad So -1nIbajandopera __ lal\lla e_ en el correo Imemode la ontidad on dada .. tiena la opdon d. publicar loa _ pIra conaullada losOlmellllónEYIIluaclon PI_cmn Seguimientoy IV."'1(:1on dll So comunica _ y extam_ la Inforrneciónprovenlentadel .. Nld.... publlcOl da la entidld, 11I_1a. campeIIl' da UIOde epropleciOnde datos y herramientas•_RHuItldOl Slttemaa-Controi DeMmpollo Inltl1uclonll. IVII evalueclOnda loo IndIcedoras
Intemo

A panirdel m.. de anoro d. 2018 lO aplica laencuaste aalabledde por el MInisteriode la Pro_ Social. oIltenlendopire el semoatradala~o 2018 un resultado del I
So ouemancon encu•• l11Isda NUlfaoClon del ciudadano.
LO=':'_ 1I d"ag~tlento d. lo. lutodlognootlcoa. a. Incuontrln En 111_ con la oficinad. comunicacionesy .1 .... de planolCión •• lanzó la Inldlltlv. 'ml'reoleo d. MIPG"la eu.Iooollota en qua elt_r ml6roote. de ceda ...... se
oom a. OUIIntancon neo dOaocIon

So ... 11zaqua de leo 838 PaRS. que .. obtlane ella in_n en al ponodo d. Abril a Juniodel 2018. 15.2qua cormponde a 22.12'11 .lOn queJea.51 que COITOIponda
Indlcadooroado 1.. PORS dll .... de .tonel"" atUluarlo • _noleo y petioIoneo.qua """,,,Iponde al 1117.4'11y 4841e11c1_ que oorraapande. un70. 43% _ nos parmlbo ""._ q..... tiene _ en un 70.43%

1I8lItfecho. 00II la OIa"'on brindada por lolntitUGiOll.Leo leI_oneo son prIntIplimenta por subuan dooampafioYefláancI. en la aIencIIon 1101pedant...

S.rvlclo al CludlClano -I!AU. Lo, puntos _ (Buzonoa)lOn_ pera qua loo USUariOl La .ntidad ouont. con buzoneode .ugenoncla. en lIoapllOO.18O8Iatrabtilando para _ buze>nde _ondas on el ouarto pilO de la entidad. la aperturede
dItogencienleaPORS. ae realiza aperturade buzono. bu..... ae relilza una vez 1I me. en presenciade dalagedol d. le liga de usuartoey fundonartosde llanclon el usuario.
Que tráml1tl. por medios electrónicos permite la entidad reatlzar81 En la anlldad cu.nla con la ~in8In.tltIJcional web wVlw.ho.pltallenjooa.gov.co Ion la cual loo dudadano. oncuanlranuna P8stallapera efectuar sus PORS.PI_cmn oIudedano

Calidad
Según relOlucion 0698 del 17d. octubre de 2012.por medio de la cueI se _bIocan pautaa pa", el manejode 101comunlcaclonoaoficIaIe. delholpltal.en donde paras.Iud ocupaeional
la edacuada ,.....recIond.1 SONiClopor" hoapIIalYde loo proca_ de geotIon documentalquadeben _las dapendenclaae. _lKIpoIar la nonnatlYalnlemaComI.Olioocloneo
para .. - el procedlmenlopallla producclon.rocepdoA. rIdIcaoIon,dlroecíon8m1anto.rogIttro • ..,trago. dl_. seguimiento. conaorvllCion.yconaultadeControllntemo o.ltton Documental
documontoaana--, el .... de GeIlI6n DocumonI8IpracIa6 qua .. ta _ se lata lI'Ibejendo de acuerdo almodelo dI MIPG.Siotomu La antidad I OonaInJIdo.implementadoy ap_ por madlo dI acIoAn:hIvo admlnla'rauvo .. Proa,..". de GootI6n 0....-1 C61aentidadeollldlotlca Eldlla en el liiio web _1 de la Enlldad unl seocIóAld.ntlflcaG. con el Con la peglnoln.üluclonal de la ondldad www.hoopltaisenjooa.gov.co,.. cuenta con le .aedon deOnldadcomo '1raapIInIen1a' en donde publicomalorial referente ala.0U6n0_1 nombrede 'Tranaperencla y AooeIOa lo InIormeol6nPública' on donde se decrelo 612 de 2018. adema... cuante con l. publk:aclon de ublcaClondo l. entidad hol1lrlOIdlrOCclony Ilnoaalolelonlces adomo. se duo servicio.ofertados. seJurldloa encuentra informllClón la Iocellzed6n flllca, hotarIos Ydl.a do atendon al continualrobajando pera rallza, .jUlleo de cuerdo el modelo de MIPG

público



Infonnaclon y
ComunicaciÓn.

Gntlon de r_""",n.1o y .. oso .,. El SECOPes un sistema olectrónicoque en1r8otta. funeJonalldadel . permite a les entidades estatal.. cumplir con les obllgacion.. de publicidad de lo. diferentes acto.
Informo.1on """",,Idos en 101procesos contractuales Y permite a 101Interesadosen per1k:lperen los proceso. de con1raIadón.proponentea. veedurfa. y. la ciudadanla on--'.

laenlldad publica su goSlióncon1nIdu.' ooncargo 8 r""""",. pUblk:osan """sulla< el_o da loI ....mos, le entidad la entidad eeta lnIbajando pora Implementarel procedimientodentro de lo que correpondo8 la con_don.
el SECOP~:==:~~;~rev"','r,::ed;d~Leyda

la entidad e818trabajando en campallas do lOdellzadon a 101funciooarioo en r:ooocerle ley de trooparienelacomo lo pide el nuvomodelo de MIPG

Gesllon de valoree la entidad cuenla con codlgo delnteQr1dadMediante la Resolculon N'310 de Junto18de 2018. publicadoen lI peglneweb de le en1idedel objetivo e. eveluar el
cumpllmient<>de tos es_a deconducta y la prec1ic<I da le lnIegttdad(vllores) y,,"neJptosdel servicio publicoen los equipo. de trabajo.

laenlidad tiene _o los plan opelllflllos loa cuate. son InlUmo del plan de deearrollo, la o!IcInade control intamo .... Ilzo.egulmlanto de eotoocon al fin de
Identlflcllr 01grado de cumplimiento por porta de lo. procesos con tos obj<ltivo. Inlltluclonalal.

El 28 de diciembre de 2015 medlanta la ... lOIucíónN' 0769 'lO modifico la pclftlca da geSllóndel rtOlgo delHolp;taI UniveroItIwtoSen Jolé de Popayén EmpreoaSedlel
del Es_' a la fecha noha lenldo modIfIcecion.s

Gestion de telanto humano Talento humano •• el corazDn. attnaedocon tos objeIIvoade la entidad. Iravez delplan de desarrollo qua ademea se componedel eje _or de humanlzacionde II
atencJonen M1udcuyo objetivo 01 fortaleoer la geolion doll8_ humonoenfocado en el trolo digno Yoonyocodon de IOrvlclo. de la cual _ .... dlrnanslón.se
enmarcaen el_lo del Proceso deGeotIóndel TatantoHuml". 01cual reporta pare ,. vlgancíe2018 la formulacíón dolU 'PIan Institucionalde Capacitación,
BIenoIlare Incenllvos,Segurided In 01Trabajo" Y'Plan Estratégicodal ralento Humano(PETH) vlgencJa2018". cuyo con_ón parte del Oiagnóotlcode
NaOlllid_ pat•• u ejecuciOnlO contInUllreb .... do en el plln eotroleglcode taIe<1to humenode _ lit nuevo modolo de MIPG

La enlidad adoptO tu PtanutrI"vIco da 0.11lI'0II0 InatItucionaI201(1.2020mediante acu.rdo 004 d.1 23 da febroro de 2017 ta Junta Dltealvl del Hospital Univ8f1lllorlo
San Joo'. trave. del ..... rdo ooe del 05 d. juniO da 2014 adoptO01Plan de D... rroIIo InaUlUcíonal,publlcadoo.n la páginaweb www.hOlPitellOnlose.gov.co

Am ...... do Control La Junta Directiva del HoopiIal Un_rto Son Jolé E.S.e, madlan1e'" AcuerlIo 00& d.l23 de febrero d. 2017modíftca iIettnJctur. admlnltt""'va la cual queda
Identificadacon 01códigoGES-DE·P03-FOOG2. VarJlón 04. El OUIII•• pU<ld.oonlUftsr I Ir.. ,. del. píglnlln.~tucíonal www,hotpl1Allunjo... gov.co
El P_ da GeSlíónAdmlnlll",tiv. (Com"",") P.... iIvigancla 2019 continua ~ en recopilar ta lnfonNlCÍOl1 Yda OIta'otmO con_el plln anual de
Adqul.lcIonea CO<Teopondlonteel periodo ...... a 31 de dlciambte d. 2019 01"""' '"'"' publicado en 01 SlIIema E_ico da C_ PUblteaSECOP. oegún lo
dilpvo.to en 01ArtIcuiO 08 d_ 15101201301cuellO puade consultora Ir.... dolo página lnaltluclonallWNl.hoopltaloar¡oee.gov.co
~l8n... gel1l~ln~r ... '" neaQC- "",l<. Mea"",,,, la "'IIOIUCIOl1NO."1>' ' •.MOyO ae .U11 (por 1 cua ea.,"""'" la~~zaClOn "" neago a.... empresas

OiteccíonomlanlOEstraI6gIcoy Planeación ScdIaleadel ESIad~::,oIlerrllMaI_ 11vlgencll 2017 y .. dlc10n_ dlapoalclonel) lO puade ob""",or que 01Hoepltalconllnt'ul8Ucslagorlzaclón SIN RIESGO V
de oola forme ea ha o AIcanzat y monte_la _lidad financiera
El HoopitalUnlver.lterlo San JoIé E,S.E, ljusto IU mapa de proeesoalr .. 6. dala Reooluclón0130 del 05 de Marzo de 2018, en dondo 8e encuentren caradarizadol
4 Macro procesos, 17 peoeelO. y 7& Procedimientos.al Igualque elorganigramad.1a enlidad .
la Enlidad cuenta con 16 polltical inllltucíon_ lO encuentranpublicado.en el apIIcotivo'"- de !ti Inotttucl6n."" _ do _o 010. autodlagnosdcoade
MlPG11 llMIfizan 1iuII0I a la. pclitlcaa.
El HoopitalUnlvertllarto San Jolé E,S.E, Madilnta ..... luel6n0096 del 15da febre,o de 2018. aJUlIIIel plan II11ICOffIIpolólly atención 111ciudadano, 01_1 .. aocIaIlza
medlanle ..",_ Inlllillc:loMlOI. o!IcIna ..... r.de Pllnaacíón. LI Oficina Aaa ..... de ControIlntemo rHilz6 el Hglimllnto 11PlanAntlcomtpclón y da etanc:Iónal
Qudadlno del Hgundo _ .. Ira de I1 vigencia2018, ..... Iúode acuerdo 1 101M1t componentes .... bIecIdoa en el plan Inlllillc:loMl (M.pa de rieogo. de
oorrupotóny _ pera tumanejo, __ II11I_a, rendIcíón d. cuantaa,m_ patlIlll'ejcrlr Illtlnclón 11__ , _I,moa para la
lransperancleYel_ lla Informactón,1_l1li •••• ~alOlil .1 Informe ti cuallue publicado In ,. pagina lWNI.hoopllalllnjoee.go •. co

El mapede rlOIgoo de la enlidld cuenla oon28 _ de rieagoI por proonol en el 'r .. aslltenclal y 38 mapel de rieogoIen el iIraI admlnla1rati.aen tos que se
EVllulclon dll Rl"Ilo Evaluoclon dol Riesgo realnla -.ocí6n. omillsla y valcración de riaagol y se ineJuyan108contrates y actMdedeo adopladas para IU _miento. Lo e_or .. evidenció y validó en 101

segulmlenlose Inlormea...allzado. por la OfIcInade Control Interno,ala geati6n y admlnlstradón del rlsago.
la OfIcInadeControllntemo .... ,Izó elSegutmtenlOat mapa de rieogoede conupcíón evldancíendola efscllvldad d. los controlesIdontillcadoa. toda vez que no lO
observó _ de rieogoede corrupción. teniendo en cuanta el reporte de tos dWerentespeOCOSOIy les evideneJasde _. de audltorla interna y

Actividad .. da Conltol Mapas de rieego. sogulmlentos.
Controlln"'mo

El plan Anuol de Auditorio Intima ea encuentradebidamente documentadopera la vlgendle2018. el cual fue ~do en COI11It$deCoordlnoel6nde ControIlnlemo
en mano dal2018 dando curncMmI.ntodurente 01primer cualrirnOltroal cronoarama._ DIlO la .... _ da tu audllorfasan 1......... aslSlenciale. y
MadIent. Resotuctón0577 de 201<4lalnolnuc!ón.dopta la pcllttca de Gestión documental la cual .. ha lo_o durentale vigencia con l. rovlsióny IIdopcíóneComunicacióny Pat1lelpacloncíu.adana Implemonlllclónd. dltersntoo Inltrumento. arehlvl.tk:o.

EllO da abril da 2018 al oomIIe de erchivo de illnoti_ elallO" al programe de geotIón~ comouna d_ donde .. _111101 procedImienIOI que ••
deben llevar a cabo pe"'" _. InSlftuclonald.,os documanlo. en ftotoo, .lectrónlco, Ydlgltale.

Medlantl ReeoIución0621 del 03 de upllerrbre da 201<4,11adopla la polittca cer<) papel. la culll .. ImplementaIn !tienlidad con .1 fin de red......elUIOdal papel
medlantoll IUSIl1ucíónde los documentos 1111001 por aopor1OI y medios alOC1róntoooo dlgllelellos cuIIIeIpertnIten tener IrlZlbllded dI tos documentos en 01tiempo
real e Inmediato

Se augulerecontinuarcon la geatton del proyecto en donde dte qUI. tra... de proysc<:Iónde Imageny vid... en circull<>cerrado de telavlalón le trasmite al cienta
Comunicación Interna lnIemo y eldemo I1 funcJonltidad_. vtlllón. v_ c:or'j)OI'8Uvos,d_ do 101u_o alcancea. togr'Ol. compellaa con 01da educar y generar opctónde

promover. tos funcJonartosquo_tan servlclol h..... _

Se emite 01,liarme pormancrizado dol primor cuaI_l ... 2018 el cual fue publicadoen la paginaweb de la enlidad y sodlaHzadomediante la pagina inlerna Intranet
"

La enlidad cuenta con ~. tac:nclóglcascomo el aplicativo OOCUNET, • través del CUII .. envl. y recíbe ........ intemoe. correo InSlitudonat.apttcalivo
otnámlol Gerencíe. a travH del cual le manejo laHIttorta dínlca digital Y tos d..... p"""_ AIt_,
Con la pagina web bu.ca pooldonar informacióny posicionar Inte la opólIónpublk:a iI Imagen """""allv.1a InstituCióncomo emproaap...... dora de ulud

la """"" weben _ se 001006en fun__ 1I Unk do P_. Quej8l. RecIamoay S_encIo. atrev.. de la U... 018000 ha .Ido d. gnanIn_ y eyua
Jipare 101UlUartosen 01~ que no looran dnplazarH.

InfotmllCton y Comunto:.rclón Segun iILey594 del 2000411HOIpitallmplemenla "procedimiento de la _ale Unlcaen dolida .. r•• IfzII. recepción, "'d_ y distribuciónda la
corrOspondondl rtclbida y dOIpachada por la Inotltución
Pub_ en páglnl _ de la Informadón _onada con la ~ Inotltucionol:Sa evldandle la publicaciónde ___ penna_ datos Inforrneoy
documentos relacionado. con le planaacion InSlltucíonll por porte del procalO de oomunlcacione. y Slatema. d. Infonmación



La oficina de controIlntemo pnlsento el seguimiento cuetrime_ de 101planeode mejora e.tabl«:ídos con la Contralorla Municipaly Superlnte_ Nacional de
Salud,con el aiguieoIe poroontllje do cumplimiento . ContraIorIaMunicipal de
P~n:So consolido en un 0010plan de mejoramiento las ,cx:Iones COfl'OCtivasnocumplidasen un 100%de las eudllorlas de las vigencia. 2015, 2017.

Cornunl_ Externa En elmes demoyo se _6 plan demejoramiento nnanoierode la vigencia 2017,
SupeóntendenclaNacional de Salud:A la fecha no existe ningún plan de mejoramiento por cuantofue U"8 vlolla en 012017.

Duranteel presente_e evaluadO,abril • Julio de 2018, la 0Iid1\llde ControIlntemo ejectJ10 100_,Y loa seguimientos 0'l0iii_ por la Ley para dicho
periodO, soI>'oloaCIJ8ias pnslOnI6loa informes COITe8pOIldlenlas,entre otros loa siguiente" Audlt<>rta.GalllOn de lIIIento lrumeno;audIIonade farmacia, audltoria a
Infecdoneo,eudltortaa avanoaa,arqueo, da caja, Seguimiento a Planeode Mejoramiento; Seguimiento. la estrategia AntIcorrupcl6ny de SeMelOal Ciudadano; Informe
de Oered1Olde Autor; Informe de Aullel1dad en el Gaota: Informed. Pe_s, Quejas, Sugerencia' y Rociamos: Informe Cuatr1meotrelPormonor1Udodel estado de
Controt Intemo, lalmporlencla dolos seguimlanto, por perte de la O!iclnodo Comrollnterno, y loa oorrespordlente. reportn de ",aullado" radica en la. oboervac:iones,
sugoronoJaay reoomend_ qua loa miamospr.. enlen en distinto. aopeclOS,las cuelo. c:tJbre<¡ tanto la oontIrmaciónda lOs lVOnc81y logrosen metas y
oompromiOOlconforme a lo programado, aligue! que Idendllcadón da pendlenlas, tema, oonatralOSystt_ que amerIlanaju_ ylo mejorBa. Loomencl<>'ladol
resultadosoon .... OOI'AIOpondIentoanotes de hallazgo. y obae<Vacionos,al igual qua _, y rec:omendaoJane, se pueden _ en Ioslnlonnes d.
resultadoo,101cuales lO encuentran publicado, en la Pliglna web Institucional

SOreselta la gesllón y avance. en la implementación de MIPGen la Entidad, pa!ticuiannente durante el presenta pertodo evaluedo la ejecución juiciosa, dOlOSejen:k:losde au1oevaluaclón,cuyos retultados reflejaron Importen. ~ con los obtenidos en al FURAG (Informe elaboradoen el paS800 mes donoviembre 2017).
Loo seguimlenloado oontrollnferno,han permitido aproc:tarlo, avances slgnlflceUvosde la entldod en tuvilibl_ Y posIcionomIento,

RI!COMl!NDACION!1 La -. Idmlnilll'llCión de los "_ qua puedan _la gestión A87 IOgnosInatltuc:lonalel,.. tema neurílgloo en al d.sempol!o ~acIonoJ. Lo, avanoead. los avance. en ello IOnttdo deben fortaleoorse oon la par1ldpaclónda todos lo. profesionales en los dinámicas de revkiI6ny aJuste•.
Idanllllcary gestionar101rtasgoa_égiooa de la O!gon_, Incluyendo los poollvoa que eontnbuyon.1 logro da 101objetivos.
Contt"... , Ioñaleclendo 1.. oompeIenolasd. le Llder d. PIoneaclónYProyeetos ea! oomo de los Jefes de Procesos con el fin d... egurar al od..... do deaarrollo d. IU. roto. y responsabilidad•• dentro da!SCI y al MIPG

ProfeslonaJ Apoyo a el
Hospital Universitario San Jose
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