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TITULO DEL INFORME

Informe de Seguimiento al Sistema Unico de Racionalizacién de
Tramites- SUIT.

TIPO DE ACTIVIDAD

Auditoria

Seguimiento X

OBJETIVO DEL INFORME

Realizar seguimiento y verificacion a los tramites y servicios en la
plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites)

ALCANCE DEL INFORME:

El periodo a auditar se encuentra comprendido entre el 01 de enero
de 2024 al 31 de mayo de 2025.

MARCO NORMATIVO:

Ley 962 de 2005” por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos” Decreto Ley 19 de
2012 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Pablica . Ley 2052 de 2020” Por medio de la cual se
establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relaciéon con la racionalizaciéon de
tramites y se dictan otras disposiciones" Resolucion 455 de
2021"” Por el cual se establecen lineamientos generales para
autorizacion de tramites creados por la ley.” Decreto 088 de 2022
"Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Ley 1712 de 2014 también
conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica.

PROCESO A REALIZAR Oficina Asesora Nombre completo
SEGUIMIENTO de Planeacién del jefe de proceso / | Leonor Milena Bambague
coordinador Meneses

ARTICULACION CON EL Tercera Dimension MIPG

MECI:

CONTENIDO

1. Introduccién

2. Metodologia

3. Desarrollo del seguimiento

4, Conclusién

5. Recomendaciones
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DESARROLLO DEL CONTENIDO

1. INTRODUCCION

En cumplimiento a las funciones encomendadas por la Ley 87 de 1993, y haciendo énfasis en el
articulo 12 donde se estipulan las funciones de los auditores internos, atendiendo la politica de
racionalizacion de tramites y lo dispuesto en el Articulo 1 de la Ley 962 de 2005 “Por la cual se
dictan disposiciones sobre Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos” y la Ley
019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica” en su Articulo 39 “Procedimientos
para establecer los Tramites autorizados por la Ley”.

El presente informe tiene como propdsito realizar un seguimiento detallado a las acciones
implementadas por la instituciéon abordando tanto el cumplimiento normativo como el impacto
de las acciones emprendidas, alineadas con los principios de legalidad, eficiencia y calidad en
la gestion publica, para optimizar, simplificar y hacer mas eficientes los tramites registrados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT. y plantea recomendaciones orientadas a
fortalecer los procesos de mejora continua, con el fin de garantizar una atencion mas oportuna,
accesible y transparente para los ciudadanos y usuarios del servicio publico. La racionalizacion
de tramites constituye un pilar fundamental para el fortalecimiento institucional, la eficiencia
administrativa y la lucha contra la burocracia innecesaria.

En este sentido, me permito remitir el informe de seguimiento a SUIT con corte a 31 de mayo de
2025, para informes de avance al Programa de Transparencia y Etica Publica de la E.S.E. Hospital
Universitario San José de Popayan.

2. METODOLOGIA

Se procedid a realizar la verificacibn y el seguimiento a través de la pagina
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites, y entrevista con la Oficina
Asesora de Planeaciéon, por medio de esta se recibié usuario y clave para realizar un seguimiento
pormenorizado a los tramites y servicios en la plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de
Tramites) del Hospital Universitario San José E.S.E.
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3.1 ADMINISTRACION

Informacion basica
Codigo
Nombre
Sigla
Clasificacion organica
Dependencia especial
Orden
Sector
Nivel
Naturaleza juridica

Informacion de contacto
Sitio web
Correo electrénico
Departamento
:l Municipio
Direccion
Teléfono:
Fax

Fuente:

3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

3636

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE - POPAYAN
HUS]

Ejecutiva

NO

Territorial

No Aplica

Descentralizado

Empresas Sociales del Estado

http://wveve.hospitalsanjose.gov.co
husjpopayan@hotmail.com

CcAuCAa

POPAYAN

CARRERA 6 # 10N - 142 BARRIO BOLIVAR
8200972

8233689

https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/faces/home.jsf? adf.ctrl-state=xj8c7eue 7

3.2 GESTIION DE USUARIOS

Se evidencia usuarios registrados en la plataforma SUIT con un avance del 100%

Se observa un usuario correspondiente Administrador de Tramites/Gestor creado en el 10/02/2021
en estado ACTIVO, donde no se identifica el nombre ni el apellido del responsable, esta asociado
al correo de sistemas@hospitalsanjose.gov.co
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Institucion consultada HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE - POPAYAN

Avance institucion - Gestion de usuarios

Porcentaje de avance ‘ 100%

@ Para tener una gestion de usuarios al 100%, debe tener como minimo:

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuario con rol de‘ Administrador‘ de tramites

.....

Fecha
Nombre Apellido Correo electronico institucional | Usuario Roles creacion |Estado &
HOSPITAL UN... SAN JOSE DE ... sistemas@hospitalsanjose.gov.co 891580002 Administrador de tramites / Gestor... 10/02/2021 ACTIVO
JOSE ALEJAN... MARTINEZ RE... tramites@hospitalsanjose.gov.co JMARTINE... Administrador de usuarios / Admin... 17/10/2024 ACTIVO
VICTOR FABIO GOMEZ FRAN... gescontrol@hospitalsanjose.gov.co VGOMEZ348 28/05/2025 ACTIVO
4 >
3.3 GESTION DE FORMULARIOS
La Institucion no presenta avance frente a la gestion de Formularios
Avance institucion - Gestion de formularios
Porcentaje de avance ‘ 0% '
Para tener una gestion de formularios al 100%, todos los formularios que se encuentran en su inventario deben estar asociados por lo
menos a un formato integrado
& Separar
Formatos
Formulario disponible | Fechade | Fechade | integrados
Tipo Codigo Nombre del formulario para incusion |actualizacicrelacionados| Estado |Acciones
No data to display.
' Total registros: 0
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3.4. GESTION DE INVENTARIO

Es de anotar que, en aras de dar mayor celeridad al proceso, el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP) ha estandarizado los Tramites y servicios que a nivel nacional son
comunes a todos los entes territoriales, para el caso del Hospital Universitario San José de Popayan.
E.S.E. se tiene lo siguientes tramites:

Numero del modelo
No NOMBRE DEL TRAMITE TIPO disponible en el SUIT
v.3

1 | Asignacién de cita para la prestacion de servicios en salud MODELO 3997
2 | Certificado de nacido vivo MODELO 3998
3 | Certificado de defuncidn MODELO 3999
4 | Dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos MODELO 4000
5 | Examen de laboratorio clinico MODELO 4001
6 |Terapia MODELO 4005
7 | Radiologia e imagenes diagnodsticas MODELO 4006
8 | Atencion inicial de urgencia MODELO 4007
9 | Historia clinica MODELO 4008

Fuente: https://wwwil.funcionpublica.gov.co/web/suit/material-de-capacitacion

Se evidencia 8 tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT
https://tramitesl.suit.gov.co/admin- web/faces/instituciones/detalle institucion.jsf? adf.ctrl-
state=1ao07g3Ilg50 11
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Inventario de "Tramites"”, "Otros procedimientos administrativos" Y "Consultas de acceso a la informacion
publica”™
Porcentaje de avance del | 62% I Porcentaje de avance del inventario de l 0% Porcentaje de avance del u'!ventano_c_le 0% ]
= < o= J =S e b z consultas de acceso a informacion
| inventario de tramites: otros procedimientos administrativos: Diibica:
1 >
B
Para tener una gestion de inscripcion de formatos integrados(sean tramites, procedimientos administrativos o consultas de acceso a
informacion puablica) al 100%, debe tener todos los formatos integrados en estado 'Inscrito’.
Ver v | (] Exportar 2 Excel 5§ separar
Fecha de
Propuesto por | Tipo | Numero Nombre Registro Usuario Estado Accion
Asignacion de cita para la prestacdon de .

DAFP CI» 16425 se,si Aot p P 14/05/2014  wpuentes Inscrito B

DAFP G 81203 Atencidn inicial de urgencia 20/10/2021  ycadavid Inscrito (£5]

DAFP CI» 79136 g‘;ﬁg‘,a“ de’defunddn por muerte 25/05/2021  ycadavid Inscrito o

DAFP (HT 3 Certificado de paz y salvo ycadavid Sin gestién 5B

DAFP c Examen de laboratorio dinico ycadavid En Creacion [8

DAFP CL» 16427 Historia clinica 14/05/2014  wpuentes Inscrito 5B

DAFP CL» 81259 Radiologia e imdgenes diagndsticas 21/10/2021  ycadavid Inscrito (5]

DAFP (HM Terapia ycadavid En Creacisn [52)

< >

En cuanto al avance de la inscripcién de Tramites figura en la pagina Funcién Publica

Avance en inscripcion de tramites , OPA y Consultas de informacion de acceso publico por institucion

Busque la institucion por nombre o por sigla:

mbre institucion o dependencia _Sigla
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE| |HUS3 S
S O _Consultar | | Limpiar |
Avance de : |56%| w
100 %
90 %
80 %
70%
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE -
POPAYAN
&) Inscritos s
L7 En gestién para inscripcion 3
& ® Por incluir al inventario 1
rer ~ | Exportar a Excel 4 separar
Tipo | | d I Accié I
Tramite Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud Inscrito @
Tramite Atencién inicial de urgencia Inscrito (58]
Tramite Certificado de defuncién por muerte natural Inscrito (5]
Tramite Certificado de paz y salvo Sin gestion
Tramite Di: i6n de medic y di: iti médicos En evaluacién institucion
Tramite Examen de laboratorio dinico En creacién
Tramite Historia clinica Inscrito @
Tramite Radiologia e i di Ssti Inscrito B
Tramite Terapia En creacién

Total registros: 9

Fuente https:/tramites1.suit.gov.co/reportes-web/faces/reportes/gestion/rep_gestion_portal departamento_municipio.jsf?_adf.ctrl-state=118c90q6bi_3
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Los siguientes tramites presentan la siguiente novedad en su estado

< Numero del modelo
No NOMBRE DEL TRAMITE disponible en el SUIT v.3 ESTADO

Dispensacidon de medicamentos y En evaluacion de la

1 . " " 4000 .,
dispositivos médicos Institucion

2 | Examen de laboratorio clinico 4001 En creacidn

3 |Terapia 4005 En creacién

4 | Certificado de Pazy Salvo 4008 Sin Gestién

4. CONCLUSION:

> El avance del hospital frente al inventario de tramites se encuentra en un 62% e inscripcién
de tramites en un 56% debiendo estar en el 100%, como se evidencid en la anterior graficas

> Hay 4 tramites (Dispensacion de medicamentos, Dispositivos médicos, Examen de
laboratorio clinico, Terapia, y Certificado de Paz y Salvo) que estan pendientes de gestionar
su estado para llegar al 100% del inventario de tramites inscritos, en cumplimiento al Articulo
9 de la Resolucidn 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
“Obligacién de identificar el inventario de tramites, otros procedimientos administrativos y
consultas de acceso a informacién publica y registralos en el SUIT. Las autoridades de forma
permanente, deberan identificar el portafolio de tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de acceso a informacion publica que tienen a disposicidn de
los ciudadanos y grupos de interés, y registrarlo en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites -SUIT.

> No se observa una estrategia de Racionalizacién de Tramites, como se evidencia en la
siguiente grafica
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Priorizacion Estrategia Seguimiento Racionalizados }

‘erifique y seleccione de las opdones habilitadas para su entidad, cudl(es) de las variables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada uno
le los tramites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de radionalizacion, de aquellos que son de mayor impacto para
3 ciudadania y la gestion de su entidad. De dlic en el botdn "Calcular” y solamente seleccione los que va a incluir en la estrategia de racionalizacion (se
ecomienda sean los de mayor puntaje).

*eriodo: 2025

| Planes de d rollo [ | Ciudadania [_| Institucién [_| Analisis Entidad [_| Otros Lineamientos Racionalizacién [_| Priorizacién

e

Ver - (3] Exportar a Excel 4% separar

Datos del tramite Raci lizacion
I I Ya fue

Tipo umero b Estado racionalizado
c 16425 Asignacion de cita para la prestacion de servidcios en salud Inscrito

CIZ» 16427 Historia clinica Inscrito

(HM J 79136  Certificado de defunddn por muerte natural Inscrito

(HM 81203 Atencidn inicial de urgencia Inscrito

CII» 81259 Radiologia e imagenes diagndsticas Inscrito

c=» Examen de laboratorio dinico En creacién

c» Terapia En creacién

(HT 3 Certificado de paz y salvo Sin gestion

| Total registros: 8
Fuente:https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion priorizacion.jsf? adf.ctrl-
state=10zjmzb80o4 3

Departamentos
Tipo de racionalizacion: W Administrativa % Normativa I Tecnoldgica

Seleccione el(los) departamento(s) y el(los) municipio(s) del cual desea ver el detalle:

ICAQUETA A ;CAUCA ; Departamento | Municipio | Accién | Entidad ||
| CASANARE CAUCA POPAYAN & | Hospital Universitario San Jose - @

| CESAR Popayan

|CHOCO

o

| CUNDINAMARCA l i»;]
g

«|

| CORDOBA

| GUAINIA

| GUAVIARE
'HUILA

|LA GUAJIRA

Seleccione Municipio{s) Seleccione Entidad(es) Consultar Limpiar

Ver v | 3] Exportar a Excel | Exportar a PDF &4 Separar

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Beneficio al Fecha | Fecha | Fecha
Clasificg Situacion Mejora por | ciudadanoo | Tipode | Accionde | inico | final Final
Yeriod Cuatrim orgdnici Sector | Departz Municip| Entidad| Tipc Nime Nombre | Estado actual implementar entidad  |racionalizacid racionalizacid racionaliz| racionalizi Implemer Respc

lo se encontraron datos
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6. RECOMENDACIONES:

> Actualizar el usuario y clave del Administrador del SUIT, teniendo en cuenta el cambio del
jefe de la Oficina Asesora de Planeacién.
> Iniciar con la construccién de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, en coordinacién

con los responsables o lideres de los tramites de la Institucién, de conformidad con el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en su Dimensién No. 3 “Gestidn con valores
para el resultado”; asicomo aley 1712 de 2014.

> Una vez identificadas las acciones de racionalizacién de los tramites (Administrativa,
normativas o tecnoldgicas) que se implementaran, estas deberan ser validadas con el
comité de gestion y desempefo y registradas en el Sistema Unico de informacién de
Tramites (SUIT)

> En la pagina web de la Funciéon Publica, se encuentran publicados los videos e instructivos
de capacitacion, que ayudan al personal en la implementacion de la estrategia.

> Revision de algunos de los tramites inscritos en la plataforma SUIT, puesto que se observan
gue no todos estan en estado inscrito, de igual manera revisar los tramites inscritos y los
pendientes, dado que estos pueden haber generado cambios en los procedimientos y
normativas internas, etc.... para su actualizacién.

> Se sugiere hacer uso de la mesa de ayuda de la pagina web de la funcién publica

» Implementar las actividades establecidas en el Decreto 088 de 2022, para digitalizar y
automatizar los tramites existentes, donde se torna trascendental resaltar que el decreto en
mencion contempla los siguientes plazos de orden imperativo:

Digitalizar 30% Tramites de mayor 60% de mayor e intermedia 100% de mayor, intermedio y menor
prioridad hasta febrero de 2024 | prioridad- Hasta agosto de 2025 prioridad- Hasta marzo de 2027
Automatizar| 30% Tramites de mayor 60% de mayor e intermedia 100% de mayor, intermedio y menor
prioridad hasta junio de 2025 prioridad- Hasta agosto de 2027 prioridad- Hasta septiembre de 2029

Atentamente,

PROYECTADO POR: REVISADO Y APROBADO POR:
. M
(177 G ><’
DIANA PATRICIA LOAIZA RODRIGUEZ VICTbR ABro_b@ﬁEz FRANCO
Afiliada Participe-Astrasalud Jefe Oflcma Asesora Control Interno
PERSONAS INTERESADAS
Dr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes, Gerente
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