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FECHA DE SUSCRIPCION: 115 de diciembre de 2025
PROCESO AUDITADO: Proceso de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
PROCESOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION: GERENCIA, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
N UNIDAD g
FECHA FECHA EN
cohsacl DEL HALL CAUSA EFECTO ACCION CORRECTIVA OBJETVO DESCRIPCIONDE | D€ | DIMENSION | \yiciacion | TERMINACIO | semana [ RESPONSASL
Vo LAS METAS DELAMETA. | ™ feris NMETAS S DE E
HALLAZGO METAS
METAS
HALLAZ |Actualzacién pendiente de 7 MANUALES del proceso SG-S5T bsoletos por en el bienestar laboral, |* Actualizar MANUALES del subproceso de Seguridad y | Actualizar y soclalizar |Actualizar los 7 7 Manual 15122025 151122026 52 |Gerencia
GO NRO ausencia de control |duplicidad de proceses, fata de |Salud en el Trabajo los Manuales de SST (Manuales con la |actualizado,
: 1-2018 MAN SST 0B Manual de VE peligro biomecanico. (Resclucidn 1016 de 1988; Decreto 1295 de 1894; Resolucién 2844 de 2007, 3676, |documental y falta de |trazabiidad y riesgos juridicos por |*Enviar Manuales debidamente fiimadas, actualizades al revisién de |sociaiizado,
2646 y 1013 de 2008. GATISO y riesgos especifices) actualzacién desde 2018-|documentos no vigentes area de pl jién para su izacién en los subgerencia firmado Subgerente
2-2019 MAN SST 04Manual del Sistema de VE Radiaciones lonizantes y manual de radio proteccién (Ley § de 1978; Resolucién 2400 de 1979) (2024 formatos por la i ¥y ién an Cientifica aptobado Cientifico
3-2021 EST 01 Estrategia para promover la cultura Institucional y &l buen mane/o del ambiente Fisico, la plataforma vulcano por
4-2021 MAN -SST 05 Manual de funciones del Comité de Convivencia Laboral. {Ley 1010 de 2006; Resclucién 652 de 2012; Resolucion 1356 *Socializar los Manuales al personal del drea de resalucién.
de 2012) y Salud en el Trabajo. Seguridad y
5-2021 MAN SST-06 Manual de funciones de! COPASST: (Decreta 614 de 1984, Resolucidn 1016 de 1988, Decreto-Ley 1295 de 1094, Ley Salud en el
1562 de 2012 y Decreto 1443 de 2014), Trabajo
6-2023 MAN SST 07 Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Decreto 1072 de 2015)
7-2024 MAN SST 09 Manual de Bioseguridad. (Ley 9 de 1970; Ley 1295 de 1894; Decreto 838 de 2005; Decreto 4126 de 2005; Decrelo
1477 de 2014 entre otros)
|Actuaizacién pendiente de 5 PLANES insttucionales SG-SST Gerencia
1.2018 PLA-SS-02 PLAN DE AYUDAMUTUA " Actueizar 5 PLANES del subprocess de Seguridad y BLANES
22019PLA-SS-05 PLAN DE AUDITORIAAS INTERNAS AL SGSST. Salud en el Trabajo | Actusizar los. § actualizado,
HALLAZ 3.‘202'- PLA-06 PLAN PARA GARANTIZAR LA PROTECCION A LOS USUARIOS Y A LOS COLABORADORES ENTORNG AL AMBIENTE Documentos absolelos por |Riesgo Juridico e insttucional por “Enviar LOS 5 PLANES debidamente firmados, | PLANES con fa aociaizads g S::bga:ﬂentn
Flsico. J 2 actualizados al drea de planeacion para su | Actualizary socializar i ientifico
GO NRO it 6 de 5 |firmado 15122025 | 15M2n028 52
2 |42021 PLA0B PLAN DE CONTINGENCIAANTE LA CAIDA DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES ol sae sy o o aniada 840 |ostandarizacion_an los farmalos establecidos por Ia | os PLANES de 55T Cinai il
5.2024 PLA-SST-01 PLAN HOSPITALARIO PARA EMERGENCIAS sttucio iénenla p vulcano. Clentifica pot
“Socializar los 5 PLANES al personal del drea de esthitis Seguridad y
Seguridad y Salud en el Trabajo. . Saludenel
Trabajo
Actalizaciér: pendientn du 20 PROCEDIMIENTOS del proceso SG-581 * Actualizar 28 NENT
12017 PD 05 PROCEDIMIENTO DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA s Efm;r Szﬂu; :,0: 53::':” 98l piooced b
22017 PD 15 PROCEDIVIENTO DE REPORTE E INVESTIGATIGN DE ACGIOENTES E wcnemeswmms g Y 7 i
32017 PD 16 PROCEDIMIENTO DE TRABAJCS CON PELIGRO ELECTRICO *Enviar 28 procedimientos debidamente firmados,
4.2017 PD 19 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR TRABAJOS ENALTURAS. actuaizados al drea de planeacién para su
52017 PD 30 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS {estandarizacién en los formates establecides por la
62017 P 31 PROCEDIVIENTO DE COMUNICACION Y PRTICIPACION EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DEL 5GSST Institucian y publicacion en la plataforma vulcano
7.2017 PD 32 PROCEDIMIENTO DE CONFORMACION DEL COPASST o 4 ;
8.2017 PD 38 PROCEDIMENTO DE mm:,c,q ‘Sacializar los procedimientos al personal cel drea de
82017 PO 41 DE SALUD Y TRABAJO Seguridad y Salud en el Trabajo.
102017 PD 42 PROCEDMIENTO DE ACCIONES coﬂnzcmus ¥ PREVENTIVAS
11.2017 PD 43 PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO |Gerencia
12.2017 PD 45 PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES: Es‘rm_ecqm EN EL SUBPROCESO DE §ST PROCEDIMI
132017 PD 47 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE PUESTOS DE TRABAJO SEGU i
14.2017 PD 48 PROCEDIMIENTO DE RIESGOS EN SALUD PUBLICA Actualizar los 29 ENTOS
HALLAZ | 152018 PD 48 PROCEDIMENTO DE ANAUSIS DE PUESTO DE TRABAJO CON ENFASIS ERGONOMICO Procedimientos Duplicidad operativa, falta de trazabifidad, Actuaizar y 80CaIZal | 5o neEmENTOS actualizado, Subgerente
16.2018 PD 50 PROCEDIVIENTO DE INVESTIGAGION DE ENFERMEDADES DE ORIGEN LABORAL desactuaizades  por riesgo en gestidn del talento humane y los g saciaizado, Clentifico
5O NRO |17.2016 PD 46 PROCEDMENTO = REPORTE Y TRAWITE DE QUEIADE ACOS0 ausencia de contiol y |decisiones basadas en informacian no PROCEDIMIENTOS | G0N 18 tevaion de | 23 oo,y | W25 | 1smezos | 52
3. 14.2018 PD 51 PROCEL REPORTE E 10N DE INCIDENTES ¥ ACCIDENTES OCURRIDOS AUSUARIOS EN EL HOSPITAL g ¥ . 5 |subgerencia =
19.2020 PD 13 PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO OE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCAL custodia documental vigenia. CLe Cientifica 2ptabeds, )
202020 PD 52 PROCEDIVIENTO PARA EL MANE.JO DE LAREHABILITACION ¥ REINCORPORACION LASORAL por Seguridad y
21.2020 PD 53 PROCEDIMIENTO DE VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES Y CUSTODIA DE HISTORIACLINTA resolucion Saludenel
222021 PD 04 PROCEDIMIENTO DE DIAGNOS T/CO DE CLIMA DRGANZACIONAL Trabajo
232021 PD 25 PROCEDIMIENTO DE FATIGA LABORAL.
242021 PD 33 PROCEDIMIENTO DE [DENTIFICACION DE INDICADORES
252021 PD 35 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE RESGOS
262021 PD 35 PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE PACIENTES CON ENFERMEDAD DE POSIBLE ORIGEN LASORAL
27.2021 PD 44 PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE RIESGOS LABORALES EN CONTRATISTAS
28.2021 PD 54 PROCEDIMIENTO DE COLOCACION Y RETIRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSGNAL PARALAATENCION DE PACIENTES CON COVID 19
29.2022 PD 23 PROCEDIMIENTO DE DOTACION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y ALDITAE DE CUMPLIMIENTC DE NORMAS DE BIOSEGURIDAD.
Actualizacién pendiente de 6§ PROGRAMAS Institucicnales SG-SST Documentos obsoletos sin Eermda de coherencia técnica del |* Actualizar 6 PROGRAMAS INSTITUCIONALES del |Actualizar y socializar |Actualizar los 6 PROGRAMA | 151212025 151202028 52 Gerencia
12017 PGR-SS 01 PROGRAMA DE CAPACITACION control de vigencia sistema, riesgos de incumpimiento |proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo los PROGRAMAS de 55T| PROGRAMAS con s
2.2017 PGR-SS 03 PROGRAMA DE INSPECCIONES normatvo y operativo *Enviar los6 programas debidamente firmados, la revision de actualizado,
32018 PG 05 PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS LABORALES actualizados al drea de planeacidn para su subgerencia socializado, Subgerente
4.2021 PGR-SST-02 PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA SALUDABLE estandarizacion en los formatos establecidos por la Clentifica firmado y Cientifico
$.2021 - PGR-08 PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS BIOLOGICO, QUIMICO, DE RADIACION Y MECANICO DIRIGIDO A institucién y publicacién en la plataforma vulcano. aprobado
USUARICS ¥ FUNCIONARIOS “Socializar los programas al personal del drea de por
6.2022 PGR 04 PROGRAMA DE PREVENCION DE CONSUMO DE DROGAS, ALCOHOL Y TABACO Seguridad y Salud en el Trabajo. resolucion Seguridad y
HALLAZ Saludene!
GO NRO 6 Trabajo
4.
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FECHA DE SUSCRIPCION [15 de diciembre de 2025
PROCESO AUDITADO: Proceso de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
PROCESOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION: GERENCIA, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
& PLAZO
ety FECHA FECHA EN
i DESCRIPCION DEL HALLAZGO O CONDICION causa EFECTO ACCION CORRECTIVA oBETVG e [uchmas| o ta mers. | miciacion | TERmNACIo | seman | RESPONSABL
METAS N METAS SDE
HALLAZGO METAS
METAS
Actualizacién pendiente de 6 PROTOCOLOS insttucionales Falta de control documental |Riesgo operativo, falta de unformidad en
1.2017 SST-PT04 - PT DE MASCARILLA DE ALTA EFICIENCIA sobre actuaiizaciones practicas y no alineacién normativa. Gerencia
2.2017 SST-PT08-PT PARA IDENTIFICACION, MANIPULACION, ALMACENAMIENTO Y DESECHO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PROTOCOL
32017 SST-PT10- PT PARARESCATE EN ALTURAS os
4.2021 SST-PT08- PT PARA VACUNACION DE TRABAJADORES DE LA SALUD EXPUESTOS A PELIGRO BIOLOGICO : Actualzar los 6 actuakzado, Subgerente
HALLAZ |5 5021 SST-PT17- PT DE APOYO EMOCIONAL A LA SEGUNDA VICTIMA ANTE EVENTO ADVERSO * Actualizar 6 PROTOCOLOS INSTITUCIONALES del |Actualizar y socializar [PROTOCOLOS |ecctatado; Clentifico
GO NRO |5 2022 PT 53 PROTOCOLO DE REUBICACION DE PACIENTES EN CASO DE EMERGENCIA Y/O DESASTRE proceso de Seguridad y Saiud en el Trabajo los PROTOCOLOS |[con la revisién de 8 |fimado y | 'S12%25 | 15206 52
5. “Enviar los 6 protocolos debidamente firmados, |de SST subgerencia
actualizados al drea de planeacion para su Cientifica apbbadg Seguridad
os.andanzac.cn en los formatos establecidos por la por " ;ﬂw: ;
1y publicacion en la plataforma vuicano. raaoliecion, T: ;:
“Socializar los protocclos al personal del drea de e
Seguridad y Salud en el Trabajo
Acciones de! Plan de para C de Red Hidraulica Infraestructura y recursos econamicos insuficientes,
Es necesario que la alta gerencia de la | F continte ia de( estudio de los planos y el sistema de Red
Hidraulica para la disposicién de agua o red contra incendios coma lo por el Cuerpo De Bomberes |Gerencia
Voluntarios del Cauca en d oficio emitido el 20 de junio de 2025 Inspeccién ocular N'ZDZSGB‘!GBMB con Asunta: informe de Inspeccion |CAUSA: Mayor supervision |EFECTO: Afectacién del funcionamiento
4 I cantra Humana. 5 " G o seguimiento a las |del SG-SSTyaumento de! riesgo. i
e igual forma recordar que d cerificado emitido por el Cuerpe de Bemberos Voluntario de Popayin tiene vigencia de un afio dsea hasta el 30 actividades planteadas en |Rlesgo altc en emergencias tenciales Presentar informe de ubgerente
::lhl':g de junio de 2026, de tal manera que se debe Planear un parala ion de estas i con dentro del PAA del |los cnml‘t&:‘ de CHE nnc?onm ? T :.‘,I:::t;n:r:'::lfzdd::?::;:;e;e;e::;:pl:;ﬁ:?cg:n:: Estudic de red |gestdn de estudio ' Estudic Red 151202025 15122025 52 Cientifico
8 afio 2026 Limitacion presupuestal y |La Insttucion podria enfrentar gastos ;e'e'aﬂa 8 o Vieen dov dat Hospits) hidradiica del Hospital |de red hidratiica de! Hidradlica
= fata de adecuaciones y |indebidos por una ausencia de debidos | OO i P Hospital
posible incumplimiento a la |controles.” Seguridad y
norma. Saludenel
Trabajo
Mayor seguimiento al Comité Hospitalario de Emergencia CHE-PHE
Segun la resolucién de la conformacién de CHE, N°0112 del 31/3/2023, las sesiones se hardn de manera ordi naria cada 3 meses y
|extraordinaria de acuerdo a la necesidad en la sala de juntas de la gerencia. Para el periodo 2025 se evidencian 3 CHE. Gerencia
CAUSA:  Falta del
ik seguimiento al Subgerente
ggNRD =urnp<»m|er\|:e Iu:e s ERECTO: Lu.’ comitde ez“?fnl Realzar seguimiento en cada reunién ardinaria del CHE |Seguimiento a Pregnn:ar informe de 1 Actvidades 15122025 1511272028 52 Cientifico
T comités, en los cuales este |inspeccin la ejecucién de las actividades establecidas actvidades gestion del Comité cumplidas
procesoc tiene injerencia Seguridad y
directa Salud en el
Trabajo
Durante las aferentes jornadas de Estics de Vida Saludable reaizadas en el anc 2025, se /dentfcs una alta prevalenca de sobfepeso, |Habitos de vida no
obesidad grado | y condiciones . asl come una frecuente de prehipertension en los coalboradores. Estos |saludables, fata de
|nalazgos se rejacionan principaimente con estios de vida sedentarios, hdbitos de aimentacién no saludables y una limitada incorporacién de |autocuidado
rulinas de autocuidado en la jornada laboral y en el entorno personal Durante las jornadas desarrolladas se reforzaron los temas de
autocuidado fisico y emocional, nutricion saludable, higlene postutal, actividad fisica y prevencion de enfermedades crénicas, evidenciando la ,
necesidad de fortalecer estas estrategias EFECTO: La ata prevalencia de
sobrepeso, obesidad grado |,
alteraciones metabdlicas ¥
i 1sion en los Por lo cual se estabiece como accién correctva la
genera un incrementc del riesgo de |implementacién de un Plan Integral de Intervencian en
desarrollar enfermedades crénicas no |Estilos de Vida Saludable, orientado a la reduccion de los Gerencia
transmisibles, como hipertensién arterial, |factores de riesgo cardiovascular y metabélico mediante
diabetes mefitus tipo 2, dislipidemias y |la promocién de programas de actividad fisica (jornadas Realiarias scthidades it
patologlas cardiovasculares, con posibles |de estiios de vida saludables), el desarrolio de estrateglas % o ctividades 3
HALLAZ repercusiones a mediano y largo plazo |de educacion nutricional enfocadas en alimentacion ::Jm::ll:::’:“ de ;’“::S:;;:;DG:,:: ejecutadas S;’:ioéf:;e
GO NRO sobre la calidad de vida, el b‘enes\:ar y control de pr , la ejecucién de 1 saluc hh‘“ run il s 1 dentro  del 1501212025 151212026 52
a. fisico y y la de a emocional y manejo del |*C 2t ed ; lam:"das plan anual de
funcional de ios colaboradores. Desde el |estiés integradas a las jornadas de bienestar y salyg |0 20oradoresdels  es & SST Seguidady
ambito labaral, estas condiciones pueden |mental, el refuerzo en higiene postural y ergonomia y la |M¥HHEén Salud en el
traducirse en mayor fatiga, disminucién |realiizacidn de jornada para identficacion de Indice de Trabajo
del rendi aumento del masa corporal (IMC), presién arterial y nivel de actvidad
asi como un mayor uso de los servicios |fisica, con el fin de evaluar dichas intervenciones
de salud y posibles Incapacidades (implementadas
medicas, impactando de manera directa
la i y los costos
para la institucién.
s}
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T
FECHA DE SUSCRIPCION: [15 de diciembre de 2025
PROCESO AUDITADO: Proceso de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
PROCESOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION: GERENCIA, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
PLAZO
cuu"s-scu DESCRIPCION DE DE FECHA FECHA EN |responsast
e DESCRIPCION DEL HALLAZGO O CONDIGION CAUSA EFECTO ACCION CORRECTIVA OBJETIVO LS UETASS | MeEiows | o CASRETAL TER| SEMANA 5
HALLAZGO! METAS METAS N METAS SDE
METAS
Los resultados de a Bateria de Riesgo Psicosocial aplicada al personal de planta y de la encuesta de fatiga laboral aplicads & todos los coisboradores del Hospital San José | Sobrecarga laboral derivada
mmum una presencia signfficativa de riesgo psnmsooia] ¥ fatiga laboral en niveles ﬁs»cuymem Se identfican altas dmnd-s laborales, carga fisica y mental sostenida, |de altas demandas de
X y tiempos de lo que genera la de cansancio, emacional y desgaste fisico. Esta condicion |trabajo, doble vinculacion
e la salud y ! bienestar de los , asl potencial en el di io, Ia seguridad y la calidad de los procescs asistenciales y |laboral del personal en otras
# nun ioritario de iony d del $G-SST. entidades, tempos de
descanso y recuperacion
insuficientes, y factores
administrativos relacionados
con retrasos en el pago |Afectacidn del bienestar fisico y mental de los I
eportung g8 - : i Implementar plan integral de intervencién del riesgo T
remuneracidn, lo cual estés, disminucitn de a concen ¥ 08 P al \sfah a;llg:elu u; incluya !\l ;ed;tﬂbz:ﬁin Disminuir la
Incrementa la presién  |rendimiento laboral, lo que incrementa el riesgo de preosocel y g e i . ° x Actvidades
" P y cantrol de cargas de trabajo, de pausas de fatiga |Presentar informe en Subgerenta
HALLAZ peicosockl; ks, o, Jecioen, il 395 |activas menm\m fomec in de tiempos efectivos de Iaburz\ riesgo  (la anualidad de las Sicataces Clentifica
GO NRO autocuidado € incrementa |especiaimente e los procesos asistenciales. y 4 it i iz ! 1 |dento cel | tSn2m05 | rwramoas | 2
9, la aparicidn de fatiga fisica y |Asimismo, se presenta deterioro de! clima laboral, | . A &~ g ;3 gora pian anual de
% 5 vinculacién Iibulul, y realzar iento periddico de la
mental aumenta del ausentismo y la rolacitn, y una 2 i d s 3 SST
2 do 1a caiidad del senicio, con impecio te o y acciones de en Seguridad y
negatvo en la seguridad cel paciene y on lp |7410°1I0200 Y SalUG mental S‘T"r':b'.?:‘
|
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Jefe de proceso de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)




