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1. INTRODUCCION POPAVAN

El Decreto Nimero 1083 de 2015 Unico Reglamentario de la Funcién Publica, establece que cada
entidad debe planear, ejecutar y hacer seguimiento a un Plan Institucional de Capacitacién (PIC)
gue contribuya al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los Servidores Publicos de
la Entidad, por medio de las actividades de capacitacion.

Por su parte el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica expidio el Plan Nacional de
Formacidn y Capacitaciéon 2023-2030, el cual contiene las directrices y ejes tematicos sobre los
cuales la administracidn publica debe orientar sus programas y planes de capacitacién, basandose
en los retos que enfrenta la gestion publica, estos son:

- Eje 1. Paz Tota, Memoria y Derechos Humanos
- Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente.

- Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad.

- Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura.

- Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico.
- Eje 6. Habilidades y Competencias.

Estos ejes tematicos buscan transformar la vision de la formacién y capacitacién en lo publico,
haciendo que este pase de ser un costo a ser una inversion y una estrategia que permita mejorar
las competencias habilidades y aptitudes del Talento Humano de la Entidad.

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) del Hospital Universitario San José de Popaydn Empresa
Social del Estado estructurado para la vigencia 2025, estd enfocado en el fortalecimiento y
desarrollo de las competencias de los Servidores Publicos y Colaboradores, para asi ampliar sus
conocimientos, capacidades laborales, mejorar su desempefio y facilitar la consecucién de metas
y objetivos institucionales siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion 2023 — 2030 disefiado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Adicionalmente el Plan Institucional de Capacitacion se encuentra alineado con la Politica de
Gestidn Estratégica de Talento Humano y con la Politica de Integridad del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion- MIPG, de conformidad con las prioridades fijadas en la dimensién de
Direccionamiento Estratégico, la Planeacién del MIPG, y los perfiles y competencias definidos,
para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor.
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2. OBIJETIVO GENERAL

Implementar un Modelo de Gestion por Competencias para los Servidores Publicos vy
Colaboradores del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado,
encaminado al fortalecimiento de sus habilidades y actitudes, que incentiven su adaptacion al
cambio a través de estrategias de aprendizaje y crecimiento continuo, enmarcadas dentro de unos
objetivos estratégicos, politicas y cultura organizacional y que permitan contar con recurso
humano altamente calificado e identificado con una ética del servicio a lo publico, generando
confianza a los usuarios.

Asi mismo, fomentar el desarrollo humano y el bienestar de los Colaboradores de la Institucidn

Hospitalaria.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover una politica del aprendizaje y crecimiento continuo, como mecanismo de desarrollo
integral del recurso humano y el afianzamiento de valores institucionales y de la cultura
organizacional.

2. Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva del talento humano, para aportar
conocimientos, habilidades y actitudes que redunden en un mejor desempefio de sus
actividades y el logro de los objetivos institucionales.

3. Generar através del proceso de Induccidn General, un entorno que permita iniciar al Servidor
Publico y Colaboradores en su integracidn a la cultura organizacional, al sistema de valores de
la entidad, e instruirlo en los mecanismos del servicio publico, con base en aspectos como la
mision, vision, objetivos estratégicos, procesos y procedimientos de la entidad y crear sentido
de pertenencia hacia la misma.

4. Reorientar a través del programa de Reinduccién la integracidon del Servidor Publico y
Colaboradores a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en la
plataforma estratégica, mision, visidn y politicas institucionales, facilitando un mayor sentido
de pertenencia e identidad de los Servidores con la institucion.

5. Promover las actividades de capacitaciéon y formacion del Talento Humano del Hospital,
orientadas al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera
gue se posibilite el desarrollo profesional de los Servidores y el mejoramiento en la prestacién
de los servicios.

6. Responder a las necesidades del Talento Humano frente a los procesos de capacitacion y
formacidn, de acuerdo con los resultados generados por la encuesta aplicada a los Servidores
Publicos y colaboradores del Hospital, como aporte al fortalecimiento de las competencias,
habilidades y aptitudes, en busca de crear talento humano calificado.

7. Promover el desarrollo integral del Talento Humano vy el financiamiento de una ética del
servicio publico.
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4. EJECUCION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION. rorme

Para la vigencia 2025 en cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Institucional de Capacitacion, se
desarrollaron las actividades de capacitacién con base en los ejes tematicos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP y la consolidacién de los resultados
de la encuesta para la identificacion de necesidades realizada a todos los colaboradores del
Hospital, con el propdsito de garantizar el fortalecimiento de las competencias del talento
humano en funcién de cumplir con los lineamientos institucionales definidos en el Plan de
Desarrollo 2024-2028, Direccionamiento Estratégico y las metas proyectadas en los objetivos que
se planted como organizacién para garantizar la prestacion de servicios a los usuarios y
comunidad.

4.1.Induccion de Personal.

Con el propdsito de garantizar una mayor adaptabilidad del personal que ingresa por primera vez
a la institucién, desde el proceso de Talento Humano se continda realizando las jornadas de
capacitacién en inducciéon general, las cuales se encuentran disefiadas mediante la
implementacion de médulos que abarcan toda la informacion concerniente al direccionamiento
estratégico, politicas institucionales, cultura organizacional, Humanizacién, Seguridad del
Paciente entre otros.

Asi mismo y con el propdsito de garantizar una mayor cobertura del personal que ingresa por

primera vez a la institucion, se implementé la realizacién de dos (2) jornadas en el mes lo cual
agilizé el proceso de ingresos seguro del personal.

Adicionalmente al proceso de mejora continua en el ingreso de personal a la institucidn, se realizé
la actualizacién del procedimiento de “Induccion Especifica de Personal Asistencial”, documento
que se encuentra identificado con el cédigo TLH-PD44 versién 02, debidamente publicado en la
plataforma institucional y socializado a los terceros contratados.

Este procedimiento tiene como objetivo establecer actividades y responsables del procedimiento
de induccién especifica del personal de los procesos misionales: Enfermeria, auxiliares de
enfermeria, camilleros, médicos generales, médicos especialistas, rehabilitaciéon (terapia del
lenguaje, terapia fisica, terapia respiratoria, terapia ocupacional), audiologia, instrumentador
quirargico, nutricionistas, bacteridlogos y psicosocial (trabajo social y psicologia) y otros.

De acuerdo con el registro de ingreso de personal al proceso de induccidn general, se identifica
que durante la vigencia 2025 ingresé a laborar un total de setecientos doce (712) nuevos
colaboradores.
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4.2.Reinduccion Institucional.

En este segundo semestre del afio y en cumplimiento de la politica de fortalecimiento de la
Cultura Organizacional, el Hospital adelanté talleres de capacitacidn y de transformacién Cultural
en temas relacionados con la prestacién de servicios de salud y afines, dentro del marco de
ejecucion de los planes y procedimientos institucionales de los procesos estratégicos y de apoyo
dirigido a todo el talento Humano Institucional.

Para el desarrollo de las jornadas de capacitacion y talleres en cultura organizacional vy
humanizacion, el Hospital contrato a la Coach Dra. Ana Lucia Cabezas Belalcazar mediante la firma
del contrato No. 235 del 19 de junio de 2025, el cual tuvo como objeto contractual Prestar
Servicios profesionales realizar capacitaciones y talleres de sensibilizacion transformacional de la
cultura organizacional “Cultura San José” y Humanizacién en temas relacionados con la prestacion
de servicios de salud y afines dentro del marco de ejecucion de los planes y procedimientos
institucionales de los procesos estratégicos y de apoyo dirigido a todo el personal del Hospital
Universitario San José de Popaydn-E.S.E.

El proceso de reinduccién institucional presenté una cobertura promedio durante el segundo
semestre del afio de mil trescientas sesenta (1.360) colaboradores, distribuidos asi:

Cobertura Reinduccion

1470 1489 1584 1343

1101 1173
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El seguimiento a los indicadores tanto de ejecucion como de cobertura del Plan Institucional de
Capacitacion afo 2025, arrojan los siguientes resultados.

4.3.Ejecucion del PIC.

Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion

[0)
77.78% 88.89% 80.95%

O—E?%/HH

| Trimestre 2025 Il Trimestre 2025 |ll Trimestre 2025 |V Trimestre 2025

El consolidado de la vigencia 2025 de acuerdo con los ejes tematicos definidos por el DAFP,
establece un total de sesenta y seis (66) temas generales, de los cuales se desarrollaron cincuenta
y dos (52), con un porcentaje de cumplimiento del afio del 78,79%.

Se realiza un comparativo del promedio consolidado en los Ultimos tres (3) afios, con el propdsito
de establecer la tendencia en los resultados obtenidos, anadlisis que nos permite observar una
constante en el nivel de ejecucidn de las actividades de capacitacidn programadas con un
promedio de cumplimiento del 80%.

Comparativo Ejecuciéon PIC

81%
80%
79%
Consolidado Consolidado Consolidado
2023 2024 2025
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El consolidado de la vigencia 2025 en cuanto a cobertura en los procesos de capacitacidn se
encuentra en un 81,44%, cumpliendo con la meta establecida para el indicador, garantizando en
gran medida la continuidad en los procesos de fortalecimiento de las competencias del talento
humano institucional.

El analisis comparativo del promedio consolidado en los ultimos tres (3) afios, nos permite
observar una constante en el nivel de cobertura del talento humano que participa de las
actividades de capacitacidn programadas, con un promedio de asistencia del 84%.

Comparativo Cobertura PIC

87% 85%
' 81%

-

Consolidado Consolidado Consolidado
2023 2024 2025

Cordialmente,

Oscar Javier Lopez Gémez
Auxiliar Administrativo Gr. 5

Talento Humano
HUSJP-E.S.E.
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