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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Gestién de Talento Humano aprobado para la vigencia 2025, es una
herramienta de gestién alineada al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual
considera al talento humano como el pilar fundamental para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el logro de los principios de calidad y eficiencia mediante la implementacién de
acciones que fortalezcan la planeacién y el ciclo de vida del servidor publico y los colaboradores.

Es asi como a través de la dimensidn del Direccionamiento Estratégico y la planeacion del MIPG,
gue se pretende atender las prioridades institucionales, satisfaciendo a su vez los grupos de valor
involucrados en el entorno institucional que busca garantizar condiciones de calidad y excelencia
en los procesos de atencidn de los pacientes y usuarios.

La planeacidn Estratégica del talento humano con enfoque inclusivo busca agregar valor al ciclo
de vida de los servidores publicos y colaboradores de la institucion, mediante el aporte al
mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos y habilidades generando una
cultura de transformacion constante y una éptica dirigida al mejoramiento continuo que redunde
en el afianzamiento del compromiso hacia el logro de los objetivos institucionales.

Es por esto que para el Hospital es de vital importancia que su talento humano cuente con un
claro conocimiento de los objetivos y politicas institucionales, asi como del direccionamiento
estratégico y mecanismos de planeacién, con el propdsito de afianzar los conocimientos y
competencias de acuerdo con las necesidades institucionales, en busca de la mejora continua y la
atencion excelencia.

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano del Hospital se encuentra integrado por el Plan
Institucional de Capacitacién, Plan Institucional de Incentivos que incluye el plan de Bienestar
Social, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan de Prevision de Talento Humano y Plan Anual
de Vacantes, los cuales hacen parte integral de la gestidn del talento humano de la entidad.
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2. OBIJETIVO GENERAL

El Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano busca el fortalecimiento de los procesos de
planeacion, desarrollo y evaluacién en cuanto a la gestién del talento humano a través de las
estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida de servidores publicos y
colaboradores del Hospital, en el marco de los lineamientos de MIPG en la dimensién del Talento
Humano, como centro del modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de las
capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creacién de valor
publico.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Actualizar el Plan Anual de Vacantes.

Actualizar el Plan de Previsidn de Talento Humano.

Elaborar e implementar el Plan Institucional de Capacitacion.

Elaborar e implementar el Plan Institucional de Incentivos que incluye el Plan de

et 1 | S o

Bienestar Social.
Gestionar el proceso de Evaluacidon de Desempefio Laboral.
Elaborar e implementar el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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El Plan Estratégico de Talento Humano aprobado para la vigencia 2025 contempla la ejecucién y
seguimiento de las siguientes actividades:

1) Implementary socializar la Politica de Integridad en el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién - MIPG.

2) Elaborary ejecutar el Plan de Prevision de Talento Humano.

3) Formulary ejecutar el Plan Anual de Vacantes — 2025.

4) Formulary ejecutar el Plan Institucional de Capacitacién — 2025.

5) Formulary ejecutar el Plan Institucional de Incentivos y de Bienestar Social —2025.

6) Direccionar el proceso de Evaluacién de Desempefio Laboral EDL — 2025-2026.

4. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD DENTRO DEL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION - MIPG.

El Hospital, con el propésito de fortalecer los principios y valores institucionales definidos en la
Resolucién No. 0386 de 2020, continud con el proceso de socializacion, divulgacién y evaluacion
del Cédigo de Integridad y de Servicio Publico en el segundo semestre de este afo, para lo cual
desde el proceso de Talento Humano se publicé en la plataforma E-Learning el video que contiene
la informacion relacionada con el Cédigo, plataforma institucional de capacitaciéon con la que
cuenta acceso todos los servidores publicos y colaboradores del Hospital.

La metodologia implementada para la socializacion y evaluacién del Cédigo de Integridad
contemplé de manera inicial la publicacién del Pretest con el propodsito de identificar los
conocimientos basicos del talento humano a través de preguntas como:

- ¢éCudles son los valores que identifican y retne el Cédigo de Integridad y del Servicio Publico
adoptado por el Hospital Universitario San José?

- ¢Mediante cual resolucion, el Hospital Universitario San José adopto el Codigo de integridad,
ética hospitalaria y buen gobierno?

- ¢Quiénes deben asumir y cumplir de manera consiente los principios y valores del Codigo de
Integridad del Servicio Publico del Hospital Universitario San José?

- ¢Cudles son los cinco valores que identifica y reune el Codigo de Integridad y del Servicio
Publico nacional que caracteriza la labor de los servidores publicos?
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Resultados Pretest

90%

81% 77%
61% 62% ﬂ ‘ I ﬂ

Valores que Aplicacion Resolucion  Quienes 5 valores

identifican de mis  que adopta deben que reune
el Cl. deberes elCl cumpli el CI elcCl
segunel Cl

En promedio el 74% de los colaboradores y servidores publicos evaluados mediante el Pretest del
Cédigo de Integridad, respondieron de manera correcta las preguntas realizadas en funcién de
identificar su grado de conocimiento y adherencia.

Una vez socializado el Cédigo de Integridad a través de la divulgacion del video que contiene la
informacion relacionada, se aplicé el respectivo Post test que fue diligenciado por un total 1.170
personas mostrando los siguientes resultados:

Resultados Post Test

91% 94%
83%
72 71%
Valores que Valores que  Resolucion Quienes  Aplicacion de
identifican el identifican el que adopta deben mis deberes
Cl. Nacional Cl. Del HUSJ el Cl cumplir el CI  segtnel CI

El Post Test nos indica un promedio de adherencia al proceso de socializacidn de la informacion
concerniente al Cédigo de Integridad del 83%, es decir un incremento de nueve (9) puntos en el
proceso de evaluacién inicialmente realizado, lo cual muestra una mayor asimilacién por parte de
los servidores publicos y colaboradores después de la jornada de capacitacién realizada mediante
la divulgacién del video en plataforma E-Learning.
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Es importante resaltar que las pruebas realizadas para el proceso de socializacidn y evaluacién del
Cédigo de Integridad del Hospital Universitario San José, nos permite reconocer un compromiso
en el talento humano al identificar de manera clara los valores institucionales y su posterior
implementacion en los procesos que involucran de manera directa e indirecta la prestacion de los
servicios a los usuarios y comunidad en general.

5. ELABORARY EJECUTAR EL PLAN DE PREVISION DE TALENTO HUMANO.

Para el segundo semestre del afio en cumplimiento del objetivo propuesto dentro del Plan de
Prevision de Talento Humano y como resultado de la ejecucion del Contrato No. 082 de 2025
firmado por el Hospital con el Doctor Francisco Pdez Muiioz y el cual establecid como objeto
realizar el estudio de formalizacién laboral que incluye dentro de algunas de las actividades
contratadas el Andlisis de Procesos, de la Planta actual, contratacion de personal y fuentes de
financiacion y costeo, se elaboré el proyecto del documento identificado como “Estudio de
Suficiencia de Personal del Hospital Universitario San José de Popaydn - E.S.E. 2025”.

Este documento dentro del marco estratégico institucional y en cumplimiento de la misién y vision
aprobadas como organizacion, muestra un modelo de prestacion de servicios articulado con las
necesidades de la poblacidon del municipio de Popayan, asi como de la zona de influencia del
Suroccidente Colombiano, armonizado con los planes de desarrollo de nivel territorial y nacional.

Se establece en el Estudio de Suficiencia de Personal que el Hospital cuenta con una capacidad
instalada de cuatrocientas once (411) camas, nueve (9) salas de quiréfanos, camillas para los
servicios de Urgencias Adultos y Pedidtricas, unidades de Cuidados Intensivos, Quimioterapia,
Nefrologia, Banco de Sangre, Consulta Externa, entre otros, lo cual permite hacer una analisis del
recurso humano requerido por servicios definiendo los perfiles de acuerdo a la especificidad, a la
intensidad de las jornadas en el portafolio de servicios, asi como de la disponibilidad del recurso
humano identificada esta como de un promedio de 167,2 horas/mes.

Para garantizar una adecuada prestacion de servicios a los usuarios en el Hospital, el estudio
identificd una necesidad total de 2.151 personas, de las cuales 405 personas corresponden al
talento humano requerido para el desarrollo de actividades administrativas es decir un 19%, entre
tanto para el desarrollo de actividades de caracter misional se requieren un total de 1.746
personas es decir el 81,17%.

Dentro del estudio realizado se logré identificar las necesidades de acuerdo con los perfiles
requeridos, asi:
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<
g |8 g |2
DEPENDENCIA 3 E g
|2 1
o
Mercadeo Venta de Servicios 0 ] 5 1 2 B 1.98%
Direccidn Financiera 1 ] 0 1] 1 2 0.49%
Contabilidad 0 0 a 0 1 4 0,99%
Tesoreria 0 0 2 1 1 4 0,99%
Presupuesto 0 0 a 0 0 3 | 074%
Costos 0 0 3 0 0 3 | 0,74%
Cartera 0 0 3 1 1 5 | 1,23%
Facturacion 0 0 ) 1] 76 78 | 19.51%
Auditoria de Cuentas 0 0 26 12 2 40 | 988%
Devoluciones 0 0 1 0 4 5 1.23%
Concurrencia 0 0 9 0 1 10| 247
Direccidn de Ambulatorios 1 0 0 0 1 2 0.49%
Direccidn de Hospitalizacion 1 0 0 0 1 2 | 049%
Direccion de Apoyo Diagnostico y terapéutico 1 0 0 0 1 2 0.49%
Urgencias 1 0 0 0 1 2 0,49%
Direccibén de Gestion del Conocimiento 1 0 10 2 0 13 | 321%
Total 16 1 200 49 139 | 405 1
3,95% | 0,25% | 49,38% | 12,10% | 34,32%
Procesos Asistenciales.
No. Parfil NIVEL proal * Paric.

1 Anestesidlogos Especialista 2] 0,11%

2 Médico Ginecobstetricia Especialista 6 0,34%

3 Coordinador Profesional 17| 0,97%

4 Quimico farmacéutico Profesional 15| 0,86%

5 Bacteridlogos Profesional 20| 1,15%

6 Auiliar Laboratono Clinico Asistencial 13| 0,74%

T Auxilar Clinica Asstencial 1| 0,06%

B Auriliares de Enfermeria Asistencial B40| 36,66%

9 Enfermero Profesional 235| 13,46%
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10 Instrumentador Quinirgico Profesional 20| 1,15%

1 Camilleros Asmstencial 24 1,37%

12 Lider de Calidad Profesional 7| 0,40%

13 Médico General Profesional 32| 13,29%

14 Enfermer Especialista Profesional 2| 0,11%

15 Apoyo Administrativo Asistencial 35| 2,00%

16 Auiliar de Farmacia Asistencial 51| 2,92%

17 Profesional Asistente Profesicnal 4] 0,23%

18 Nutricionistas Profesional 7| 0,40%

19 Psicalogos Profesional 10| 0,57%

20 Psiquiatras Especialista 3 0,17%

21 Técnico en Radiologia Técnico 26| 1,49%

22 Terapeuta Fisico Profesional 39| 2,23%

23 Terapeuta Fonoaudidloga Profesional 13| 0,74%

24 Terapeuta Ocupacional Prafesional 21 0,11%

25 Terapeuta Respiratonio Profesional 69| 3,95%

26 Trabajador Social Profesional 0| 0,57%

7 Medicos Especialistas Especialista 21| 12,66%

28 Conductor Asistencial 5| 0,29%

] Regentes Técnico 16| 0,92%

30 Técnico Forense Técnico 1| 0,06%

Total Personal Asistencial 1.746

El documento de Suficiencia de Personal se encuentra pendiente de revision y ajustes por parte
de la oficina de Calidad, de acuerdo con requerimientos normativos y disposiciones establecidas
para el proceso de habilitacidn y certificacién de los servicios ofertados por el Hospital.

Una vez se realicen los ajustes requeridos, el documento sera adoptado como herramienta para
efectos de garantizar la toma de decisiones tanto administrativas, financieras y presupuestales en
cuanto a las proyecciones de ingresos, costos y gastos para cada vigencia.

6. FORMULARY EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE VACANTES.

La implementacion del Plan Anual de Vacantes contempld el desarrollo y seguimiento de
actividades como:

- Actualizacion del reporte de la Oferta Pubica de Empleo de Carrera ante la Comision
Nacional del Servicio Civil de los cargos que se encuentran vacantes en la planta de cargos
de la institucion a la fecha.

- Adelantar los estudios necesarios para la provision de vacantes definitivas mediante el
sistema de encargo.
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6.1.0ferta Publica de Empleo.

Respecto al reporte de la Oferta Publica de Empleo ante la Comisién Nacional del Servicio Civil,
en el mes de diciembre del aifio 2024 el Hospital procedié a actualizar el reporte en la plataforma
SIMO, registrando un total de ciento diecisiete (117) vacantes dentro de las cuales se encuentran
cargos provistos de manera transitoria mediante nombramiento provisional, encargos y las
vacantes no provistas a la fecha.

Para el afio 2025 el proceso de actualizacidn y reporte de las vacantes en la plataforma SIMO por
parte del Hospital, continta siendo acompafiado por los representantes de la Comisidon Nacional
del Servicio Civil con quienes en reunidn los dias 8 y 24 del mes de julio y seglin Acta No. 081
fueron abordados los siguientes temas:

- Seguimiento al estado actual de la Oferta Publica de Empleos y el cargue de los empleos
en el aplicativo SIMO 4.0

- Revision de documentos solicitados.

- Revision del estado financiero para el proceso de seleccion.

En la reunién se recordd por parte de la CNSC la obligatoriedad que tiene el Hospital de actualizar
el valor de cada uno de los cargos a ofertar con el propdsito de priorizar el monto necesario para
adelantar los concursos de méritos.

Le calca la CNSC la Directiva No. 015 del 30 de agosto de 2022 expedida por la Procuraduria
General de la Nacion, en la cual se reitera la obligacion relacionada con el fortalecimiento de la
meritocracia para las entidades del orden nacionaly territorial, entre ellas:

(...) Hacer las apropiaciones presupuestales con la suficiente antelacion y garantizar el
desarrollo de las convocatorias dirigidas a proveer las vacantes definitivas, de acuerdo con
los principios de celeridad, economia, eficacia y eficiencia (...)

Es asi como el Hospital ratifica su compromiso y disposicion en el envio oportuno de la
documentacién solicitada, asi como de la apropiacidn de los recursos pendientes por valor
de $ 213.895.815 para gestionar el respectivo pago ante la CNSC, con el propdsito de
garantizar la continuidad del proceso de concurso de méritos de las vacantes ofertadas por
la entidad.

La CNSC manifestd quedar atenta a la remisién del pago, con sustento en el cual se procedera
a proferir el acto administrativo de recaudo y su posterior comunicacion.
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- Servidores nombrados en provisionalidad antes del 17 de marzo de 2005 respecto de los
empleos reportados a la OPEC.
- Servidores activos en Carrera Administrativa a julio de 2025.

Dentro de los documentos expuestos en la reunidn sostenida con la CNSC, se presentaron los
siguientes reportes:

- Reporte Estado Provisién de Planta.
- Formato servidores de carrera para concurso de ascenso.
- Formato Insumos Etapa Planeacion.

6.2.Proceso de Encargos.

La Ley 909 de 2004 en su articulo 24 contempla que:

ARTICULO 24. Encargo. Mientras se surte el proceso de seleccién para proveer empleos
de carrera administrativa, los empleados de carrera tendrdn derecho a ser encargados en
estos si acreditan los requisitos para su ejercicio, poseen las aptitudes y habilidades para
su desempefio, no han sido sancionados disciplinariamente en el ultimo afio y su ultima
evaluacion del desemperio es sobresaliente.

El Hospital, dentro de la implementacidn de estrategias que permitan el reconocimiento del
desempeiio laboral y el fortalecimiento de una Cultura Organizacional con enfoque humanizado
en el talento humano institucional, adopté un Plan de Incentivos que contempla entre otros el
reconocimiento del derecho a los empleados de carrera administrativa a la asignacién de los
encargos, como mecanismo para la provision de las vacantes definitivas o temporales mientras se
surte el proceso de seleccion o se requiere satisfacer una necesidad institucional.

Para el segundo semestre de la vigencia, el Hospital no adelantd estudios para la provision
mediante el sistema de encargo de las vacantes definitivas que se encuentran sin proveer en la
planta de cargos de la organizacién.

No se establecid por parte de la administracion la necesidad de cubrir las vacantes definitivas que
se encuentran reportadas ante la Comisién Nacional del Servicio Civil para el proceso del concurso
de méritos de las Empresas Sociales del Estado.

Durante la vigencia 2025 no se adelantaron estudios para la provisidon de vacantes mediante
procesos de encargos.
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6.3.Realizar el proceso de Formalizacion Laboral. POPAYAN

En el Plan Anual de Vacantes aprobado para la vigencia 2026 se establecié como actividades a
desarrollar entre otras:

- Realizar el proceso de Formalizacion Laboral.
- Realizar el andlisis de la planta actual y actualizar la estructura Administrativa y Planta de
Cargos del Hospital.

El Hospital para dar cumplimiento a las actividades del Plan Anual de Vacantes firmé el Contrato
No. 082 de 2025 con el Doctor Luis Francisco Paez Mufioz, el cual tiene como objeto contractual
“Prestar los servicios profesionales para realizar el estudio de formalizacion laboral como
profesional especializado en proceso de Talento Humano en empresas sociales del estado,
elaborando los documentos que se requieren de acuerdo con la normatividad vigente para el
Hospital Universitario San José de Popaydn-E.S.E.”

Dentro del cumplimiento del objeto contractual se establecié el desarrollo de las siguientes
actividades:

1. Definicion del Alcance y la Viabilidad.

Conformacion del equipo de trabajo.

Identificacién de productos o servicios susceptibles de mejorar.
Contexto Externo.

Viabilidad juridica, técnica y presupuestal de la modificacién de la planta.

Preparacion para el cambio.

2. Diagnostico

Evaluacién de la prestacién de los servicios.

Andlisis de procesos.

Andlisis de la planta actual y contratacion de personal

Andlisis de fuente, financiacién y costeo

Andlisis de las capacidades tecnolégicas.

3. Propuesta de creacién de empleos

Modificacién o creacién de la planta temporal o permanente.

Costeo de la nueva planta.

Consolidacién y revisién del estudio técnico.

Elaboracién y aprobacién de los estudios técnicos.

Presentacion de los actos administrativos y soportes.

4. Provision de empleos.

Vinculacion.
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De acuerdo con las obligaciones establecidas en el contrato No. 082 de 2025 y el desarrollo de las
actividades pactadas, el Dr. Pdez aportd a la construccién del documento denominado “Estudio
Técnico para el Redisefio Institucional E.S.E. Hospital Universitario San José de Popaydn”, de fecha
agosto de 2025, documento en el cual se definid en el Capitulo 7 aspectos importantes para la
implementacidn y desarrollo del proceso de formalizacidn, como son:

7. Medicién de cargas de trabajo.

7.1 Resultados cargas laborales procesos misionales por dependencia.

7.1.1 Metodologia.

7.1.2 Resultados cargas laborales.

7.1.3 Consolidacién Informacién por Dependencia Procesos administrativos.
7.1.4 Aplicacidon de la metodologia.

7.1.5 Levantamiento de informacion en las matrices administrativas.

7.1.6 Resultados medicion de cargas procesos administrativos.

7.1.7 Consolidado General por cada dependencia.

En el estudio se determina el nimero de personal requerido por procesos asistenciales y
administrativos, asi:

- Asistenciales: 1.756.
- Administrativos: 405.

Una vez consolidado el documento técnico para el redisefio institucional, se procedid a socializar
con el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica la propuesta para adelantar las
gestiones que permitan realizar el proceso de Formalizacidn Laboral, documento que conté con
la respectiva aprobacion y aval de dicha entidad.

Aunado a lo anterior y en cumplimiento de los requerimientos normativos se procedio a llevar
ante el Concejo Municipal para su aprobacion, el documento que contiene las respectivas escalas
salariales de la nueva planta de personal, proceso que se encuentra pendiente de tramite y
aprobacidn por parte de este organismo municipal.

Es importante sefalar que el proceso de formalizacidn laboral ha sido socializado al comité de
formalizacién laboral, buscando herramientas que permitan adelantar este proceso de forma
participativa.

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popaydan — Cauca
Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co
Lineas de atencion: 6028234508

Oficina de atencion al usuario: celular 3206651134

www.hopitalsanjose.gov.co




Pagina 14 de 29

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOS€E

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

6.4.Realizar el analisis para actualizar la estructura administrativa y la planta de cargos ~or~vax
actual del Hospital.

Como resultado de la ejecucién del contrato No. 082 de 2025 dentro del documento “Estudio
Técnico para el Redisefio Institucional E.S.E. Hospital Universitario San José de Popaydn”, se
adelanté el andlisis de la planta de empleo actual del Hospital y se presentd la propuesta de
modelo de ajuste a la estructura organica de la institucion, asi:

8.1 Propuesta de modelo de ajuste a la estructura Orgéanica del Hospital Universitario San José de
Popayan ESE.

8.1.1 Criterios técnicos orientadores de la propuesta de ajuste a la estructura.
8.1.2 Descripcidn de la propuesta y Caracteristicas de la estructura propuesta.
8.1.3 Criterios técnicos orientadores de la propuesta de modelo de ajuste a la estructura.
8.1.4 Estructura Propuesta.

8.1.4.1 Detalle de los cambios estructurales propuestos.

8.1.4.2 Cambios en el componente estratégico.

8.1.4.2.1 La Oficina Asesora de Planeacién y Calidad.

8.1.4.2.2 La Oficina de Calidad.

8.1.4.2.3 La Oficina de Control Interno Disciplinario.

8.1.4.2.4 Oficina Juridica.

8.1.4.2.5 Oficina de Control Interno.

8.1.4.2.6 Oficina de Relacionamiento con el ciudadano.

8.1.4.2.7 Cambios en el componente misional.

8.1.4.2.8 Cambios en el componente de apoyo.

8.1.4.2.9 Funciones de las dependencias de la estructura propuesta.

8.1.5 Propuesta de la Escala Salarial.

8.2 Planta de personal empleos publicos Propuesta.

8.3 Empleos para suprimir.

8.4 Empleos para crear.

8.5 Planta de personal global.

8.6 Empleos con caracter de transicion.

8.7 Comparativo Planta de Personal actual y propuesta.

8.8 Planta de personal temporal.

8.9 Propuesta de vinculacién progresiva de los empleos de la planta de personal temporal.
8.10 Manual de funciones, competencia y requisitos minimos.

8.11 Analisis de costos proceso de formalizacion laboral.

8.11.1 Escenario propuesto con asignaciones bdsicas ajustadas.

8.11.2 Escenario con asignaciones bdsicas actuales.

8.12 Costos etapas vinculacién planta de personal temporal.

8.13 Fuentes de financiacién del proceso de formalizacion laboral.

8.14 Parametros de seleccidn para la vinculacion progresiva.

8.15 Factores para el ingreso.
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Con base en el documento presentado, se espera continuar con el andlisis al interior de 1&d™"
institucion con los procesos involucrados para efectos de realizar los ajustes que permitan
adelantar en el redisefio institucional.

Se considera que el objetivo inicial propuesto en el Plan Anual de Vacantes se cumplié al realizar
el andlisis que se requeria de la estructura organica del Hospital, quedando pendiente su
implementacion y/o adopcidn, proceso que depende en gran medida de la intervencion del
Concejo Municipal y de la Junat Directiva del Hospital.

7. FORMULAR Y EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE PREVISION.

Se realiz6 la actualizacion del Estudio de Suficiencia de Personal de la institucion de acuerdo con
los requisitos y perfiles profesionales establecidos en relacidn con el calculo de los empleos
necesarios, proceso que se apoyd en el Estudio de Redisefo Institucional el cual aportd la
medicidn de cargas de trabajo para procesos administrativos como asistenciales.

El estudio se realizo siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) y lo establecido en el marco constitucional y legal que rige la materia, aplicando
para los procesos administrativos la técnica de Estdndares Subjetivos y para el caso de los
procesos asistenciales o misionales los cuales contemplan entre otro tipo de variables, se
selecciond la ruta de la Oferta de servicios, basados en la capacidad instalada proyectada por el
Hospital teniendo en cuenta los estdndares de habilitacidon que establece la Resolucién 3100 de
2019.

Una vez definidos los resultados del proceso de medicién de cargas de trabajo, en el mes de
septiembre del 2025 se procedié a elaborar el documento “Estudio de Suficiencia de Personal”, el
cual priorizd para su definicidn criterios como:

- Modelo de prestacion de servicios.
- Registro del Hospital en el REPS.

- Capacidad Instalada.

- Portafolio de Servicios

Posteriormente se realiza un andlisis de la informacién correspondiente a los contratos por
prestacién de servicios para la contratacién de personal, el recurso humano requerido por servicio
y el personal de planta disponible, para posteriormente consolidar el talento humano requerido.
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Consoclidado perfiles procesos administratives SITAL
> SITARIO
o | o | 2 2 s JOSE
DEPENDENCIA E 8 8 g % £ £ el
w L w O = 5] o
a e = 2 ®
o
Gerencia 1 0 2 0 2 5 1,23%
Subgerencia Administrativa ¥ Financiera 1 0 2 0 1 4 0,99%
Oficina Juridica Y Contratacion 1 0 14 0 3 18 | 4,44%
Oficina Asesora De Planeacion 0 1 9 0 1 11 272%
Oficina Asesora De Planeacién 0 1 9 0 1 11 2.72%
Estadistica 0 0 2 8 5 15 | 3,70%
Comunicaciones 0 0 7 0 0 7 1,73%
Oficina De Control Disciplinario Interno 1 0 1 0 0 2 0,49%
Oficina De Control Interno 1 0 5 0 0 6 1,48%
Oficina De Relacionamiento Con El Ciudadano 1 0 5 0 7 13 | 3,21%
Oficina De Calidad 1 0 21 0 4 26 | 6,42%
Subgerencia Cientifica 1 0 1 0 1 3 0,74%
Gestion Clinica 0 6 0 0 6 1,48%
Etica Médica 0 0 1 1 0 2 | 0,49%
Direccion Recursos Fisicos 1 0 0 0 1 2 0,49%
Mantenimiento 0 0 11 0 3 14 | 3,46%
Almacén Y Suministros 0 0 2 5 4 11 2,72%
Gestion Documental 0 0 1 3 6 10 | 2,47%
Gestion Ambiental 0 0 2 0 0 2 0,49%
Vigilancia Y Control De Contratos 1] 0 24 4 4 32 | 7,90%
Direccion De Talento Humano 1 0 6 2 3 12 | 2,96%
Seguridad Y Salud En El Trabajo 0 0 4 0 1 5 1,23%
Sistemas 0 0 6 9 0 15 | 3,70%
Mercadeo Venta de Servicios 0 0 5 1 2 8 1,98%
Direccién Financiera 1 0 0 0 1 2 0,49%
Contabilidad 0 0 3 0 1 4 0,99%
Tesoreria 0 0 2 4 1 4 0,99%
Presupuesto 0 0 3 0 0 3 0,74%
Costos 0 0 3 0 0 3 0,74%
Cartera 0 0 3 1 1 5 1,23%
Facturacion 0 0 3 0 76 79 [19.51%
Auditoria de Cuentas 0 0 26 12 2 40 9,88%
Devoluciones 0 0 1 0 4 5 1,23%
Concurrencia 0 0 9 0 1 10 | 247%
Direccion de Ambulatorios 1 0 0 0 1 2 0,49%
Direccidén de Hospitalizacion 1 0 0 0 1 2 0,49%
Direccion de Apoyo Diagnostico y terapéutico 1 0 0 0 1 2 0,49%
Urgencias 1 0 0 0 1 2 0,49%
Direccion de Gestion del Conocimiento 1 0 10 2 0 13 3,21%
Total 16 1 200 49 139 | 405 1
3,95% | 0,25% | 49,38% | 12,10% | 34,32%
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No. perti e, | ol AT
1 Anestesidlogos Especialista 21 0,11%
2 Médico Ginecobstetricia Especialista 6| 0,34%
3 Coordinador Profesional 17| 0,97%
4 Quimico farmacéutico Profesional 15| 0,86%
5 Bacteridlogos Profesional 2( 1,15%
6 Augxiliar Laboratorio Clinico Asistencial 13| 0,74%
7 Auxiliar Clinica Asistencial 11 0,06%
8 Auxiliares de Enfermeria Asistencial 640 | 36,66%
9 Enfermero Profesional 235| 13,46%
10 Instrumentador Quirirgico Profesional 2| 1,15%
1 Camilleros Asistencial 241 1,37%
12 Lider de Calidad Profesional 7| 0,40%
13 Médico General Profesional 232113,29%
14 Enfermero Especialista Profesional 2 0,11%
15 Apoyo Administrativo Asistencial 3| 2,00%
16 Auxiliar de Farmacia Asistencial 5 2,92%
17 Profesional Asistente Profesional 4 0,23%
18 Nutricionistas Profesional 7| 0,40%
19 Psicologos Profesional 10| 0,57%
20 Psiquiatras Especialista 31 0,17%
21 Técnico en Radiologia Técnico 26| 1,49
22 Terapeuta Fisico Profesional 39| 2,23%
23 Terapeuta Fonoauditloga Profesional 13| 0,74%
24 Terapeuta Ocupacional Profesional 2 0,11%
25 Terapeuta Respiratorio Profesional 69| 3,95%
26 Trabajador Social Profesional 10| 0,57%
27 Médicos Especialistas Especialista 211 12,66%
28 Conductor Asistencial 51 0,29%
29 Regentes Técnico 16| 0,92%
30 Técnico Forense Técnico 1] 0,06%

Total Personal Asistencial 1.746
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Para el desarrollo de las actividades de procesos administrativos correspondientes a procesos™™"
estratégicos, de apoyo y evaluacion, se requiere los niveles jerarquicos definidos en el Decreto
785 de 2005, distribuidos asi:

- Nivel Directivo dieciséis (16) que corresponden a quienes dirigen las diferentes jefaturas
que se proyectan en la estructura Orgdnica.

- Nivel asesor uno (1) para liderar la oficina asesora de planeacion.

- Nivel Profesional doscientos (200) empleos con cardcter administrativo.

- Nivel Técnico cuarenta y nueve (49) empleos.

- Nivel asistencial ciento treinta y nueve (139) empleos procesos administrativos.

En los procesos asistenciales se calcularon 1.746 empleos distribuidos asi:

- Auxiliares de Enfermeria seiscientos cuarenta (640) empleos.

- Enfermeros doscientos treinta y cinco (235) empleos.

- Meédicos doscientos treinta y dos (232).

- Meédicos Especialistas doscientos veintitn (221) sin incluir los dos (2) anestesidlogos, seis
(6) ginecobstetras y tres (3) siquiatras.

8. FORMULAR Y EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE CAPACITACION.

Para el segundo semestre de la vigencia y en cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Institucional
de Capacitacion, se dio continuidad a los procesos de capacitacidn con el propdsito de garantizar
el fortalecimiento de las competencias del talento humano en funcién de cumplir con los
lineamientos institucionales definidos en el Plan de Desarrollo 2024-2028, Direccionamiento
Estratégico y las metas proyectadas en los objetivos que se planted6 como organizacidn para
garantizar la prestacion de servicios a los usuarios y comunidad.

8.1.Induccion de Personal.

Con el propésito de garantizar una mayor adaptabilidad del personal que ingresa por primera vez
a la institucion, desde el proceso de Talento Humano se continda realizando las jornadas de
capacitacion en induccidn general, las cuales se encuentran disefiadas mediante la
implementacidon de mddulos que abarcan toda la informacidn concerniente al direccionamiento
estratégico, politicas institucionales, cultura organizacional, Humanizacién, Seguridad del
Paciente entre otros.

Asi mismo y con el propdsito de garantizar una mayor cobertura del personal que ingresa por
primera vez a la institucidn, se implementd la realizacion de dos (2) jornadas en el mes lo cual
agilizo el proceso de ingresos seguro del personal.
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la actualizacién del procedimiento de “Induccion Especifica de Personal Asistencial”, documento

gue se encuentra identificado con el cédigo TLH-PD44 version 02, debidamente publicado en la

plataforma institucional y socializado a los terceros contratados.

Este procedimiento tiene como objetivo establecer actividades y responsables del procedimiento
de induccién especifica del personal de los procesos misionales: Enfermeria, auxiliares de
enfermeria, camilleros, médicos generales, médicos especialistas, rehabilitacién (terapia del
lenguaje, terapia fisica, terapia respiratoria, terapia ocupacional), audiologia, instrumentador
quirdrgico, nutricionistas, bacteridlogos y psicosocial (trabajo social y psicologia) y otros.

De acuerdo con el registro de ingreso de personal al proceso de induccion general, se identifica
gue durante el segundo semestre del afo ingresaron a laborar un total de doscientos ochenta y
siete (287) nuevos colaboradores.

Asistencia Induccion General
64

61 59

42
31 30

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

Para la vigencia 2025 se tuvo una participacidon total de setecientos doce (712) nuevos
colaboradores en los procesos de induccidn general, con una cobertura del 100%.

8.2.Reinduccion Institucional.

En este segundo semestre del afio y en cumplimiento de la politica de fortalecimiento de Ia
Cultura Organizacional, el Hospital adelantd talleres de capacitacion y de transformacién Cultural
en temas relacionados con la prestacidon de servicios de salud y afines, dentro del marco de
ejecucion de los planes y procedimientos institucionales de los procesos estratégicos y de apoyo
dirigido a todo el talento Humano Institucional.

Para el desarrollo de las jornadas de capacitacion y talleres en cultura organizacional y
humanizacidn, el Hospital contrato a la Coach Dra. Ana Lucia Cabezas Belalcdzar mediante la firma
del contrato No. 235 del 19 de junio de 2025, el cual tuvo como objeto contractual Prestar
Servicios profesionales realizar capacitaciones y talleres de sensibilizacion transformacional de la
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De acuerdo con el registro de participacion del personal en los talleres de sensibilizacion
transformacional de la Cultura Organizacional, al proceso de reinduccién institucional presentd
una cobertura promedio durante el segundo semestre del afio de mil trescientas sesenta (1.360)
colaboradores, distribuidos asi:

Cobertura Reinduccién

1470 1489 1584 1343

1101 1173
_v ———— —p

.
.

¢ Q < <
o Q%e& o o o
v ? o°

y \§\0 9\0

El seguimiento a los indicadores tanto de ejecucion como de cobertura del Plan Institucional de
Capacitacion afio 2025, arrojan los siguientes resultados.

8.3.Ejecucion del PIC.

Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion

88.89%
77.78% 80.95%

B2 66.67% -

| Trimestre 2025 Il Trimestre 2025  |ll Trimestre 2025 IV Trimestre 2025

En el segundo semestre de este afo, de los procesos de capacitacion programados se cumplié con
el 80 % de las actividades proyectadas dentro del Plan Institucional de Capacitacion aprobado
para la vigencia.
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El consolidado de la vigencia 2025 de acuerdo con los ejes tematicos definidos por el DAFP,™"
establece un total de sesenta y seis (66) temas generales, de los cuales se desarrollaron cincuenta
y dos (52), con un porcentaje de cumplimiento del afio del 78,79%

Se realiza un comparativo del promedio consolidado en los ultimos tres (3) afios, con el propdsito
de establecer la tendencia en los resultados obtenidos, andlisis que nos permite observar una
constante en el nivel de ejecucidon de las actividades de capacitacién programadas con un
promedio de cumplimiento del 80%.

Comparativo Ejecucion PIC

81%
80% -
79%
Consolidado Consolidado Consolidado
2023 2024 2025

8.4.Cobertura del PIC.

Cobertura Plan Institucional de Capacitacion

91.35%
79.14% 81.40%

70.34%/F — —0

| Trimestre 2025 |l Trimestre 2025 Ill Trimestre 2025 IV Trimestre 2025

Para el tercero y cuarto trimestre del afio, el porcentaje promedio de cobertura en los procesos
de capacitacidn se encuentra en un 80,71%, cumpliendo con la meta establecida para el indicador,
garantizando en gran medida la continuidad en los procesos de fortalecimiento de las
competencias del talento humano institucional.
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El analisis comparativo del promedio consolidado en los ultimos tres (3) afios, nos permite™™"
observar una constante en el nivel de cobertura del talento humano que participa de las
actividades de capacitacion programadas, con un promedio de asistencia del 84%.

Comparativo Cobertura PIC

85%

87%

81%

Consolidado Consolidado Consolidado
2023 2024 2025

9. FORMULARY EJECUTAR EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS.

El desarrollo e implementacion del Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos durante el
segundo semestre del afio, contd con el soporte presupuestal necesario para la realizacién de las
actividades aprobadas para el plan mediante Acuerdo No. 001 del 31 de enero de 2025 Plan Anual
Institucional — PAI para la vigencia 2025.

Los certificados de disponibilidad presupuestal expedidos a inicios del afio corresponden a los
siguientes valores:

- Recursos asignados para las actividades de bienestar del personal de planta segun CDP
No. 96 del 2 de enero de 2025 por valor de S 312.569.139.

- Recursos asignados para las actividades de bienestar en el proceso de acreditacion segun
CDP No. 134 del 30 de enero de 2025 por valor de S 150.000.000.

Las actividades del Plan de Bienestar Social se implementan de acuerdo con los lineamientos
definidos por el DAFP identificados de la siguiente manera:

EJE 1. Equilibrio Psicosocial.

EJE 2. Salud Mental.

EJE 3. Convivencia Social.

EJE 4. Transversal: Transformacion Digital.
EJE 5. Identidad y Vocacion por el Servicio.
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La ejecucion de cada uno de los ejes se fundamenté en el desarrollo de los siguientes programas:

EJE 1. Equilibrio Psicosocial.
e Programa Recreativo.
e Programa Deportivo.
e Programa Artistico y Cultural.
e Programa de capacitacién en Artes y Artesanias.
e Programa Vacacional.
e Programa de Prejubilacion.

EJE 2. Salud Mental.
e Buenas practicas de salud mental y Bienestar Social.

EJE 3. Convivencia Social.
e Inclusién Diversidad, Equidad y Representatividad.

EJE 4. Transversal: Transformacion Digital.
e Lineamientos.

EJE 5. Identidad y Vocacion por el Servicio.
e Programa reconocimiento a colaboradores.

Para la medicion del cumplimiento de las actividades establecidas dentro del Plan de Bienestar
Social e Incentivos, el proceso de Talento Humano cuenta con los indicadores, asi:

- Cobertura actividades de Bienestar Social e Incentivos.
- Ejecucion Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos.

De las actividades realizadas dentro del Eje 1 - Equilibrio Psicosocial, se destacan actividades
deportivas que incluyen Jornadas de Estilo de Vida Saludable, Jornada de Autocuidado y de Baile
Deportivo, actividades llevadas a cabo por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Hospital.

Asi mismo, del programa Recreativo y Vacacional se destaca que en el segundo semestre del afio
se llevd a cabo para los servidores publicos la actividad vacacional mediante la realizacion del viaje
a Republica Dominicana - Punta Cana con la participacion de 79 personas.

Al cierre del informe se encuentran pendientes por realizar las actividades de celebracion del Dia
del Trabajador Hospitalario, actividad que se encuentra en etapa precontractual, asi como la
actividad de Integracion de Fin de Afo y las actividades de capacitacion en Artes y Artesanias y
del curso de gastronomia.
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Programa de Prejubilacion, jornada que tuvo la participacion de 21 servidores publicos que™™"
cumplen con las disposiciones normativas en edad pre pensionable y a quienes se les dictd talleres
denominados “Cerrar Ciclos, abrir caminos”y “Finanzas personales en etapa de transicion”.

De igual manera Coasmedas en el mes de octubre realizé6 de manera virtual una capacitacion
dirigida a todos los colaboradores, actividad que tuvo un enfoque en problemas de acoso laboral
y acoso sexual, contando con la participacion de un total de 327 colaboradores, actividad que se
encuentra enmarcada dentro del Eje 3. Convivencia Social.

Asi mismo en el mes de octubre, el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo adelantd la jornada
de sensibilizaciéon sobre el consumo de alcohol, tabaco, cigarrillo electréonico y sustancias
psicoactivas, actividad que contd con la participacién de 56 colaboradores.

Para los meses de agosto y septiembre en la ejecucidn de las actividades establecidas en el Eje 3.
Convivencia Social se destaca la jornada llevada a cabo por el proceso del Sistema de Informacion
y Atencién del Usuario — SIAU la desarrollé temas concernientes a la “Atencion centrada con
enfoque diferencial” actividad que contd con la participacién de 1.453 colaboradores, siendo
evaluada con el correspondiente Pre y Post Test.

Como hecho relevante, el desarrollo del Eje 3. Convivencia Social permitié al Hospital dar a
conocer a colaborares y servidores publicos los programas que adelanta la institucién como es la
implementacidon de la Ruta Perinatal, actividad que compartié un dialogo de saberes con
expositores de medicina alternativa y la celebracién del dia internacional del lenguaje de sefias,
actividades que contd con la participacion de 37 personas y 247 personas respectivamente.

El Eje 5. Identidad y vocacion por el servicio, comprende el desarrollo de actividades con un
enfoque en el reconocimiento al colaborador, es por esto por lo que el Hospital implementd
actividades de reconocimiento al buen desempefio laboral, reconocimiento por su profesion y
reconocimiento en el dia de cumpleafos para los servidores publicos.

Para efectos de realizar el reconocimiento al buen desempeiio laboral, el Hospital tuvo en cuenta
las expresiones de felicitaciones realizadas por los usuarios y pacientes a través del programa
Nexura a el personal asistencial involucrado de manera directa en la atencién y cuidado del
paciente, siendo reconocidos en el segundo semestre del afio un total de ciento setentay un (171)
colaboradores de los diferentes servicios asistenciales.

El Hospital con el propdsito de reconocer la fecha de cumpleafios de los servidores publicos
vinculados al hospital, expidio la Circular No. 11-04-2025, la cual establece la asignacién de un (1)
dia habil como compensatorio para la persona que cause el beneficio; para el segundo semestre
y al cierre del mes de diciembre se presenta un total de ochenta y cinco (85) colaboradores que
han hecho uso de dicho reconocimiento.
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e Incentivos afio 2025, arrojan los siguientes resultados.

9.1.Indicador de Ejecucién PIB.

Ejecucion Plan Institucional de Bienestar Social e

Incentivos.
81 8% 91.67% 89.47%
. 0 '

GG.V

| Trimestre 2025 Il Trimestre 2025  Ill-Trimestre 2025 IV Trimestre 2025

El consolidado de la vigencia 2025 no indica que se ejecutd el 86,67% de las actividades
programadas, desarrollando un total de treinta y nueve (39) actividades de cuarenta y cinco (45)

programadas.

Adicionalmente se realiz6 un comparativo correspondiente al consolidado de los ultimos tres (3)
anos, identificando una tendencia promedio constante en los resultados obtenidos en un 85,77%.

Comparativo Ejecucion PIBS.

Consolidado 2023 Consolidado 2024 Consolidado 2025
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9.2.Indicador de Cobertura PIB.
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Cobertura actividades de Bienestar Social e Incentivos.

100.00%
81.16% 82.51%
71.18% N =0
| Trimestre 2025 Il Trimestre 2025 Il Trimestre 2025 IV Trimestre 2025

La cobertura de las actividades de Bienestar Social e Incentivos durante la vigencia 2025 mantiene
un cubrimiento superior a la meta institucional establecida del 80%, logrando un porcentaje
promedio del 83,71%, garantizando en gran medida la participacién de servidores publicos y
colaboradores en las actividades programadas.

El andlisis comparativo de los ultimos tres (3) afios nos indica un porcentaje de cobertura
constante del 85%, el cual supera la meta inicialmente establecida para el indicador.

Comparativo Cobertura PIBS.

89.39%

81.01%

Consolidado 2023 Consolidado 2024 Consolidado 2025
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10. DIRECCIONAR EL PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL EDL 2025-2026.

Uno de los aspectos que contempla el modelo de gestidn por competencias, es la implementacién
del proceso de evaluacion de desempefio laboral, el cual se encuentra definido en la institucidn
de acuerdo con el tipo de vinculacidn con que cuenta el talento humano que presta sus servicios
en el Hospital.

Para los servidores publicos vinculados a la planta de personal, desde el proceso de Talento
Humano se generd la Resolucién No. 0200 del 6 de mayo de 2025 por medio de la cual se definen
los evaluadores y se conforman las comisiones evaluadoras para el proceso de evaluacion de
desempeiio laboral de los servidores inscrito en carrera administrativa para el periodo 2025-2026.

De igual manera se expidié la Resoluciéon No. 0219 del 14 de mayo de 2025 la cual definié los
evaluadores para el sistema de medicién de desempeiio laboral correspondiente al periodo 2025-
2026 de los servidores publicos vinculados mediante nombramiento provisional.

En el caso de los terceros contratados, el Hospital realiza el requerimiento respectivo con base en
el documento identificado como “Guia para el Seguimiento al Cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales”, documento implementado y socializado en el afio 2022 con los contratistas.

Para el seguimiento de los procesos de evaluacién de desempefio laboral, Talento Humano tiene
asignados tres (3) indicadores de cobertura, identificados asi:

1. Cumplimiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral - Empleados de Carrera
Administrativa.

2. Cumplimiento del Sistema de Medicion del Desempefio Laboral - Empleados en
Provisionalidad.

3. Seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas institucionales/ Contratistas.

De acuerdo con los reportes generados en la vigencia 2025, se tiene que los indicadores presentan
el siguiente porcentaje de cumplimiento.
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El promedio de la vigencia nos muestra que para el proceso de evaluacién de desempeiio laboral
de los empleados de carrera administrativa se logré evaluar al 88,77% del total de los servidores
publicos, mientras que para los servidores en nombramiento provisional el proceso de evaluacion

se realizé al 35,17%.

El porcentaje alcanzado por el total de las personas evaluadas se encuentra superior al 90%, es

decir que se logra el nivel de calificaciéon ALTO.

Se realizd6 un comparativo de los ultimos tres (3) afios para el mismo periodo de evaluacion

obteniendo los siguientes resultados.

EDL Servidores Publicos

91.80%

Il Trimestre 2023 Il Trimestre 2024 1l Trimestre 2025

@=@=== Cumplimiento del Sistema de EDL - Empleados en Provisonalidad

e=@==Cumplimiento del Sistema de EDL - Empleados de Carrera Administrativa
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Para el caso de los terceros contratados, el reporte correspondiente al “seguimiento del
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales” se realiza en los meses de junio y diciembre
de cada vigencia, que para el mes de junio se reporté un porcentaje del 59,82% y al mes de

diciembre del 80,58%.

El comparativo de los ultimos tres (3) afios al “seguimiento del cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales”, nos muestra el siguiente comportamiento.

Sequimiento al cumplimiento de objetivos y metas
institucionales/ Contratistas

80.489
75.00% ¢
=0
45.50%
IV Trimestre 2023 IV Trimestre 2024 IV Trimestre 2025

Cordialmente,

g

Oscar Javier Lopez Gémez
Auxiliar Administrativo Gr. 5
Talento Humano
HUSJP-E.S.E.

Proyect6: Oscar Javier Lopez Gomez — Auxiliar Administrativo Gr.5 - Talento Humano.

Revis@: Silvia Marcela Sotelo Pino, Profesional Universitario Gr.2 Coordinadora Gestiéon Talento Humano.
Aprob6: Silvia Marcela Sotelo Pino, Profesional Universitario Gr.2 Coordinadora Gestion Talento Humano.
Archivado en: Segun TRD Talento Humano
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