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TEMA ACTA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2025
o RESPONSABLE
ACTAN FECHA HORA LUGAR REUNION
DIA | MES | ANO | INICIAL FINAL |® ga:a ge jU“:aS ge (GBerenc!a Dr. JuanCarlos Arteaga
06 8:00 am | 10:30 am * ala de Juntas de ‘serencia Cifuentes — Gerente
001 12 8:00 am 10-00 am e  Auditorio 'Facu'ltad Ciencias Jefe Milena Bambagiie
05 | 2026 : : Salud Universidad del Cauca _ Jefe Oficina A
15 9:00am | 12:00m |, Aygitorio CAM — Alcaldia RS etanths
20 8:00am | 13:00 pm Popayan aneacion
ASISTENTES O INTEGRANTES
NOMBRE CORREO ELECTRONICO ACTIVIDAD PROCESO
Juan Carlos Arteaga ; ; . .
Cifuentes gerencia@hospitalsanjose.gov.co Gerente Gerencia
: . . Subgerente Subgerencia
I;/Iartha Isabel Andrade subgerencia@hospitalsanjose.gov. Administrativa y Administrativa y
enagos co ) ; ) ;
Financiera Financiera
Rene Zufiiga Lépez subcientifica@hospitalsanjose.gov. Subgerente Cientifico Sybgg_renma
co Cientifica
Leonor Milena laneacion@hospitalsanjose.gov.co Jefe Oficina Asesora Oficina Asesora de
Bambague Meneses P P Jose.gov. de Planeacion Planeacién
,:\/Iydall Ines Trochez coordinacionsiau@hospitalsanjose. Coordinadora SIAU SIAU
oran gov.co
Edilsa Yasmin Rosero coordinacioncalidad@hospitalsanjo Lider Calidad Asegqramlento de
Yela $€.gov.co la Calidad
Ciro Martinez Torres ggrg;m|caC|ones@hospnalsanjose.g Lider Comunicaciones Comunicaciones
Carlos Javier Timana mercadeo@hospitalsanjose.gov.co Lider Mercadeo Mercadeo
. . Lider Aseguramiento y Aseguramiento y
Juan Pawd Uribe sistemas@hospitalsanjose.gov.co Almacenamiento de la Almacenamiento
Ordoiez " .,
Informacién de la Informacion
Eddy Lorena Bravo e : . Profes_lopal ; Oficina Asesora de
; planeacion@hospitalsanjose.gov.co | Especializado Area de 2
Enriquez la Salud Gr.1 Planeacién

INVITADOS

Se anexan listas de asistencia a los foros y a la audiencia publica

ORDEN DEL DiA

Desarrollo de la Rendiciéon de Cuentas.

oo nh -

la audiencia

Logistica para garantizar la participacion de la ciudadania, partes interesadas o grupos de valor.

Participacién de la ciudadania, partes interesadas o grupos de valor en la rendicién de cuentas.
Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas en

5. Resultado de la encuesta de evaluacién de los foros y la audiencia publica de rendicién de

cuentas

6. Compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con los soportes de las

acciones de cumplimiento y/o cronograma para el cumplimiento de los mismos.

DESARROLLO
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1.LOGISTICA PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA,
PARTES INTERESADAS O GRUPOS DE VALOR.

Con el propdsito de fortalecer los principios de transparencia, participacion ciudadana y dialogo con los
diferentes grupos de interés, la gerencia del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en
conjunto con el equipo organizador del proceso de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, realizé una
reunién de planeacion estratégica en la cual se tomé la decision de organizar el proceso de rendicion de
cuentas 2025 y desarrollar tres foros previos a la Audiencia Publica.

Estos espacios fueron concebidos como mecanismos participativos orientados a socializar informacion
institucional, escuchar observaciones, fortalecer el ejercicio de control social y promover la interaccion
con representantes de asociaciones de usuarios, sindicatos, colaboradores y demas actores vinculados
a la institucién.

De igual manera, se definié6 una estrategia integral de comunicaciones y divulgacion que permitié
garantizar la participacion de los diferentes publicos de interés mediante convocatorias presenciales,
difusién en medios digitales, redes sociales, correos institucionales y canales internos de comunicacion.
Con la estructuracion de la base de datos de Identificacion de GRUPOS DE VALOR - PARTES
INTERESADAS, por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, se procedié a la actualizacion de la
informacion con la participacion de los procesos de Vigilancia y Control de Contratos, Docencia y
Servicio, Mercadeo, SIAU, Venta de Servicios.

La base fue el instrumento para el direccionamiento de la realizacion de las convocatorias a los
diferentes foros y a la audiencia publica, descrita a continuacion:

Participacion en el Primer Foro dirigido a Asociaciones de Usuarios: La convocatoria fue realizada
de manera personalizada mediante oficio formal con carta de invitacion al foro programado para el dia
06 de mayo de 2026 a las 8:00 a.m. en la sala de juntas de la gerencia, a través de los siguientes
medios:

e Oficios personalizados

o Entrega fisica de invitaciones

e Comunicacion directa institucional

Participacion en el Segundo Foro dirigido a Entidades Administradoras de Planes de Beneficios:
La convocatoria fue realizada mediante invitaciones que fueron entregadas personalmente y enviadas
por correo electronico con 15 dias de antelacién, a través de los siguientes medios:

e Oficios personalizados

e Correos electronicos institucionales

o Entrega presencial de invitaciones

Participacion en el Tercer Foro dirigido al Talento Humano del Hospital: Para el desarrollo del foro
se implementd una estrategia amplia de divulgacién a través de los canales de comunicacion
institucionales como la publicacion de la invitacion en el banner de la pagina de intranet (Vulcano), se
utilizé la invitacidn como protector de pantalla de los equipos de computo del Hospital, publicacidon de
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afiches de invitaciéon en las carteleras del Hospital, todo estas estrategias se implementaron desde un
mes antes de la realizacion del foro. Otros medios de difusion utilizados fueron el envio de invitaciones
a cada una de las asociaciones sindicales mediante correo electrénico desde la oficina de talento
humano. Adicionalmente, se realizé difusién por redes sociales y grupos de interés institucionales.

e Publicacion de invitacion como Baner en la pagina de intranet del Hospital - Vulcano

e Publicacion de invitacién como protector de pantalla en los equipos de computo del Hospital

o Afiches de invitacion en las carteleras del Hospital

e Invitaciones a correos institucionales de los terceros contratados: Asociaciones sindicales, OPS

y otras entidades juridicas contratadas por el Hospital.
e Redes sociales institucionales
¢ Invitaciones enviadas desde el proceso de Gestidon de Talento Humano del Hospital.

Participacion en la Audiencia Publica: La estrategia de convocatoria inici6 con 35 dias de
anticipacion mediante la entrega personalizada de oficios e invitaciones dirigidas a representantes de
grupos de interés internos y externos, incluyendo entidades gubernamentales, entidades no
gubernamentales, lideres sociales, diputados, concejales, EPS, IPS, Secretarias de Salud y comunidad
en general. Los medios utilizados para la convocatoria y difusion fueron:

o Oficios personalizados

e Correos institucionales

e Redes sociales institucionales

e Mensajes internos

e Difusion por medios de comunicacion aliados

o Pagina web institucional

e Publicaciones digitales

e Estrategia audiovisual institucional

Medios de publicacion de la audiencia y cronograma de divulgacion

Con el propésito de garantizar una amplia participacion ciudadana y fortalecer los procesos de
transparencia institucional, la estrategia de comunicacion para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas se desarroll6 en cuatro fases, con la realizacion de las siguientes actividades:

Fase 1 — Expectativa - Fechas: 16 al 17 de abril de 2026
e Lanzamiento oficial mediante rueda de prensa
e Publicacion inicial en redes sociales
e Difusion del primer video promocional

Fase 2 — Convocatoria - Fechas: 18 de abril al 19 de mayo de 2026
e Publicacion de tarjetas de invitacion
Difusion del cronograma institucional mediante codigo QR
Publicacion del segundo al quinto video promocional
Envio de invitaciones oficiales a grupos de interés
Publicacion de invitacidon como Baner en la pagina de intranet del Hospital - Vulcano
Publicacion de invitacion como protector de pantalla en los equipos de computo del Hospital
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7% -
% AUDIENCIA PUBLICA =
e PRESENCIAL Y VIRTUAL
©)

Sala de Juntas Gerencia | Foro: é\:och:lbn 06 de Mayo | 08:00 @ 10:00 AM
Ust

uarios

et DArEICiPath -1? § Jmuunl;uua;ulr y
LONSTIITY PritiO RIT R ;ii gTRNSPATENTE PETICICNIE, .

PARTICIPA ENVIANDO TUS PREGUNTAS A TRAVES DEL SIGUIENTE CODIGO QR
HASTA EL 30 DE ABRIL/2026

Foro: EAPB Entidades |

Sala de Juntas G 12 de Mayo | 08:00 @10:00 AM

i e
I Planes de Beneficios

Auditorio Ciencias | Foro: Cliente Interno l 16 de Mayo | 09:00 AMaTl:00 M

de la Salud - Unicauca

Auditorio Centro

| PUBLICA | 20 de Mayo I 08:00 AMa12:00 M
Municipal - CAM

Publicacion de invitacion como Baner en la pagina de intranet del Hospital - Vulcano

Fase 3 — Recordacion - Fechas: Previas a cada evento
e Recordatorios dirigidos a publicos especificos
e Publicaciones permanentes en redes sociales de los 5 videos promocional
» Difusion de mensajes institucionales por canales internos descritos en la fase 2

. {Tuvozfo
,K ~ salud g

Participa en la

Rendicion de

REN ON Cuentas ..
D! ENTAS

~ Desde el Programa de
?‘ Participacioén Social en Salud

invitamos a:
COPACOS.

Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud.

Lideres y lideresas.
Asociaciones de usuarios.
Veedurias ciudadanas.

EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE POPAYAN TIENE EL GUSTO DE INVITARLE A:

RRRR QR

Comunidad en general.

" Dirgido o emos la gestion institucional,
Cliente Interno resultados, proyectos y acciones
e 5 d olladas en beneficio de la comunidad,
Participa enviando tus preguntas a través del fortaleciendo la transparencia, el control
siguiete codigo QR hasta el 10 de Mayo del 2026 social y el derecho ciudadano a participar
en las decisiones en salud.

fé": | 5 HosEITAL
SO e g SAnose

Fase 4 — Cobertura - Durante el desarrollo de los eventos
e Registro fotografico y audiovisual por parte del area de comunicaciones
e Publicaciones en tiempo real
e Acompafiamiento y apoyo a medios de comunicacion
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v " HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOSE

Su participacion es fundamental para seguir
construyendo un hospital transparente y eficiente.

PROGRAMACION
AUDIENCIA PUBLICA

Auditorio CAM
20 de mayo 2026

8:00 AAMal12.00 M

Audiencia Publica

El registro de invitaciones a los foros y la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas de la
Vigencia 2025, hace parte integral de la presente acta.
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2. DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Mediante la implementacién de la ruta metodoldgica se logro la realizacidon de los eventos programados
para la realizaciéon de la Rendicion de Cuentas 2025, especificamente:

e Primer Foro direccionado a las Asociaciones de usuarios, realizado en la Sala de Juntas de la
Gerencia del Hospital el 6 de mayo de 2026.

e Segundo Foro orientado a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB,
realizado en la Sala de Juntas de la Gerencia del Hospital el 12 de mayo de 2026.

e Tercer Foro enfocado al Talento Humano del Hospital, realizado en el Auditorio de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad del Cauca, el 15 de mayo de 2026.

¢ La Audiencia Publica, presencial y virtual, dirigida a toda la ciudadania, partes interesadas y
grupos de valor del Hospital, realizada en el Auditorio del CAM de la Alcaldia Municipal de
Popayan el 20 de mayo de 2026.

EVENTO FECHA HORA LUGAR

Foro 1 06 de mayo de 2026 8:00 am — 10:00 Sala de Juntas de la
am Gerencia

Asociaciones de

Usuarios

Foro 2 12 de mayo de 2026 8:00 am - 10:00 Sala de Juntas de la
am Gerencia

Entidades

Administradoras

de Planes de

Beneficios

Foro 3 15 de mayo de 2026 9:00 am - 11:00 Auditorio Facultad
am Ciencias de la Salud -

Talento  Humano Universidad del Cauca

Hospital

Audiencia Publica | 20 de mayo de 2026 8:00 am —12:00 m | Auditorio CAM -

de Rendicion de Alcaldia de Popayan

Cuentas

Toda la

Ciudadania

Durante los eventos realizados, se desplego el alcance programado para el logro del objetivo de la
rendicion de cuentas:
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OBJETIVO

Periodo del Informe:

Abrir espacios de didlogo abierto, accesible y respetuosa con la comunidad y las partes
interesadas y grupos de valor sobre la gestion adelantada por el Hospital durante la vigencia
2025, en el marco del cumplimiento de su Misién y Visén y la garantia de los derechos de la
ciudadania, asegurando la transparencia, la eficiencia y la adecuada gestién de los recursos
publicos, la participacién ciudadana y el dialogo social, con el fin de fortalecer la confianza
publica y asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ALCANCE

1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025

Partes Interesadas - Grupos
de Valor

Lineas Estratégicas

Ciudadania

Asociaciones de Usuarios

Asociaciones Sindicales - IPS — OPS

Entidades Educativas

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
Proveedores

Organos de Control

Entidades Gubernamentales

Otras Organizaciones

Direccionamiento Estratégico

En Alianza por la Excelencia en Salud

En Alianza por un Buen Gobierno y Equilibrio Financiero
En Alianza por un Hospital Universitario

En Alianza por la Innovacion e Investigacion Institucional

Componentes de la
Informacion por procesos

Logros y actividades realizadas:

Resultados - indicadores claves con impacto en las partes
interesadas - grupos de valor.

Dificultades relevantes y gestion efectuada en la vigencia
Plan para impulsar, desarrollar y fortalecer el proceso en la
vigencia 2026

Se desarrollaron las siguientes agendas de trabajo, para cada uno de los eventos:

Primer Foro con Asociacion de Usuarios - 6 de mayo 2026

8:00 — 8:15 am Registro de asistentes
8:15 - 8:30 am Instalacion del evento
e Presentacion de la mesa principal - Ciro Martinez

o Palabras de bienvenida - Dra. Milena Bambague — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

o Refrigerio

8:30 — 8:35 am Video Rendicion de Cuentas 2025
8:30 — 9:40 am Informe de gestidn de la Vigencia 2025

Pagina 7 de 57
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¢ Plan de Desarrollo Institucional PDI 2025 - Dra. Milena Bambague — Jefe Oficina Asesora de
Planeacién
o Linea Estratégica En Alianza por la Excelencia en Salud: Dr. Rene Zuiiga, Subgerente
Cientifico.

e Linea Estratégica En Alianza por un Buen Gobierno y Equilibrio Financiero: Dra. Martha Isabel
Andrade Penagos, Subgerente Administrativa y Financiera.
e Linea Estratégica Por un Hospital Universitario: Jefe Valentina Cabrera, Coordinacion
Docencia y Servicio.
e Linea Estratégica En Alianza por la Innovacion e Investigacion: Jefe Cesar Zuhiga —
Coordinador de Innovacion e Investigacion.
9:40 am Espacio de participacion ciudadana - Moderadora Dra. Eddy Lorena Bravo Enriquez —
Profesional Especializado Area de la Salud Gr. 1, Oficina Asesora de Planeacion.
e Preguntas, observaciones y propuestas de los asistentes
e Respuestas a inquietudes de la comunidad
o Compromisos y conclusiones

10:00 am Cierre del evento
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Segundo Foro Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB - 12 de mayo
2026
8:00 — 8:15 am Registro de asistentes
8:15 - 8:30 am Instalacion del evento
e Presentacién de la mesa principal - Ciro Martinez
o Palabras de bienvenida - Dra. Milena Bambague — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
e Refrigerio
8:30 — 8:35 am Video Rendicion de Cuentas 2025
8:30 — 9:40 am Informe de gestion de la Vigencia 2025
e Plan de Desarrollo Institucional PDI 2025 - Dra. Milena Bambague — Jefe Oficina
Asesora de Planeacion
e Linea Estratégica En Alianza por la Excelencia en Salud: Dr. Rene Zuiiga, Subgerente
Cientifico.
e Linea Estratégica En Alianza por un Buen Gobierno y Equilibrio Financiero: Dra. Martha
Isabel Andrade Penagos, Subgerente Administrativa y Financiera.
e Linea Estratégica Por un Hospital Universitario: jefe Valentina Cabrera, Coordinacién
Docencia y Servicio.
o Linea Estratégica En Alianza por la Innovacién e Investigacion: Jefe Cesar Zufiga —
Coordinador de Innovacion e Investigacion.
9:40 am Espacio de participacion ciudadana - Moderadora Dra. Eddy Lorena Bravo Enriquez —
Profesional Especializado Area de la Salud Gr. 1, Oficina Asesora de Planeacion.
¢ Preguntas, observaciones y propuestas de los asistentes
o Respuestas a inquietudes de la comunidad
o Compromisos y conclusiones
10:00 am Cierre del evento
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Tercer Foro con el Talento Humano del Hospital - 15 de mayo 2026

9:00 — 9:15 am Registro de asistentes
9:15 - 9:25 am Instalacién del evento
Presentacion de la mesa principal - Ciro Martinez
Himno de la Republica de Colombia
Himno del municipio de Popayan
Himno del Hospital Universitario San José de Popayan
Palabras de bienvenida - Dra. Milena Bambague — Jefe Oficina Asesora de Planeacién
9:25 — 9:30 am Video Rendicién de Cuentas 2025
9:30 — 10:20 am Informe de gestién de la Vigencia 2025
e Plan de Desarrollo Institucional PDI 2025 - Dra. Milena Bambague — jefe Oficina Asesora
de Planeacion
e Informe Gerencial - Dr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes - Gerente Hospital Universitario
San José de Popayan E.S.E.
e Linea Estratégica En Alianza por la Excelencia en Salud: Dr. Rene Zuihiga, Subgerente
Cientifico.
10:20 am Refrigerio
10:30 am a 11:30 am Continuacion de Informe de gestion de la Vigencia 2025
e Linea Estratégica En Alianza por un Buen Gobierno y Equilibrio Financiero: Dra. Martha
Isabel Andrade Penagos, Subgerente Administrativa y Financiera.
o Linea Estratégica Por un Hospital Universitario: Jefe Valentina Cabrera, Coordinacion
Docencia y Servicio.
e Linea Estratégica En Alianza por la Innovacion e Investigacion: Jefe Cesar Zufiiga —
Coordinador de Innovacion e Investigacion.
11:30 am Espacio de participacion ciudadana - Moderadora Dra. Eddy Lorena Bravo Enriquez —
Profesional Especializado Area de la Salud Gr. 1, Oficina Asesora de Planeacién.
e Preguntas, observaciones y propuestas de los asistentes
e Respuestas a inquietudes de la comunidad
e Compromisos y conclusiones

12:00 m Cierre del evento
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Rendicion de Cuentas 2025 - Audiencia Publica - 20 de mayo 2026

8:00 - 8:15 am Registro de asistentes — Cédigo QR para registro de asistencia
8:15 - 8:35 am Instalacion del evento

Presentacion de la mesa principal - Ciro Martinez

Himno de la Republica de Colombia

Himno del municipio de Popayan

Himno del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E.

Palabras de bienvenida - Dra. Milena Bambague — Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Palabras de bienvenida - Dr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes - Gerente Hospital
Universitario San José de Popayan

8:35 — 8:40 am Video Rendicién de Cuentas 2025
8:40 — 10:00 am Informe de gestién de la Vigencia 2025

Plan de Desarrollo Institucional PDI 2025 - Dra. Milena Bambague — Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

Linea Estratégica En Alianza por la Excelencia en Salud: Dr. Rene Zuhniga, Subgerente
Cientifico.

Informe Gerencial - Dr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes - Gerente Hospital Universitario
San José de Popayan

10:00 a 10:15 am Refrigerio
10:20 — 12:00 m Continuacién del Informe de gestion de la Vigencia 2025

Gestion de Proyectos - Dr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes - Gerente Hospital Universitario
San José de Popayan.

Linea Estratégica En Alianza por un Buen Gobierno y Equilibrio Financiero: Dra. Martha
Isabel Andrade Penagos, Subgerente Administrativa y Financiera.

Responsabilidad Social - Dra. Milena Bambague — Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
Gestién Ambiental — Ingeniero Cristian Mufioz Mufioz - Coordinador del Subproceso de
Gestién Ambiental.

Linea Estratégica Por un Hospital Universitario - Jefe Valentina Cabrera, Coordinaciéon
Docencia y Servicio.

Linea Estratégica En Alianza por la Innovacion e Investigacion - Jefe Cesar Zuhiga —
Coordinador de Innovacion e Investigacion.

12:00 m — 12:45 pm Espacio de participacion ciudadana — Moderadora Dra. Eddy Lorena Bravo
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Enriquez — Profesional Especializado Area de la Salud Gr. 1, Oficina Asesora de Planeacion.
Preguntas, observaciones y propuestas de los asistentes
Respuestas a inquietudes de la comunidad
Compromisos y conclusiones

Cdédigo QR para Evaluacion de la Audiencia Publica

12:45 pm Mensaje de reflexion Dr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes - Gerente Hospital Universitario San

José de Popayan.

13:00 pm Cierre del evento

Gladis Amparo Ussa Ulluné
Talento Humano SIAU - HUSJ
Traductora lengua MISAK

Eyanira Yocue Guetio
Talento Humano SIAU - HSUJ
Traductora lengua NASA
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Paricipacion Estudiantes Servicio Nacional de Aprendizaje Dr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes
SENA Gerente Hospital Universitario San José Popayan

Participacion Edwin Mufioz Vasquez

Alcalde (E) del Municipio de Popayan
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En todos los eventos se transmitio el video informativo de la Rendicién de Cuentas, cuya duracion es
de 4 minutos con 50 segundos, tiempo en el que se sintetiza la informaciéon de mayor relevancia de la

rendicion de cuentas.

Se anexan imagenes al acta de la proyeccion del video, el cual contaba con subtitulos e intérprete de

lengua de senas colombiana, para garantizar un cubrimiento con enfoque diferencial.
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Metodolégicamente, los eventos programados incluyeron presentaciones en PowerPoint que
recopilaron los resultados de los reportes de gestién y las diapositivas elaboradas por los procesos
institucionales. Estos materiales fueron revisados y unificados por la Oficina Asesora de Planeacion,
para luego ser sometidos a diseno grafico y aprobacion final por parte de la Gerencia:
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Direccionamiento Estratégico:

1. NUESTRA CARTA DE NAVEGACION 2. MODELO TRANSVERSAL DE ACREDITACION 3. SOPORTES QUE FORTALECEN
4 LINEAS ESTRATEGICAS 7 EJES LA GESTION Y LA CALIDAD
1. Gestién

de Tecnologia
En Alianz po la &
Excelencia en Salud

—— @ / 9@ @ @m) @

(‘oh @ompm—

Equlb io Financiero

s ; @
g un Nosp ital | FAMRLL AVCOMWIOAD POLITICAS DE MIPG

e . o o N o O o e W
&) (@) al)(B) () (m) (32
tencion Centrada ostion
en el Usuario y

MEJORES RESULTADOS EN SALUD,
SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y DESARROLLO INSTITUCIONAL SOSTENIBLE

CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2025

91,70%
I 83,20%

A.Excelencia A.BuenGob-  A.Hospital A.Innovacién -
Salud Eq.Financiero Universitario Investigacion

Porcentaje

B % Cumplimiento por Alianza

Fuente: Oficina Asesora deF i6 pi i itario San José de Popayan

HOSFITAL
ZAN Jo=e
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LINEA ESTRATEGICA EN ALIANZA POR LA EXCELENCIA EN
SALUD:

En Alianza por la

ExcelenciaenSalud =
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SISTEMA UNICO DE HABILITACION EN SALUD

Quirargicos _ 16
Internacién - 10
Consuita Externs N

Atencién Inmediata . 3

Apoyo Diagnéstico y Complementacién _ 16
Terapéutica

Apoyo
Diagnésticoy Atencion Consulta

TOTAL DE SERVICIOS Complementaci  Inmediata Externa Intemackon Quirdrgicos

HABILITADOS: 6n Terapéutica
89 @ Total 16 3 44 10 16

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud

| ,‘——\- - HOSPITAL
- SAN JOSE

CAPACIDAD INSTALADA

E 44“‘° 22 2 845&%239 = 23 £

ADULTOS PEDIATRICOS ADULTOS  PEDIATRICOS & ADULTOS PEDIATRICO , -
| / r
"',‘ ﬂ_/ Jr___\lr’.J M
o " B m=
A <V> &
ADULTOS PEDIATRIA GINECOLOGIA corqsuuomos SRAELS‘:,ETEAT)’:;“O SALA PARTO QUIROFANOS ESPECIALIDADES '
-

5 & ERIA N B
: U.‘f./_.JJ}J ARIC

i e - Wi ii“i@

SALAS u =3 15
@ 2 IONIZANTES AMBIENTE AMBIENTE e u 7 =4 6 Qy
T FISICA PISO PELVICO SILLAS SILLAS

SALAS

H_z ECOGRAFIA 1 CONSULTORIOS

3 &) ] AMBIENTE AMBIENTE T. u U

Yeo=o ".‘J AUDIOLOGIA B2 OCUPACIONAL
FROE BN siLLAS
A ANGIOGRAFIA <l - oTidoULISA =

Sy Mg - INFUSION MEDICAMENTODS SR
APOYO DIAGNOSTICO 4 AN £J .r;':i_lJ,-’,

¢ COMPLEMENTACIO
& £

1 TERAPEUTICS
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e
PRODUCCION HOSPITALARIA 2024 VS 2025

Egresos y Procedimientos Quirargicos ( Totateirugias )

N 2025 | 2024 72,877
2024

99,819
B :o: 2025
C $37%

Total de egresos
26381

Total de dias estancia de los egresos
194128

Cirugias realizadas (Sin incluir partos _ 99819

y cesdreas) 72877

Fuente: Proceso de Estadistica HUSJ s——e
Shn JoSe

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION DE
ALTA COMPLEJIDAD ReuS,

Rutas Integrales de Atencion en Salud:

Ruta Materno Perinatal
Cero (0) muertes maternas prevenibles

Certificacion como Institucion IAMII

Implementacion de Estrategia de
Promocion y Mantenimiento de la Salud.
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ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL [
EINTERCULTURAL

>
/i

Auxiliar de enfermeria | Auxiliar de enfermeria Interprete de Lengua
del pueblo NASA del pueblo MISAK de Sefias Colombiana

Facilitan la comunicacién entre el usuario y el equipo médico, mejoran la
accesibilidad y contribuyen al ejercicio pleno de los derechos del paciente.
Los usuarios pertenecientes a estos grupos manifiestan satisfacciony
confianza en el proceso de atencion.

ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL
EINTERCULTURAL

HOSPITAL

Ac: mﬁ:?;:‘l?::o Interpretacion de Parto vertical y entrega Acompafiamiento
discapacidad legua de sefias de placenta a adulto mayor.
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ISO 9001 : 2015 2

CERTIFICACION nosETAL

SAN JOSE

(@)

icontec

LR
o .
. €0

MANAGEMENT

YSTEM

209002530

Estandarizacién de procesos, reduccion de costos operativos y garantia de
la satisfaccion continua del paciente.

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION @
EN SAI_UD URSRIIAS

: @
($) & ico‘r‘\’lec

Ministerio de Salud y Proteccida Social

Noviembre 2025: Segunda visita de ICONTEC
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EQUILIBRIO FINANCIERO

En Alianza por un

‘ Buen Gobiernoy
Equilibrio Financiero
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ESTADO Y DISTRIBUCION DE LA CARTERA POR
REGIMEN 2025

CARTERA NETA GLOBAL

-® 1 $331.490 Millones

P! el valor final de cobro
tras aplicar giros por abonos no identificados.

REGIMEN REGIMEN OTROS
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO RUBROS

67% 18% 15%

(<]
O Y

$48.275
$222.280 $60.935 Millc;nes
Millones Millones Incluye SOAT-ECAT (6%),
Es el mayor deudor Ocupa el segundo lugar  VENTA DE SERVICIOS DE
con un saldo neto con una deuda neta SALUD (8%) y PPNA (0.5%

Fuente: Subproceso de Cartera HUSJ

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2025
CIFRAS EN MILES DY

$512.173.186,00
$ 438.450.079,00
N

$ 379.001.053,00
$ 345.229.650,00 7

yd

V.R 42,86 %

PASIVOS PATRIMONIO
Afio 2024 W Afio 2025

133.172.133,00
: '
$93.220.429,00 >

Fuente: Proceso Contabilidad HUSJ
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GESTION DE PROYECTOS

|||||||||||

El proyecto super6 6 de 7 etapas exigidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Sexta Etapa: Asignacion de recursos - Resolucion 2767 del 30 diciembre 2025

Adolescentes y Adultos Servicio Hospital Dia en Salud
Y Pediatricos Mental
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PROYECTOS PARA ADQUISICIéN DE
TECNOLOGIA

S DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
Viabilidad Técnica Minsaludidel27209-2025.

SUpero s de 7 etapas

SAN JOSE

Resonador $4.746.869.168
Tomadgrafo Axial Computarizado $2.548.319.238
Mamdgrafo $1.792.317.864
Equipo de Rayos X fijo $749.505.658
Ecégrafo cardiologia adulto $737.513.568
Ecografo de ginecologia $697.939.669
Equipo de Rayos X portatil $695.141.514
Ecégrafo Estacionario $595.000.000
Ecégrafo cardiologia pediatrico $304.249.330
Ecégrafo Unidad cuidado intensivo $178.882.017

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion HUSJ — Banco de Proyectos 2025




Pz HOSPITAL ACTA N°01 - 2026 FO-PCA-01

% UNIVERSITARIO

Q*’ L—'OSE RENDICION CUENTAS 2025 Version: 05

R LA o 0 ATERGH DGR TEA OFIC INA AS ESORA DE PLANEACION Pagina 27 de 57

PROYECTOS PARA AD?UISICIéN DE
TECNOLOGIA

EQUIPOS DE ENDOSCOPIA

/alor $5.121:801.2

Torre 2: Procesador de video y $3.057.705.000
fuente

Torre 1: Procesador de video y $1.788.570.000
fuente

Unidad electroquirirgica $240.975.000
Desfibrilador $19.844.500
Monitor de signos vitales $14.706.765

TOTAL $5.121.801.265

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion HUSJ — Banco de Proyectos 2025

g

PROYECTOS PARA ADQUISICIéN DE
TECNOLOGIA

DE EQUIPOS POR OBSOLESCENCIA

a con MinsaludiEntramite ajustes de

ificaciones tecnicasy/ cotizZaciones.

$11.331(124.471
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PROYECTO DOTACION QUIROFANO
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 2E

Se radicd ante Ministerio de Defensa
- Cancilleria Americanag, en
consideracioén a la situacién de
orden publico del Departamento del
Cauca.

Ha superado 2 de 3 fases para su
viabilidad.

Valor de $6.400°000.000 pesos

Etapa de planeacion para el proceso de
seleccion de las Empresas Sociales del
Estado que adelanta la CNSC.

Estudio de Redisefio Institucional.
La formalizacion laboral se efectuara por
fases.
Para la actual administracion corresponden
las Fases 1 y2:
Fase 1: 250 Auxiliares enfermeria
Fase 2: 275 Auxiliares enfermeria

Total Fase 1 y 2: 525 Auxiliares de
Enfermeria

Total Fase 1 y 2: 100 Profesionales
de Enfermeria
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INFRAESTRUCTURA

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOSE

$212.260.849
$202.744.723
$105.114.027
$50.325.336
$76.050.886
$60.208.755
$56.549.707
$46.942.707
$46.222,070
$45.809.859
$43.937.235
33,766,851
$17.956.890
$16.597.698
$13.315.211
$10.791.258
$5.653.768
54.577.640
$3.664.734
P ———

HOSPITAL
SAN JOSE
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N

SERVICIOS - AREAS VALOR r
LABORATORIO DE PATOLOGIA $48.215.593

$64.542.632
$1.2947223.459

$115.282.834

$898.5680.156

$2.870.605.174

FUENTE: PROCESO INGENIERIA BIOMEDICA HUSJ

HOSPITAL

UNIVERSITARIO
SAN JOS€E

HOSPITAL
SAN JOSE
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LINEA ESTRATEGICA EN ALIANZA POR UN HOSPITAL
UNIVERSITARIO

<4 A, e Oy
|1 ) \ ’,
.
. )
En Alianza por un \/
Hospital L
L g

\\ Universitario
i

N

| §

RUTA PARA RECONOCIMIENTO COMO [
HOSPITAL UNIVERSITARIO

PASOS 1 AL 8: ASPECTOS GENERALES Y CAPACIDAD INSTALADA

| oe ,,,,,,,, 6 .
| | ® @‘

= I i

ABRITRCION P VOCACION , ASIGNACION ANALISIS DE LA TR
DE LOS SERVICIOS DOCENTE EN LA ESTADISTICOS DE DE RECURSOS: CAPACIDAD UCTURA
OFERTADOS LR NS PLATAFORMA ATENCIONESPOR  MANTENIMIENTO INSTALADA Y Y MEDIOS
ESTRATEGICA CADASERVICIO Y FORTALECIMIENTO  UTILIZADA PARA EDUCATIVOS
HABILITADO DE LA RELACION LA DOCENCIA
DOCENCIA SERVICIO SERVICIO
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LINEA ESTRATEGICA EN ALIANZA POR INNOVACION E
INVESTIGACION INSTITUCIONAL

En Alianza por la
Innovacion e Investigacion
Institucional

ALIANZA CON LA INN?VACIéN E
INVESTIGACION

INVESTIGAR E INNOVAR EN EL HUSJ ES:

Mejor atencién para los . . o
@ ®
@ ©
@
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DIFUSION Y APROPIACION SOCIAL DEL |4
CONOCIMIENTO

Creacion del Comité Técnico Cientifico en Investigacion e Innovacion

12 nuevas investigaciones

*

up
GRI'AS

GRUPO DE INNOVACION E INVESTIGACION PARA
LA ATENCION EN SALUD

AREA DE INVESTIGACION

PR Fisiologia; 1|
respirator...

Rehabilitaci

on; 1

Cuidado
critico; 9

Fuente: Proceso de Innovacién e Investigacion HUSJ -2025

Categorizado TIPO C / Min. Ciencias 29
INVESTIGADORES

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

SAN JOSE

Congreso de Humanizacién y de
Innovacion

1.132 asistentes

presenciales visualizaciones

en redes

El informe de Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2025, hace parte integral de la presente acta.
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3. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA, PARTES INTERESADAS O GRUPOS DE

VALOR EN LA RENDICION DE CUENTAS.

El registro de la participacion presencial en los diferentes eventos realizados para la Rendicién de

Cuentas 2025, se consolida en la siguiente tabla:

EVENTO PARTICIPANTES
PRESENCIALES

Primer Foro Asociacion de Usuarios
Segundo Foro
Tercer Foro

Audiencia Publica

Total Asistentes Presenciales

PRIMER FORO:

Exito de Participacion: Primer Foro de la Asociacion de Usuarios

22

Representantes
Institucionales

100%
Asistencia de usqarlos
) R vy ‘!

Participaron coordinadores y
subgerentes, garantizando una
comunicacion directa con la alta
gerencla.

¥ Y

Asociacion de Usuarios:
11 de 11 Asistentes

Los 11 representantes Invitados de la
Asoclacion de Usuarios asistieron
pu(nlualmu\le al evento. Encuentro en
Sala de Juntas:
Realizado en la
gerencia.

22 Asistentes

Total Participantes: 33

Lideres Institucionales:

({‘

Gestion de la
Convocatoria

Oficios Formales
Personalizados:

Cada invitacién fue enviada

de manera individual mediante |-
un oficio de invitacién 1=

formal. |

Entrega Fisica de
Invitaciones:

Se asegurd la recepcion
mediante la entrega directa
de los documentos de
convocatoria.

Comunicacién
Institucional Directa:
Uso de canales internos para
asegurar la presencia de los
subgerentes y coordinadores.

11

12

224

348

\
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AUDIENCIA PUBLICA:

Transparencia en Accion: Rendicion de Cuentas 2025

Ruta hacia la Audiencia Pablica

Ciclo de Foros Preparatorios

Se realizaron tres foros estratégicos con usuarios,
directivos y sindicatos antes del evento principal.

Foroly2: Foro1y 2: 06 y 12 de mayo 2026
Preparinsios (Sala de Juntas de Gerencia)

@ Foro 3:

Estrategia de

Difusion Integral
Uso de oficios personalizados, redes
sociales, cédigos QR y medios aliados
como Radio Mil 40.

Foro 3:15 de mayo 2026
Facultad Ciencias de la Salud)

X

Gran Audiencia
Pablica 2025

Culminacién del proceso el 20 de
mayo de 2026 en el auditorio del
CAM Popayan.

PARTICIPACION EN LiINEA POR MEDIOS DIGITALES

Audiencia Publica — 20 de mayo 2026

Impacto y Alcance de Participacion

Desglose de participacién
por grupos en el Foro 3

Asistentes
Presenciales

Ciudadanos y lideres
E que participaron

directamente en la
) Audiencia Pablica

2. principal.
8
o :
e L
©) Conexiones en Vivo Desglose de participacion
@ Sseguimiento masivo de la por grupos en el Foro 3
-ﬂﬂl transmision a través de la (Foro 3)

Fan Page institucional.

700.000

Visualizaciones Estimadas
Alcance potencial logrado gracias a la colaboracién
de medios y compartidos en redes sociales.

Estadistica de Pagina de Facebook del Hospital Universitario San José de Popayan.

Tu perfil
Insights de la publicacién

B Hospital Universitario San José ...
=g Publicado por
Alexander Vallejo Echavarria @ -

Ayer alas 9:19 - Y Publico

#RendicionDeCuentas2025 Hospital
Universitario San José de Popayan E.S.E Juan
Carlos Arteaga Cifuentes Gerente
#facebooklive

'@ Crea una estrategia de contenido con Manus Al basada en tus publicaciones cc

5255 Visualizaciones ©

Espectadores

r

71.6% 28.4%

Seguidores @ ® Mo seguidores

3043

Seguidores netos @

0

Seguidores netos
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Seguimiento al Registro de visualizaciones:

Tu perfil

€ [Py % Crea una estrategia de contenido con Manus Al basada en tus publicaciones cor
Insights de la publicacion 9 7 ]

Hospital Universitario San José S R
e Publicado por 13 261 Visualizaciones @

Alexander Vallejo Echavarria @23 h
Q

@' Hoy culminamos con total éxito
nuestro proceso de rendicion de cuentas en el
Auditorio del CAM. Nuestro gerente, Juan

Carlos Arteaga Cifuentes, junto a su gran

equi... Ver mas 624%  37.6%

Seguidores @ ® No seguidores

Espectadores 7159

Seguidores netos ©

La transmisién de la rendicién de cuentas por nuestras redes sociales obtuvo un total de 5.255
visualizaciones. Esta publicacién fue compartida 31 veces en perfiles personales y paginas de nuestros
medios aliados lo que permitié ampliar la cobertura a un nimero mayor, alcanzando su punto mas alto
con un total de 13.261 visualizaciones. Este resultado evidencia la efectividad de los medios de difusion
implementados y la participacion activa de la ciudadania en el ejercicio de rendiciéon de cuentas.

Asimismo, se registraron observaciones y recomendaciones relacionadas con la necesidad de fortalecer
la infraestructura hospitalaria, mejorar los tiempos de atencién, optimizar la asignaciéon de recursos y
continuar avanzando en procesos de modernizacion e innovacion médica. Algunos usuarios también
manifestaron casos particulares asociados a dificultades en la atencién y programacion de servicios,
evidenciando la importancia de fortalecer los canales de respuesta y seguimiento a los usuarios.

La transmision virtual registré6 un total de 771 interacciones, reflejando un importante nivel de
participacion e interés por parte de la comunidad frente al ejercicio de rendicién de cuentas del Hospital
Universitario San José de Popayan.

771 Interaccion @

196 £ 320 ® 67 Q

Reacciones Clics Comentarios

31 o

Veces que se compartio

Reaccion por tipo

) o ¥

208 52

)
F)

=

0 3 142

(=]

-4
-
),

Seguidores vs. no seguidores @

66.8% 33.2%
4079 2029
Seguidores ® ® No seguidores
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Entre los principales indicadores se destacan 196 reacciones, 67 comentarios y 31 veces compartido,
evidenciando no solo consumo del contenido, sino también intencién de difusion y conversacion por
parte de los usuarios. Asimismo, se registraron 320 clics, lo que demuestra interés de la audiencia en
ampliar la informacién presentada durante la transmisién.

En cuanto al tipo de reacciones, predominé la reaccion positiva “Me gusta” con 208 registros y “Me
encanta” con 52, lo que evidencia una percepcion favorable hacia la gestién institucional y los temas
abordados.

En términos generales, la interaccion reflejé una percepcidon mayoritariamente positiva frente a la
gestion institucional, acompafiada de aportes ciudadanos orientados al mejoramiento continuo de la
prestacion de los servicios de salud.

Durante la transmisién en linea se registraron tres preguntas, las cuales fueron debidamente
respondidas a los Messenger de sus perfiles personales, ya que fue el unico contacto registrado por los
mismos.

Medios Aliados Que Emitieron Publicaciones Antes y en el Momento de la Rendicion de Cuentas:

¢ NC Noticias
https://www.facebook.com/share/v/1YCy43FuUb/

. NC Noticlas CAUCA
e 22h-O

#Positivo balance en 1a rendicion de cuentas 2025 del Hospital San José de Popayan... Ver mas
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NC Noticias CAUCA
Ayer alas 9:42 « @

rendicién 2025
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#Positivo balance en la rendicién de cuentas 2025 del Hospital San José de Popayan... Ver mas

e Sabe La Ultima Radio:

https://www.facebook.com/share/v/1DQV1UhHMM/

La emisora Sabe La Ultima Radio realizé la emisién de cinco publicaciones relacionadas con el
proceso de Rendicion de Cuentas. De igual manera, en Radio Mil 40, a través de su programa
radial en A.M., se difundieron 48 pautas de expectativa, 18 comentarios periodisticos de opinion
y 8 entrevistas con funcionarios del hospital, quienes socializaron informacion relacionada con el
proceso de Rendicion de Cuentas y la importancia de la participacién ciudadana.
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Sabe la Ultima Radio
1Bh-Q

Con total éxito se culminé el proceso de rendicion de cuentas en el Auditorio del CAM del Hospital
Universitario San José de Popayan E.S.E, su gerente, Juan Carlos Arte.. Ver mas

@ Sabe la Ultima Radio
12 de mayo a las 18:35 - @
Tu voz construye salud
Rendicion de Cuentas 2025
Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E
% Con éxito se desarrollé el Segundo Foro Ciudadano previo a la Rendicién de Cuentas 2025 del
Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. g
En esta jornada participaron las Entidades Administradoras de Planes de Beneficio — EAPB s,
fortaleciendo el didlogo, la participacion y el trabajo articulado por una atencién en salud mas
eficiente, segura y humanizada. @
Estos espacios permiten escuchar, construir y avanzar juntos hacia el fortalecimiento institucional y
el bienestar de los Caucanos.
= Audiencia Publica (Presencial y Virtual)
9 CAM Popayén
%' 20 de mayo de 2026
5 8:00 AM. a 12:00 M
~ Foro previo
7 15 de mayo — Cliente Interno

Porque juntos construimos confianza, bienestar y vida... jTe esperamos! Ver menos

~

@ Sabe la Ultima Radio
19 de mayo a las 19:30 - @
El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E te invita a ser parte de la audiencia publica de

Rendicion de Cuentas 2025, un espacio para fortalecer la participac... Ver mas

77 saludp

Sabe la Ultima Radio ha anadido una foto nueva.
18h- S
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invitamos a:
COPACOS.
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Seguridad Social en Salud.

Lideres y lideresas.
Asociaciones de usuarios.
Veedurias ciudadanas.
Comunidad en general.
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emos la gestion institucional,
resultados, proyectos y acciones
adas on beneficio de la comunidad,
fortaleciendo la transparencia, ol control
‘socialy el derecho ciudadano a participar
on las decisiones en salud.

Cauca Extremo

https://www.facebook.com/share/1EZZ2EsfbU/

Cauca Extremo presenté un banner informativo en su pagina principal, mediante el cual se
difundié informacién general y las fechas programadas para el desarrollo del proceso de
Rendicion de Cuentas, facilitando asi el acceso oportuno de la comunidad a la informacion
institucional y promoviendo la participacion ciudadana.

Tele Magazine

https://www.facebook.com/share/p/1EN6VrfiGy/
https://www.facebook.com/share/p/1BY5Fj9pxz/
Tele Magazine Mario Martinez Junior realizé diferentes publicaciones en su pagina web y redes
sociales relacionadas con el proceso de Rendicion de Cuentas, difundiendo informacion de
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interés para la comunidad y promoviendo la participacién ciudadana en las actividades
programadas. Asimismo, se adjunta el enlace correspondiente como soporte de las
publicaciones realizadas.

e PopayanCO:

https://www.facebook.com/share/v/1BagqtviaM/

Se observan varias publicaciones relacionadas con el proceso de Rendicion de Cuentas, a
través de las cuales se difundié informacion de interés para la comunidad y los diferentes grupos
de interés, fortaleciendo asi las estrategias de comunicacion y participacion ciudadana.

B M Uveeters Tan dens de Pyt |41 P Carvin Aeage

(3 — ] i
o B AR TNl R CAarmes

e Cauca vision Noticias

https://www.facebook.com/share/p/14cyxuGZoBa/

Se observan varias publicaciones sobre el proceso de Rendicién de Cuentas, mediante las
cuales se socializd informacién relevante para la comunidad y los diferentes grupos de interés,
promoviendo la transparencia institucional y la participacién ciudadana.

capchy Laucavision Noticias
)

#Destacado Historica inversion y gestion financiera consolidan la transformacion del Hospital
Universitario San José de Popayan
Con el respaldo del Gobiemo Nacional y una calificacin de 4.2 sobre 5 por parte de su Junta
Directiva, la gerencia de Juan Carlos Arteaga Cifuentes lidera un plan de modernizacion
tecnolégica e infraestructura sin precedentes en el suroccidente colombiano. La Acreditacion en
calidad de ICONTEC, por los préximos 10 aflos genera confianza en la comunidad de Popayan y el
Cauca #Rendiciondecuentas Ver menos

Participa on ka

Rendiciéon de
Cueas

contribuir al tema del
medio inversién pa —_—
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CAPACIDAD INSTALADA
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#RendicionDeCuentas2025 Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E Juan Carlos
- mnjsummmpmm’mu MOl Arteaga Cifuentes Gerente #facebooklive

e En la via Noticias:
https://www.facebook.com/share/v/1DgJrar322/

e Contacto Noticias Carlos Andrés Gomez
https://www.facebook.com/share/v/1DQV1UhHMM/

Nota: Los medios de comunicacion aliados permitieron multiplicar el alcance de visualizaciones e
interacciones con la ciudadania.
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< Estadisticas de publicac... Ijj LSS

Resumen ©

121 mil $0,00
Visualizaciones Ingresos

14.236 38

Interaccion Seguimientos netos

~* Esta publicacion tiene +29.8x
visualizaciones mas que lo
habitual >
Consulta el motivo y descubre cémo
puedes mejorar

Visualizaciones ©
121.216

Visualizaciones

O

22% 78%

Seguidores @ ® No seguidore

Visualizaciones en el tiempo ©

(. [+ *® @

El registro de asistencia a los foros y la Audiencia Publica de Cuentas de la Vigencia 2025, hace
parte integral de la presente acta.



https://www.facebook.com/share/v/1DgJrar322/
https://www.facebook.com/share/v/1DQV1UhHMM/

Fs’: HOSPITAL ACT,A N°01 - 2026 FO-PCA-01
',“*y SAN JOSE RENDICION CUENTAS 2025 Version: 05
ENALAA P8 B ATEREA ORAEHTEAA OFICINA ASESORA DE PLANEACION Pagina 42 de 57

4. RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE PUBLICARON COMO CONSECUENCIA
DE LAS INQUIETUDES SURGIDAS EN LA AUDIENCIA:

El analisis de las 75 intervenciones ciudadanas recibidas durante la Rendiciéon de Cuentas 2025 del
Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. evidencia una participacion orientada principalmente
a la busqueda de informacion y al fortalecimiento de la transparencia institucional. La mayoria de los
aportes correspondieron a solicitudes informativas, lo que confirma el interés de la ciudadania por
conocer la gestion del hospital. Sin embargo, cerca de una tercera parte de las intervenciones reflejé
inquietudes, quejas o reclamos relacionados con aspectos especificos de la prestacion de los servicios
y las condiciones institucionales.

Los temas que generaron mayor atencion estuvieron relacionados con el talento humano, las
condiciones laborales, el acceso oportuno a los servicios de salud, la oferta especializada, la gestién de
recursos, la participacion ciudadana y la humanizacion de la atencion. Entre las preocupaciones mas
recurrentes sobresalen el pago oportuno al personal y los tiempos de espera para citas y
procedimientos, aspectos que impactan directamente tanto la satisfaccion de los usuarios como el
funcionamiento institucional.

En términos de gestion, el hospital demostré una capacidad importante de articulacién entre sus
diferentes procesos para dar respuesta a las inquietudes planteadas, garantizando la trazabilidad de la
mayoria de las comunicaciones enviadas. No obstante, el ejercicio también permitié identificar
oportunidades de mejora, especialmente en la calidad de los datos de contacto suministrados por los
participantes, el fortalecimiento de los canales de atencion al ciudadano y la atencion prioritaria de los
asuntos relacionados con el talento humano y la oportunidad en la prestacién de los servicios. En
conjunto, los resultados reflejan una institucion comprometida con la rendicién de cuentas y con el
mejoramiento continuo de su relacién con la ciudadania.

Descripcion de la base de datos

El insumo analizado es un archivo en formato Excel (.xIsx) con una hoja de trabajo que consolida las
preguntas ciudadanas y su respectiva gestién de respuesta. La estructura original presenta 198 filas, de
las cuales 75 corresponden a registros numerados (incluyendo sub numeraciones del tipo 7.1, 7.2, 49.1,
49.2, 49.3) y 123 son filas de continuacion que extienden el texto de la respuesta o agregan procesos
institucionales corresponsables. Tras la consolidacién por numero de registro, la base efectiva de
analisis esta conformada por 75 intervenciones ciudadanas unicas.

Validez de los registros. Los 75 registros consolidados cuentan con pregunta y respuesta institucional
asociada (100% de completitud en las variables sustantivas del ejercicio). La nota interna de control
consignada en la propia base confirma el universo: 63 formularios —de los cuales 3 fueron recibidos por
Facebook— para un total de 75 preguntas, lo que valida la consistencia entre el conteo institucional y el
resultado de la consolidacion.

Principales inconsistencias detectadas (de forma, no sustantiva): variaciones en la escritura del
canal de recepcién («Buzén Fisico», «Buzdn fisico», «Buzon Fisico Buzdn Fisico»); un campo de fecha
de envio en formato de numero serial de Excel; y 25 registros sin correo electrénico registrado («No
registra»), que constituyen la principal limitacién para el cierre individual del ciclo de respuesta.
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Estructura general y variables disponibles

La base contiene 11 variables. La siguiente tabla enumera cada una y explica su propésito dentro del
proceso de rendicion de cuentas:

N° | Variable Propésito en el proceso de rendicion de cuentas

1

Identificador del registro; permite la trazabilidad individual de

N cada intervencion y el manejo de subpreguntas.

Preguntas Rendicion Texto literal de la intervencion ciudadana; es el insumo central

2 - i
de Cuentas 2025 para el analisis tematico y de naturaleza.
Canal por el cual se recibio la intervencion (buzén fisico,
3 Fuente digital, foros, audiencia, Facebook); base del analisis de
canales.
4 Proceso asignado Dependencia o proceso institucional responsable de
para la respuesta responder; permite el analisis de carga y corresponsabilidad.
Respuesta institucional emitida; insumo para evaluar claridad,
5 Respuesta ) .
completitud y coherencia.
Identificacion del ciudadano; soporta la retroalimentacion
6 Nombre ) . .
personalizada y el enfoque diferencial.
7 Celular Dato de contacto telefénico; canal alterno de respuesta.
Dato de contacto electronico; canal principal de envio de la
8 Correo
respuesta formal.
9 Fecha de envio de Marca temporal del envio; soporta la trazabilidad y la
correo oportunidad de la respuesta.
10 Observacion del Registro del resultado del envio (exitoso, fallido, reenviado);

envio de respuesta nucleo del analisis de trazabilidad.

Metodologia de analisis
El analisis combiné técnicas cuantitativas y cualitativas en seis fases:

Consolidacién y depuracion. Unificacion de las 198 filas en 75 registros mediante el arrastre
del numero de registro hacia las filas de continuacién, concatenando los textos de pregunta,
respuesta y procesos.

Caracterizacion estructural. Inventario de variables, verificacién de completitud y deteccion de
inconsistencias de forma.

Clasificacion tematica. Asignacion de un tema especifico y su agrupacién en once macro -
categorias tematicas para facilitar la interpretacioén estratégica.

Analisis institucional. Cuantificacion de la carga de respuesta por proceso (incluyendo
respuestas colaborativas) y analisis de canales y trazabilidad de envio.




= HOSPITAL ACTA N°01 - 2026 FO-PCA-01

(F
" UNIVERSITARIO

%) SANJOSE RENDICION CUENTAS 2025 Version: 05

T OFICINA ASESORA DE PLANEACION Pagina 44 de 57

e Andlisis cualitativo e interpretacion. Lectura de contenido de preguntas y respuestas para
identificar percepciones, expectativas, fortalezas y oportunidades, con extraccion de ejemplos
representativos.

Nota metodoldgica: la clasificacion por naturaleza y tema implica un juicio experto sobre el sentido
predominante de cada intervencion. Algunas preguntas combinan elementos (por ejemplo, una
felicitacion que incluye una sugerencia); en estos casos se asignd la categoria dominante y se
documentd el matiz en el analisis cualitativo. Los porcentajes se calculan sobre el total de 75 registros,
salvo indicacion contraria.

Analisis tematico
Las preguntas se agruparon en once macro-categorias tematicas. La tabla siguiente presenta la
frecuencia absoluta y porcentual, ordenada de mayor a menor:

Macro - categoria tematica Frecuencia % m

Talento humano y condiciones laborales 11 14,7% 1

Acceso y oportunidad de la atencion 9 12,0% 2

Portafolio y servicios especializados 9 12,0% 2

Gestion financiera y recursos 9 12,0% 2

Participacién ciudadana y responsabilidad social 9 12,0% 2

Humanizacién y atencién al usuario 9 12,0% 2

Planeacion, direccionamiento y gobernanza 7 9,3% 7
Infraestructura y tecnologia 5 6,7% 8
Calidad, seguridad y acreditacién 4 5,3% 9
Relacién con EPS y aseguradores 2 2,7% 10
Gestion ambiental 1 1,3% 11
TOTAL 75 100%

Interpretacion. La distribucién tematica es notablemente equilibrada: seis macro-categorias concentran
cada una entre el 12% y el 15% de las intervenciones, lo que revela una ciudadania con intereses
diversos y maduros, que no se limita a lo asistencial, sino que interpela también la gestién laboral,
financiera y la responsabilidad social de la instituciéon. El liderazgo del eje de talento humano y
condiciones laborales sugiere que una parte relevante de los participantes son colaboradores del propio
Hospital, lo que afiade una dimensién de clima organizacional al ejercicio de rendicidon de cuentas.
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GRAFICO 2. Distribucién tematica de las preguntas ciudadanas (macro-categorias)
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Grafico 2. Distribucion tematica de las preguntas ciudadanas por macro-categorias.

Andlisis por procesos institucionales

La variable «Proceso asignado para la respuesta» permite cuantificar la carga de gestion que cada
dependencia asumid. Dado que 23 registros (30,7%) se respondieron de forma colaborativa entre dos o
mas procesos, se contabilizan las menciones de cada proceso a lo largo de toda la base:

Proceso institucional Menciones | % sobre 75 | Carga

Gestién Clinica / Asistencial 26 34,7% Muy alta
Planeacion 14 18,7% Alta
Subgerencia Administrativa 13 17,3% Alta
Calidad / Humanizacion 6 8,0% Media
SIAU / Participacién Ciudadana 5 6,7% Media
Gerencia 5 6,7% Media
Juridica 4 5,3% Baja
Cartera 3 4,0% Baja
Gestion Talento Humano 3 4,0% Baja
Venta de Servicios 2 2, 7% Baja
Innovacion e Investigacion 2 2,7% Baja
Comunicaciones / Mercadeo 2 2,7% Baja
Subgerencia Cientifica 2 2,7% Baja
Presupuesto 1 1,3% Minima

Gestion Ambiental 1 1,3% Minima
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GRAFICO 3. Participacién de los procesos institucionales (menciones en la respuesta)
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Grafico 3. Participacion de los procesos institucionales en la respuesta.

Interpretacion institucional. La Gestién Clinica/Asistencial concentra mas de un tercio de las
respuestas, coherente con la misién hospitalaria y con el peso de los asuntos de oportunidad,
humanizacién y portafolio de servicios. La fuerte participacion de Planeaciéon y de la Subgerencia
Administrativa confirma que la ciudadania exige cuentas no solo sobre el «qué» asistencial, sino sobre
el «cdmo» se gobierna y se administra la institucion. Procesos con menor participacién —Presupuesto,
Gestion Ambiental, Comunicaciones— no implican menor importancia: su baja frecuencia puede reflejar
una comunicacion publica aun incipiente sobre estos temas. La elevada proporciéon de respuestas
colaborativas (30,7%) es una fortaleza que evidencia trabajo articulado, pero también un reto de
coordinacion para garantizar coherencia y oportunidad en respuestas multi proceso.

Analisis de los canales de recepcion

Las intervenciones se recibieron por seis tipos de canal. La distribucion es la siguiente:

Canal de recepcion Frecuencia % Modalidad

Buzén Fisico 33 44,0% Presencial
Audiencia Publica (presencial) 13 17,3% Presencial
1er Foro 10 13,3% Presencial
Buzén Digital 8 10,7% Digital

3er Foro 7 9,3% Presencial
Audiencia Publica - Facebook 3 4,0% Digital

2do Foro 1 1,3% Presencial

TOTAL 75 100%
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GRAFICO 4. Canales de recepcién utilizados por la ciudadania
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Grafico 4. Canales de recepcion utilizados por la ciudadania.

Interpretacion y estrategia. Los canales presenciales concentran el 85,3% de las intervenciones
(buzén fisico, foros y audiencia presencial), mientras que los canales digitales (buzén digital y
Facebook) suman apenas el 14,7%. El buzén fisico, por si solo, recoge casi la mitad de la participacion.
Esta concentracion tiene una lectura doble: por un lado, confirma el arraigo y la eficacia de los
mecanismos presenciales en el contexto del Cauca, donde persisten brechas de conectividad; por otro,
evidencia un margen amplio de crecimiento de la participacion digital. Una estrategia de participacion
equilibrada deberia preservar y fortalecer los canales presenciales —que garantizan inclusién—
mientras desarrolla activamente los digitales para ampliar el alcance, reducir costos de transcripcion y
mejorar la trazabilidad automatica del dato de contacto.

Analisis de trazabilidad y envio de respuestas

El cierre del ciclo de respuesta se evalud a partir de las variables de correo, observacién de envio y
revision de digitacién. De los 75 registros, 50 (66,7%) aportaron un correo electrénico valido y 25
(33,3%) no registraron correo, lo que limitd la retroalimentacion individual formal por este medio.
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Estado del envio Registros Lectura

Enviado satisfactoriamente (primer

. 42 Entrega exitosa documentada.

intento)

Reenviado tras fallo inicial 7 Recupgrado mediante gestion
correctiva de correo.

Respondido por mensaje de Facebook 2 Canal alterno por origen digital.

Respondido por WhatsApp 1 Entrega exitosa

18 preguntas No registran correo
electrénico
Respondido a través de pagina WEB 1 pregunta no recibe mensajes en
. 23
del Hospital Facebook
4 preguntas no registran correo
electronico ni numero de celular.

Total de Respuestas gestionadas 75 100%

Nota: En el caso de formulario de preguntas que no contienen el correo electronico del ciudadano, se
genera en primera instancia la respuesta a través de la pagina WEB institucional y se continuara la
gestién mediante llamado telefénico y en caso de disponer de WhatsApp se enviara adicionalmente la
respuesta a través de este canal.

Principales causas de dificultades de entrega
o Errores de digitacion del correo electronico al transcribir desde formularios fisicos (causa
principal: 9 correcciones registradas).

o Direcciones inexistentes o mal escritas que generaron rebotes («no se pudo entregar el
mensaje»).

e Configuraciones de privacidad del destinatario en redes sociales que impiden recibir mensajes.
e Ausencia total de dato de contacto en un tercio de los registros.

El registro de las respuestas a las preguntas efectuadas durante los foros y la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2025, hace parte integral de la presente acta.
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5.RESULTADO DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DE LOS FOROS Y LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

El analisis evidencia una valoracion altamente positiva del espacio: el ciento por ciento (100,0 %) de las
personas encuestadas calificé la informacién brindada como clara y considerd que esta respondié a sus
intereses; el 99,5 % percibié que las preguntas formuladas fueron respondidas y que el ejercicio permite
a la entidad rendir cuentas a la comunidad; el 98,9 % afirmé haber tenido la oportunidad de formular
observaciones, preguntas y sugerencias; el 98,4 % manifestd su disposicion a participar en futuros
espacios analogos; y el 96,2 % reconocio el establecimiento de compromisos institucionales derivados
del ejercicio.

Como oportunidades de mejora, el ocho coma uno por ciento (8,1 %) percibié la duracién del evento
como muy larga, y el analisis cualitativo evidencid tres ejes recurrentes de sugerencia: (l) confort del
espacio fisico (ventilacion, iluminacion, capacidad y sonido); (IlI) optimizacion del tiempo y dinamismo de
las exposiciones, con incorporacién de pausas activas; y (lll) ampliaciéon de los mecanismos de
convocatoria y de los canales tecnoldgicos de interaccion, incluyendo la incorporacion de cédigos QR
para preguntas y para la propia encuesta.

Caracterizacion de la base de datos
La base de datos consolidada contiene ciento ochenta y seis (186) registros validos provenientes de
dos canales complementarios, segun se detalla a continuacion:

Canal Registros Porcentaje
Formulario digital 167 89,8 %
Formato fisico — Foro 1 9 4,8 %
Formato fisico — Foro 2 10 54 %
Total 186 100,0 %

Estructura de variables. la base contiene quince columnas, con la siguiente clasificacion técnica:
variables de identificacion nominal (correo electronico, nombre y apellidos, nimero de documento),
descartadas del analisis estadistico por consideraciones de confidencialidad; dos variables nominales
de aplicacién ("Medio", con valores "Fisico" y "Digital", y "Foro", que distingue los dos foros presenciales
y la cohorte digital); una variable categdrica nominal multinivel ("Como se enterd del espacio de
dialogo", con seis opciones); dos variables categoricas ordinales ("Duracion del espacio” y "Claridad de
la informacion"); seis variables dicotdmicas (Si/No) que evallan pertinencia, participacion, respuesta a
preguntas, generacién de compromisos, percepcion de transparencia e intencion de participacion futura;
y una variable abierta de texto libre ("Déjanos tus sugerencias"), utilizada para el analisis cualitativo.
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Calidad de los datos. se identific6 un Unico registro con campos parcialmente diligenciados,
correspondiente a una encuesta fisica del Foro 1 en la cual no se respondieron las preguntas finales del
instrumento; este caso representa el 0,5 % del universo y su impacto en el analisis es marginal. En el
archivo de origen del canal digital se detectaron dos preguntas redundantes que se replicaban en el
formulario; estas se consolidaron tomando la primera aparicién como respuesta valida. Adicionalmente,
se realizd la normalizacion de respuestas dicotomicas ("SI/NO" a "Si/No"), la depuracién de espacios
sobrantes en correos electronicos y la unificacibn de numeros de documento que contenian
separadores tipograficos.

Analisis estadistico descriptivo
A continuacion, se presenta el comportamiento de cada pregunta cerrada del instrumento, en términos
de frecuencia absoluta y participacion porcentual sobre el universo total de 186 personas encuestadas.

Tabla 1. Medio por el cual se enter6 del espacio de didlogo

Medio Frecuencia Porcentaje
Otro medio 79 42,5 %
Pagina web institucional 56 30,1 %
Carta de invitacion 48 25,8 %
Vecino 2 1.1 %
Radio 1 0,5 %
Total 186 100,0 %

Grafico 1. Medio por el cual las personas se enteraron del espacio (N = 186)

Otro medio 79 (42,5%)

56 (30,1%)

Pagina web institucional
Carta de invitacién 48 (25,8%)

2 (1,1%)

Vecino

Radio 4 1 (0,5%)

4] 20 40 60 80
Frecuencia
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Tabla 2. Percepcion sobre la duracion del espacio

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Suficiente 170 91,4 %
Muy Largo 15 8,1 %
Insuficiente 1 0,5 %
Total 186 100,0 %
Grafico 2. Percepcion sobre la duracion del espacio (N = 186)
Suficiente 170 (91,4%)
Muy Largo 15 (8,1%)
Insuficiente 4 1 (0,5%)
0 25 50 75 100 125 150 175 200
Frecuencia
Tabla 3. Sintesis de las preguntas dicotémicas (Si/ No)
Pregunta Si No Sin dato % Si
La informacion brindada fue clara 186 0 0 100,0 %
La informacién respondié a sus intereses 186 0 0 100,0 %
Pudo formular observaciones, preguntas y 184 2 0 98,9 %
sugerencias
Las preguntas formuladas fueron respondidas 185 0 99,5 %
La entidad establecié compromisos 179 6 96,2 %
El espacio permite rendir cuentas a la comunidad 185 0 99,5 %
Volveria a participar en otra actividad como esta 183 2 98,4 %
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Grafico 3. Sintesis de las preguntas dicotomicas — porcentaje de respuestas afirmativas

Informacion clara 100.0% (186/186)

Responde a sus intereses 100.0% (186/186)

Permite rendir cuentas 99.5% (185/186)

Preguntas respondidas 99.5% (185/186)

Volveria a participar 98.4% (183/186)

Pudo dar observaciones 98.9% (184/186)

Establecié compromisos 96.2% (179/186)

I T T T T T
90% 92% 94% 96% 98% 100%
Porcentaje de respuestas “Si”

Andlisis por dimensiones

o Convocatoria y difusion

El principal canal por el cual las personas asistentes se enteraron del espacio fue "Otro medio" (42,5
%), categoria que sugiere la operacion de redes informales, voz a voz interno-institucional, redes
sociales no detalladas y vinculos profesionales. En segundo lugar, se ubica la pagina web institucional
(30,1 %), seguida de la carta formal de invitacién (25,8 %). Los canales de comunicacidon masiva
tradicional y comunitaria presentaron un alcance marginal (1,6 % en conjunto). Este patrén revela una
fortaleza institucional en la convocatoria a través de medios digitales y formales, pero deja en evidencia
la subutilizacion de los canales comunitarios y de los medios masivos, asi como una opacidad relativa
en la trazabilidad del canal "Otro medio" que conviene desagregar en futuros ejercicios.

e Organizacién del evento

La percepcién sobre la duracion del espacio es mayoritariamente favorable: el 91,4 % de las personas
encuestadas la calific6 como "Suficiente". Sin embargo, un 8,1 % consideré que el evento fue "Muy
Largo" y un caso aislado lo percibié como "Insuficiente". El analisis cualitativo confirma esta senal:
aparecen menciones reiteradas a la necesidad de optimizar el tiempo de las exposiciones, evitar
extensiones excesivas e incorporar pausas activas que faciliten la atencién sostenida del publico.

e Calidad de la informacion

La totalidad (100,0 %) de las personas encuestadas calificé la informacion presentada como "Clara".
Este resultado, sin registros negativos en la muestra, constituye una fortaleza institucional inequivoca y
refleja el adecuado nivel de preparaciéon pedagoégica y comunicativa de las exposiciones. No obstante,
el analisis cualitativo refina este hallazgo: algunas personas asistentes sugirieron mejorar el disefio
visual de las diapositivas (tipografia, color, balance grafico), incorporar mas imagenes de la atencién
asistencial y precisar los 6rdenes de magnitud financieros, distinguiendo de manera explicita entre miles
y millones.
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e Pertinencia del contenido

El 100,0 % de las personas encuestadas manifesté que la informacion presentada respondié a sus
intereses, lo que constituye un indicador de muy alto nivel de pertinencia tematica. Este resultado
evidencia una adecuada alineacion entre la agenda institucional de la rendicion y las expectativas de los
grupos de valor convocados, y valida la pertinencia de los temas priorizados por la administracién para
el ejercicio.

o Participacion ciudadana efectiva

El 98,9 % afirmo haber tenido la oportunidad de formular observaciones, preguntas y sugerencias, y el
99,5 % consideré que las preguntas formuladas fueron respondidas. Estos resultados configuran un
nivel de interaccion muy alto, coherente con los principios de dialogo y control social establecidos en la
normativa vigente. Se identifica, no obstante, un caso explicito en el cual una persona asistente sefald
gue una pregunta concreta —relativa al estado del programa de trasplantes— no obtuvo respuesta
directa durante el espacio, lo que sugiere reforzar los mecanismos de registro y respuesta posterior de
preguntas no resueltas en plenaria.

¢ Generacion de compromisos institucionales

El 96,2 % percibié que la entidad establecié compromisos con las personas participantes, mientras que
un 3,2 % considerd que no se establecieron compromisos derivados del ejercicio.

o Transparencia y fortalecimiento de la gestion publica

El 99,5 % de las personas encuestadas considera que estas actividades permiten a la entidad rendir
cuentas a la comunidad. Este indicador valida la pertinencia institucional del ejercicio como mecanismo
de control social y refuerza su valor como herramienta de cumplimiento de los mandatos
constitucionales y normativos en materia de transparencia y participacion. El analisis cualitativo subraya
reiteradas menciones positivas a la transparencia en la ejecucién de los recursos publicos y al
compromiso de la administracion con la rendicion.

e Intencion de participacién futura

El 98,4 % manifestd su disposicion a participar en futuros espacios de naturaleza analoga, evidenciando
un alto grado de aceptacion, fidelizacién y legitimacion del ejercicio entre los grupos de valor. Solo el 1,1
% expreso una respuesta negativa, asociada principalmente a personas que percibieron el evento como
muy extenso o0 a quienes sintieron que algun tema especifico de su interés no fue suficientemente
abordado.

Analisis cualitativo de las respuestas abiertas

De las 186 personas encuestadas, 177 (95,2 %) registraron alguna respuesta en la pregunta abierta
"Déjanos tus sugerencias". De este conjunto, 117 respuestas (62,9 %) presentaron contenido sustantivo
y fueron objeto del analisis cualitativo, mientras que el resto correspondié a expresiones breves de

cierre o registros no analizables ("X", "Mm", ".", "Ninguna", entre otras). Las respuestas sustantivas se
agruparon en las siguientes diez categorias tematicas:
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Grafico 4. Categorias tematicas en las respuestas abiertas sustantivas (N = 117)

Reconocimiento institucional y agradecimiento 58 (49.6%)

10 (8.5%)

Confort del espacio fisico
Duracion y dinamismo de exposiciones 9 (7.7%)

Sostenibilidad institucional 7 (6.0%)

Calidad del material de apoyo 5 (4.3%)
Temas asistenciales sugeridos 5 (4.3%)
Innovacion tecnologica (cddigos QR) W 2 (1.7%)
Convocatoria y publicidad § 2 (1.7%)
Claridad financiera {1 (0.9%)

Inclusion y enfoque diferencial 41 (0.9%)

0 10 20 30 40 50 60
Nimero de menciones

Reconocimiento institucional y agradecimiento. Categoria predominante. Aproximadamente
la mitad de las respuestas sustantivas correspondieron a manifestaciones positivas sobre la
gestion institucional, la calidad de la exposicion, el liderazgo gerencial y la transparencia del
ejercicio. Estas expresiones consolidan una percepcion ampliamente favorable del evento y de
la administracion. Cita representativa:

"Excelente espacio donde se comparte con la comunidad la gestion realizada y se brinda la oportunidad
de participar en estos importantes espacios.”

Confort del espacio fisico. Diez personas encuestadas mencionaron explicitamente aspectos
vinculados al confort del lugar donde se desarrolld el evento: ventilacion insuficiente, calor,
capacidad limitada del recinto, disponibilidad de servicios sanitarios y calidad del sonido
contratado. Cita representativa:

"Se sugiere considerar para proximas jornadas un espacio con mayor capacidad, con el fin de brindar
mayor comodidad a los asistentes y favorecer el adecuado desarrollo del evento."”

Duracion del evento y dinamismo de las exposiciones. Nueve personas encuestadas
formularon sugerencias relativas a optimizar el tiempo de las exposiciones, abreviar las
intervenciones y, de manera particularmente relevante, incorporar pausas activas que faciliten la
atencion sostenida del publico. Cita representativa:

"Muy respetuosamente sugiero, incluir en estas sesiones largas dos pausas activas dirigidas por
personal capacitado en este tema, que sean muy cortas pero dinamicas y permitan a los asistentes
descansar de la silla.”

Calidad del material de apoyo. Cinco personas encuestadas plantearon mejoras al disefio de
las diapositivas (tipografia, color, balance visual), la inclusién de mayor cantidad de imagenes de
los servicios asistenciales y la claridad grafica en general.
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o Claridad financiera. Una persona encuestada sefald una ambigledad concreta en la
presentacion de cifras financieras, al no distinguirse con claridad entre miles y millones de
pesos. Aunque se trata de una observacién puntual, constituye una critica técnica precisa y
plenamente subsanable mediante estandarizacion de la presentacion de unidades monetarias.

e Convocatoria y publicidad. Dos personas sugirieron ampliar los esfuerzos de publicidad y
socializacion previa, con el fin de incrementar la participacién ciudadana en futuros espacios.

e Innovacion tecnolégica. Dos personas plantearon la incorporacién de cédigos QR como
mecanismo para formular preguntas durante el evento y para diligenciar la propia encuesta de
evaluacion, recomendacion que se alinea con buenas practicas de gobierno digital y con la
accesibilidad de los grupos de valor.

e Inclusién y enfoque diferencial. Una persona sugiri6 habilitar espacios especificos de
pregunta para poblacion con discapacidad y poblacién LGBTI, sugerencia que apunta
directamente al fortalecimiento del enfoque diferencial en los futuros ejercicios de participacion
ciudadana en salud.

e Temas asistenciales no abordados o sugeridos. Diversas personas encuestadas plantearon
temas especificos que estimaron debian tener mayor visibilidad, particularmente los
relacionados con la oferta de servicios oncoldgicos, el programa de trasplantes, la operatividad
de las casas de paso y la articulacion contractual con la EPS Emssanar.

e Sostenibilidad institucional. Varias personas encuestadas hicieron énfasis en la continuidad
de los proyectos estratégicos, el empoderamiento del talento humano y la persistencia de las
buenas practicas institucionales mas alla del ciclo administrativo actual, lo que evidencia un nivel
apreciable de identificacion de la ciudadania con el proyecto institucional.

Fortalezas reconocidas

o Claridad informativa y pertinencia tematica del 100,0 % en la percepcion ciudadana.
e Nivel muy alto de interaccion ciudadana y de respuesta a inquietudes (= 98,9%).

o Alta legitimacion del ejercicio como mecanismo de rendicién de cuentas (99,5%).

o Disposicion sostenida de la ciudadania a participar en futuros espacios (98,4%).

e Reconocimiento explicito al liderazgo gerencial y a la transparencia en la ejecucién de los
recursos publicos.
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Conclusiones

6.

El espacio de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2025 del Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E. obtuvo una evaluacidon general altamente favorable por parte de las ciento
ochenta y seis (186) personas encuestadas, con indicadores de claridad informativa y
pertinencia tematica del 100%, lo cual evidencia el cumplimiento sustantivo de los principios de
transparencia, dialogo y control social establecidos en la Ley 1751 de 2015, la Ley 1438 de 2011
y la Resolucion 2063 de 2017.

La estrategia de convocatoria operd principalmente a través de canales digitales y formales
(pagina web, carta de invitacién y la categoria "Otro medio"), con un alcance marginal de los
medios masivos tradicionales y de los canales comunitarios, lo cual sugiere oportunidades de
diversificacion para los proximos ejercicios.

La duracién del evento fue valorada como suficiente por el 91,4 % de las personas asistentes;
no obstante, el 8,1 % la percibi6 como muy larga, hallazgo que se ve reforzado por las
menciones cualitativas a la necesidad de optimizar tiempos e incorporar pausas activas durante
el desarrollo de la jornada.

La calidad y pertinencia de la informacion presentada constituyen las fortalezas mas sélidas del
ejercicio, con indicadores del 100% en ambas dimensiones, lo que valida la adecuada
preparacion pedagogica y comunicativa de las exposiciones por parte de los equipos
institucionales.

La participacion ciudadana efectiva alcanzé niveles muy altos, con un 98,9 % de oportunidad de
intervencion y un 99,5 % de respuesta a inquietudes, consolidando el caracter dialégico del
espacio y su coherencia con los mandatos del control social.

La alta intencion de volver a participar en futuros espacios (98,4 %) y el reconocimiento del
ejercicio como mecanismo valido de rendicion de cuentas (99,5 %) constituyen evidencia técnica
del posicionamiento institucional de la rendicién como practica legitima, esperada y valorada por
los grupos de valor del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA, SI LOS
HUBIERE, JUNTO CON LOS SOPORTES DE LAS ACCIONES DE CUMPLIMIENTO
Y/O CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS.

Se verificé en el acta de Rendicion de Cuentas 2024, realizada en junio de 2025 y no se identifican la
generacion de compromisos con la ciudadania.
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Popayan, 24 de abril de 2026

Sefior

HARLINSON HENAO
Asociacion de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacion Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan a la Audiencia
Plblica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025. .

Este espacio busca socializar los resultados de la gestion institucional y fortalecer el didlogo con
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencién digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios
Fecha: 06 de mayo de 2026
Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradecemps de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la cual es
fundamental para el fortalemmlento de la transparencia y el control social en nuestra institucion.

Cordialmente,

d L Wza
JUAN C RLOS ARTEAGA CIFUENTES
Gerent -

Proyecto: Yjnny Lorena Mufioz profesional Mercadi =
Aprobd: Catlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archivo: TR

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
= Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co
T Lineas de atencién: 6028234508

. e * RECOGNIZED!
Oficina de atencién al usuario: 6028234508 EXT. 202 CRIRCATLE

www.hospitalsanjose.gov.co
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Popayan, 24 de abril de 2026

Sefor

LARRY LEON

Asociacion de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacion Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Este espacio busca socializar los resultados de la gestién institucional y fortalecer el dialogo con
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencion digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios

Fecha: 06 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la cual es
fundamental para el fortalecimiento de la transparencia y el control social en nuestra institucion.

ff'

JUAN ARLOé ARTEAZQ CIFUENTES

i
Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercauéo*L’
Aprobd: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archivo: TR

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
%4 Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co
< Lineas de atencién: 6028234508

i 100 .' ?!EC_OG!\%!EED .
Oficina de atenci6n al usuario: 6028234508 EXT. 202 / FEEHRICACN
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Sefora

FLORICELDA RENGIFO
Asociacion de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,
El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad

comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad, tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan
a la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Este espacio busca socializar los resultados de la gestion institucional y fortalecer el dialogo
con la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencién digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios

Fecha: 06 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual es fupdamental para el fortalecimiento de la transparencia y el control social en nuestra

~
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Sefiora

BIBIANA ORTIZ

Asociacién de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Este espacio busca socializar los resultados de la gestion institucional y fortalecer el didlogo con
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencién digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios

Fecha: 06 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la cual es
fundamental para el fortalecimiento de la transparencia y el control social en nuestra institucion.
Cordialmente,

JUAJ CAH_@MK@L ’
_Gerente

Proyecto: Yinny Lorena Munoz profesional Mercade}r’
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Serior

HERNAN MORENO
Asociacién de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucién de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Este espacio busca socializar los resultados de la gestién institucional y fortalecer el didlogo con
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencién digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios

Fecha: 06 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradecemps de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la cual es
fundamental para el fortalecimiento de la transparencia y el control social en nuestra institucion.
Cordialme te / 0z-7026

}.ﬂ
f m.nO

| S
JUAN C RLOLL%TEQLG;/ CIFUENTES ! W//

Ge { ] ‘
Proyecto: Yjhny Lorena Mufioz profesional Mercad%)f- é" . ‘[; 4 }/b Ca/()
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo C.

Archivo: TR

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popay4n — Cauca ‘
4 Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co i l QN ET
C Lineas de atencién: 6028234508

( i _- RECOGNIZED | |
"~ Oficina de atencién al usuario: 6028234508 EXT. 202 . ‘ mE

& www.hospitalsanjose.gov.co




OPL-PD04-FO24

HOSPITAL
SAN JOSE GERENCIA

Version: 06

Fecha: abril 2026
Pagina: 1 de 16

Popayan, 24 de abril de 2026

Sefor

TEOBALDO FERNANDEZ
Asociacién de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025. )

Este espacio busca socializar los resultados de la gestion institucional y fortalecer el didlogo con’
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencién digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacién efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios

Fecha: 06 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la cual es
fundaméntal para el fortalemm:ento de la transparencia y el control social en nuestra institucion.

Cordlalrnente
' o~ (o é"f
J | 1 iy i /7 // /ﬂ/ F
JUAN CAR s ART AGA CIFUENTES J}a// <, 3/6
W25 4o Z
Gerente _ .
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Sefior

GABRIEL CAMACHO L.
Asociacion de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Este espacio busca socializar los resultados de la gestion institucional y fortalecer el dialogo con
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencion digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios

Fecha: 06 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa prese

fundameftal para el fortalecimiento de la transparencia y el control social en,ny_e_:g,t
Cordialmente, y ap.
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Doctora ;r 16 'Q¢

Jhoana Andrea Castillo Erazo L P s v
Gestor de prestadores Gerencia del Aseguramiento SANITAS EPS oo
La Ciudad Stc P

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucién de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacién de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a Ja Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propoésito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el didlogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudgdana y el congrol social en nuestra institucion.

ARTEAGA CIFUENTES

Gerente
Proyegto: Yinny Lorena Muiloz profesional Mcrca)ip'a’-
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Popayan, 28 de abril de 2026

Doctora

Karen Alejandra Castro Silva

Profesional Especializado Grado VI Positiva
La Ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Piblica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el dialogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, Ia
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadangy el contro] social en nuestra institucion.

Cordialmegnte,

RTEAGA CIFUENTES ; jj‘\,}()?m
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Doctora

Monica Jaramillo Arango e - SN
Directora Oficina Popayan SANITAS G = oo
La Ciudad S_uz\:;{de

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propdsito socializar los resultados de la gestién institucional, asi
como fortalecer el dialogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la
ulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion

Proyecto:{ Yinny Lorena Mufioz profesional Mercgiéﬁ
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Doctora

Paola Andrea Pérez Camacho

Contraloria Departamental Seccional Cauca
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Proyecto: Yinny Lorena Muiloz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo Gﬁ"{
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Doctora R T
DIANA SOCORRO RODRIGUEZ . PATe 8 veditacion Por: |
Directora de Aseguramiento SANITAS T e
La Ciudad Riliees:

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucién de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el didlogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccién
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacién efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendiciéon de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual regulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacién

Proyegto: Yinny Lorena Mufioz profesional Merca?é/!_'
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Doctora

Alexys Maria Utria Imitola

Directora Médica/ Zonal Cauca NUEVA EPS
La Ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacién de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestién institucional, asi
como fortalecer el dialogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccién
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes
espacios deniro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026
Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencidon y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadaha y el control social en nuestra institucién.
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Doctor
Javier Cortez Salazar

Coordinador de Gestién del Riesgo Primario Zonal Cauca NUEVA EPS
La Ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacién de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el didlogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San Jose

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resylta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadana y el control social en nuestra institucion.
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Doctora

Maria del Socorro Cisneros

Gerente departamental Cauca Coosalud.
La Ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacién de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Piblica de Rendicién
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el didlogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccién
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacién efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacién
ciudadana y el control social en nuestra institucién.
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Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Piiblica de Rendicién
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el diadlogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
y el control social en nuestra institucion.

S ARTEAGA CIFUENTES
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Mayor:

Ronald Vides Hostia

Supervisor Contrato DISPENSARIO
La Ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucién de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacién de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el dialogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadapa y el control social en nuestra institucion.

JUAN/C ARTEAGA CIFUENTES
Gerente
Proyectoj Yinny Lorena Mufioz profesional Merogd?o

Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Piblica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de Ia gestion institucional, asi
como fortalecer el didlogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccién
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacién efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadapa y el contrpl social en nuestra institucion.

RTEAGA CIFUENTES

“ :
Proyecto: lfinny Lorena Muiioz profesional Merq).déo’\
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Doctora
Karen Delgado

Profesional de Contratacion EMSSANAR EPS

La Ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucién de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Ptblica de Rendicion

de Cuentas correspondiente a la vigencia

2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el dialogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion

con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes

espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB

Fecha: 12 de mayo de 2026
Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026
Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion

ciudadana y el control sgcial en nuestra instit

Cordialmente,

'-—-__-—' e
Gerente
Proyectd: Yinny Lorena Mufioz profesional Men::hgfc.
Aprob6: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025 /
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacién de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Ptiblica de Rendicién
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el dialogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacién efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadgna y el contrgl social en nuestra institucion.

ARLOS ARTEAGA CIFUENTES

Proyecto:[Yinny Lorena Mufioz profesional MerCAiﬁ'B'
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Profesional de Contratacion departamental ASMET Salud
La Ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucién de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el dialogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccién
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacién efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.
Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José /

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadana y el control social en nuestra institucion.

JUAN CARLOS ARTEAGA CIFUENTES

renie 5
Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercaalaof
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Popayan, 28 de abril de 2026

Doctora

Leidy Vega

Profesional de aseguramiento AIC
La Ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Piiblica de Rendicién
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestién institucional, asi
como fortalecer el didlogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacién
ciudadaha y el contrgl social en nuestra institucion.

9 ASGCIAGIGN INDIGENA DEL CAUCA
x MG EPS - NIT. 817001773-3
0 W% URIDAD DE CORRESPONDENCIA

’
05 ABR, 2026

Proyectqf Yinny Lorena Muiioz profesional Merca)go""
AprobéCarlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo /
Archivo: TR

NHMERD: ==
Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca HORA:
Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co :

Lineas de atencidn: 6028234508
Oficina de atencién al usuario: 6028234508 EXT. 202



OPL-PD04-FO24

HOSPITAL

SAN JOSE GERENCIA Version: 06

Fecha: Febrero 2026
Pagina: 60 de 61

! www.hospitalsanjose.gov.co

Popayén, 05 de mayo de 2026 0 %/o 5‘/2,6

OQ, b ,O pv\

Doctora

Derlin Yurani Delgado Rodriguez '

Rectora Escuela Superior de Administracion Pablica -ESAP \)9/\ —Lg\m HOI U’\ (G
La ciudad g

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevarda a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

LOS ARTEAGA CIFUENTES

Gerente

Proyecto: Yinny Lorena Muiloz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo me{/
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Doctora

Rosa Angela Macias

Directora Fundacion Universitaria Maria Cano
La ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
. mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participaciéon ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Q Cordialmente,
(\

JUAN C S ARTEAGA CIFUENTES
Gerente e

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo
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Doctor

Jairo Delgado

Gerente Banco Caja Social
La ciudad

Asunto: Invitacidén a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
. mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencidn digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transpatencia y participacién ciudadana.

430 =
. L
. .:.' :.:9
. Cordialmente, “iie
Lo _-..‘..-]'----._
é W) .T?E (WSS
JUAN RTEAGA CIFUENTES T T
Gerente- C’\
- 7 :
Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo T p:‘;—,"_- p: P fz b £3
Aprobd: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo G~ :
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Coronel
German Alfonso Manrique Cornejo

Comandante de la Policia Metropolitana de Popayan (Mepoy)_m o PM
La ciudad . ":j"“_ ' LR
Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 v

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
. mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de

transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propodsito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencidon y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transpgrencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

d
JUAN GARLOS ARTEAGA CIFUENTES
Serent @

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
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Subtenientel/teniente
Francisco José Arboleda Hartman

Comandante del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios
La ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestién
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transpargncia y particjpacion ciudadana.

Cordialmenie,

d /
JUAN CARLOS ARTEAGA/CIFUENTES 4
Gere o : \\ L
T el o \}%, &
Archivo: TR Q
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Gerson Bedoya Piraquive ! V010 PARA LA RESPUESTA O TRAMITE § .
Comandante de la Policia Cauca ‘ ad. Suligz N
La ciudad

il catmen €

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion .
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevarda a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transpgrencia y participacion ciudadana.

Cordialmgnte,

JUANC AR GA CIFUENTES
Gerente o
Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo 61 pr

Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archivo: TR

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co
Lineas de atencidn: 6028234508

Oficina de atencién al usuario: 6028234508 EXT. 202
www.hospitalsanjose.gov.co




OPL-PD04-FO24

HOSPITAL

Version: 06

SAN JOSE GERENCIA
i Fecha: Febrero 2026

Pagina: 57 de 61

Popayan, 05 de mayo de 2026

Corporacion Universitaria Comfacauca (100)
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T, Asunto: Invitaciona laa j\encia publica de rend:
cion de cuentas 2025 /
' Recibido Por: LUNS FEUIPE GALINDEZ NAVIA

3 (AR Y
-.Hﬁ & Folios digitales: 1
EE W~ Folios fisicos: 1

Doctora

Lina Uribe Correa i . .
Rectora de la Corporacion Universitaria Comfacauca (URIESHIfECECE) "
La ciudad \

-

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
. mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Puiblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuird significativamente al fortalecimiento de los procesos
rencia y participacion ciudadana.

]

JUAN CARLOS ARTEAGA CIFUENTES

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo us"‘f
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Doctor

Juan Cristobal Velasco Cajiao

Director administrativo de Comfacauca
La ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion

institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevard a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa

presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

© -
4 3 oy
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Doctor

Ivan Dario Arturo
Secretario DAFE.
Municipio de Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Pulblica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

¢

JUAN CAR ARTEAGA CIFUENTES
Gerente

Cordialmente,

-—

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
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Municipio de Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propoésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el diadlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuiréd significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordiajmente,
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Doctor 20261130279072 R
- J " 52 - Rad: .

Edwin Heiver Mufioz Vasquez Bzgﬂﬁﬁg’éﬁj}ifgﬁgggaﬁéﬁéﬁ

Secretario General i:@rﬁ;:su'uﬁgcélcorn:xtg AUDIENCI

:1-Desc. }

Municipio de Popayan Neaidia Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

JUAN CARLO TEAGA CIFUENTES
__ Gerepte

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo Jf
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Doctor 20261130279072
Victor Armando Martinez Perafan ' E:';’;.:E;’;ﬁ?oﬁ,ﬁé‘fgt]ﬁg,gﬁ,ﬁ,ﬁ:“:M"R'BEL-”EREZ
Secretario de Planeacion. Auate: INVITAGION A LA AUBISHCI
o - . No.Folios: 1 - Desc.Anexos:
Municipio de Popayan Alcaldia Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participaciéon ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Pudblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevard a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

S ARTEAGA CIFUENTES

-

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo :
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Archive: TR

@ Direccién: Carrera 6 # 10N - 142 Popayan — Cauca
B Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co NE"
Lineas de atencién: 6028234508 | Sl

. Oficina de atencién al usuario: 6028234508 EXT. 202 ' s o
{:.’3 www.hospitalsanjose.gov.co ‘




OPL-PD04-FO24

HOSPEFAL
SAN JOSsE GERENCIA

Version: 06

Fecha: Febrero 2026

Pagina: 6 de 61

Popayan, 04 de mayo de 2026
2026113027907

Doctora
Claudia Milena Males Alcaldla Bopy oese-Anexos:
Secretaria de Salud

Municipio de Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacién ciudadana.

Cordialmente,

d
JUAN CARLOS ARTEAGA CIFUENTES

ente

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Fecha Rad: 2026-05-11 15:52 - Usu Rag: MARIBEL .PEREZ
Destino: Gestion Comunicacion Publica

Rem/Des: JUAN CARLOS ARTEAGA

Asunto: INVITACION A LA AUDIENCI

No.Folios: 1- Desc.Anexos:

Alcaldia Popayan

Doctora

Lizeth Vanessa Plazas Quibano
Secretario de Transito y Transporte
Municipio de Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestién
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién Yy esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

JUAN CARLOS ARTEAGA CIFUENTES

o

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo 094.1-'\
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el o LA 5
Oyther Manuel Candelo Riascos o | ﬁ:ﬁ,ﬁ?:f;,d&#ﬁéﬁésff;_‘aumencu
Secretario de Deporte y Recreacién Rordhat 1, Dexciinac

Municipio de Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestién
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

JUAN CARLOS ARTEAGA CIFUENTES

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo O
Archivo: TR
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Fecha Rad: 2026-05-11 15:52 - Usu Rad: MARIBEL PEREZ
Destino: Gestion Comunicacion Publica

Rem/Des: JUAN CARLOS ARTEAGA

Asunto: INVITACION A LA AUDIENGI

No Folios: 1- Desc.Anexos:

Alcaldia Popayan

Doctor

Gabriel Enrique Fernandez Silva
Secretaria de Cultura y Turismo.
Municipio de Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

-~

OS ARTEAGA CIFUENTES

-’

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo 3v=
Archivo: TR
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Fecha Rad: 2026-05-11 15:52 - Usu Rad: MARIBEL PEREZ
Destino: Gestion Comunicacion Publica

Rem/Des: JUAN CARLOS ARTEAGA

Asunto: INVITACION A LA AUDIENCI

No.Folios: 1- Desc.Anexos:

Alcaldia Popayan

Doctora

Alba Nelly Alzate
Secretaria de la Mujer
Municipio de Popayan

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en |a atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

RLOS ARTEAGA CIFUENTES

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo (3{""""\
Archivo: TR
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2026130279072
Fecha Rad: 2026-05-11 15:52 - Usu Rad: MARIBEL PEREZ
Destino: Gestion Comunicacion Publica
e AN & LA Al

DOCtor Q:}llotl?c;slp‘l\{lmsc..&nexos:

Jair Hernan Flérez Orozco Alcaldia Popayan

Jefe Oficina de Gestion del Riesgo

Municipio de Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propédsito socializar los resultados de Ia gestiéon
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevarda a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

ARTEAGA CIFUENTES

-—

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo

Archivo: TR
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Fecha Rad: 2026-05-11 15:52 - Usu Rad: MARIBEL .PEREZ
Deslino: Gestion Comunicacion Publica
Rem/Des: JUAN CARLOS ARTEAGA

Doctora
venhy Fablola Laon Gjeda R AN & b AupIENc

Jefe Oficina de Control Interno Alcaldla Popayan
Municipio de Popayan

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de Ia gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

ente,

—

S ARTEAGA CIFUENTES

-—

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo .
Aprabé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo O (
Archivo: TR
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20261130279072

Fecha Rad: 2026-05-11 15:52 - Usu Rad: MARIBEL.PEREZ
- Destino: Gestion Comunicacion Publica

Rem/Des: JUAN CARLOS ARTEAGA

Asunto: INVITACION A LA AUDIENCI

Doctora

Angela Maria Bravo

Jefe de Prensa y Comunicaciones
Municipio de Popayan

No.Folios: 1- Desc.Anexos:
Alcaldia Popayan

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propdsito socializar los resultados de la gestién
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencidon y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparepcia y participacion ciudadana.

Cordialmenteg,

JUAN CA‘R (;'gARTEAG CIFUENTES
Gerente N

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo M
Archiva: TR !
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Fecha Rad: 2026-05-11 15:52 - Usu Rad: MARIBEL.PEREZ
Destino: Gestion Comunicacion Publica
Rem/MDes: JUAN CARLOS ARTEAGA

Doctor
Andrés Fernando Piamba Caicedo Asunto: INITACION A LA AUDIENCI
No.Folios: 1- Desc.Anexos:

Jefe Oficina de Sistemas Alcaldia Popayan
Municipio de Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participaciéon ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transpayencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archiva: TR
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Fecha Rad: 2026-05-11 15:52 - Usu Rad: MARIBEL.P!
Deslino: Gestion Comunicacion Publica

Rem/Des: JUAN CARLOS ﬁuFtTEﬂ\GA‘:l

Asunto: INITACION A LA AUDIEN

No.Folios: 1- Desc.Anexos:

Alcaldia Popayan

Doctor

Diego Fernando Rodriguez Alegria

Jefe Oficina de Control Interno Disciplina, .
Municipio de Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestiéon
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transpafencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo O"‘"f
Archivo: TR
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Doctora

Ana Fernanda Munoz Otoya

Presidente Ejecutiva de la Cdmara de Comercio del Cauca
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayéan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestidon
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo (33={
Archivo: TR

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
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Doctora

Juliana Isabel Sarmiento Castillo
Secretaria de Hacienda

Municipio de Popayan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participaciéon ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de Ia gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevard a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de trapsparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo 9‘5"‘{‘
Archivo: TR
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20261130279072

Fecha Rad: 2026-05-11 15:52 - Usu Rad: MARIBEL.PEREZ
Destino: Gestion Comunicacion Publica

Rem/MDes: JUAN CARLOS ARTEAGA

Asunto: INVTACION A LA AUDIENCI

No.Follos: 1 - Desc.Anexos:

Alcaldia Popayan

Doctor

Reynel Polania Vargas
Secretario de Gobierno
Municipio de Popayan

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con Ia ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Gerente -

Proyecto: Yinny Lorena Muiloz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo \')m)

Archivo: TR
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Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propdsito socializar los resultados de la gestién
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparepcia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

JUAN CA ARTE CIFUENTES
Gerente

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo (3 e
Archivo: TR )
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Doctor

Juan Diego Marulanda Cerén

Contraloria Municipal 2y Tt DE POPAYAN
La ciudad l=Hajo-oearon 14:26 p

'Rv'z]*, 2
Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

JUAN Ci LOS ARTEAGA CIFUENTES
Geren i -~

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo

\
Archivo: TR 2
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Empresa CONCEJC MUNICIPAL DE POPAYAN
Sefores:
Concejales Municipio de Popayan.
La Ciudad

Asunto: Invitacidn a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuird significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordial ‘ente,

A ’ s
JUAN CGA LOS ARTEAGA CIFUENTES
Gerent

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo )
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo 0:-"\
Archivo: TR
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Doctora

Yesennia Velasco
Gestora Social
Municipio de Popayan

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propoésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento deg,los procesos

de transparencia y participacion ciudadana. N >/
<
Cordiajmente, \\,“

<

JUA ARTEAGA CIFUENTES

Geregnte -~

Proyectq; Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo O-Ff
Archivo: TR
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Sefores:
Diputados del Departamento del Cauca
La Ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmnente,

JUAN CARLOS ARTEAGA CIFUENTES
Gerenje &

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo o |
Archivo: TR
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Doctora

Beatriz Castillo de Tarlin
Directora Fenalco Cauca
La ciudad

Asunto: Invitacidon a la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevard a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atenciéon y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente, \ o
- '\gaoé‘@‘ﬁ
JUAN CARLOS’ARTEAGA CIFUENTES W o
3 i)ssfo

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo

Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo C‘,.’f‘f
Archivo: TR
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Doctora

Isabella Victoria Rojas

Directora ejecutiva de la Sociedad de Agricultores y Ganaderos del Cauca (SAG)
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propoésito socializar los resultados de la gestidon
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacién ciudadana.

; N
Cordialmente, o ﬁﬂ,%f\fdm
4 | aflt1 D) i’b : ﬁ;b /
JUAN CARLOS ARTEAGA CIFUENTES 98 - 0o /
Gerente //

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo ul-""’k
Archivo: TR
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Padre

José Gregorio Rodriguez Suarez

Rector Fundacion Universitaria de Popayan
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

E| evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Proyecto; Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobé; Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo ;
Archive: TR
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Popayan, 13 de mayo de 2026

Enfermero

MARIO GERMAN PALACIOS PINEDA
Representante Junta Directiva HUSJ
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propoésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevarda a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo (b
Archivo: TR

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co
Lineas de atencién: 6028234508
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Popayan, 14 de mayo de 2026

Doctor

REGULO ANDRES VIDAL
Junta Directiva HUSJ

La ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de(institucn')n
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de -
transparencia y participaciéon ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la

Audiencia Puablica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevarA a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa

presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,
/

'l

14— Moy 0 - 2026
IFUENTES T iane Bealing

‘_j } / i

JUAN-CARLOS ARTEAGA

Gerente

Proyecto: Yinny Lorena Munoz profesional Mercadeo
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archivo: TR
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Municipio de Popayéan

Asunto: Invitacion a la Audiencia Ptblica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencidn y esperamos contar con su valiosa

presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

EAGA CIFUENTES

Proyecto] Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobod: €arlos Javier Timana, Coordinador Mefmdeo@w
Archivo: TR
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Doctor =2 S e
GERARDO CRUZ JlMENEZ NO.FD!iés: 1 - Desc.Anexos:
2 s Alcaldia Popayan
Secretario de Infraestructura Municipau
La ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de-
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propédsito socializar los resultados de la gestién
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevard a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuirad significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transpafencia y participacién ciudadana.

Cordialmente,

LOS ARTEAGA CIFUENTES

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo .
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo %7+
Archivo: TR

© Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan - Cauca

EH  Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co 0N '_:'7‘{- QNE
Lineas de atencién: 6028234508 Dt L cecoonizen | 4
Oficina de atencién al usuario: 6028234508 EXT. 202 a8

www.hospitalsanjose.gov.co




OPL-PD04-FO24
HOSPITAL e o5
. ' ersion:
e SAN JOSE GERENCIA
W] iR [§] ropzozeereosass| YaLl [W] pop2e26ERe05488 Fecha: Febrero 2026
.i,.“ FC: 14/@5/2026 FC: 14/05/2026 :
\ FV: 29/05/2026 G W FV: 29/05/2026 Pagina: 61 de 63
% bk 4 ASUTINVITACION A ASUTINVITACION
Ik RY] A AUDIENCIA PU ; kel A AUDIENCIA PU
[Elexkw T : Pepesjadio13|de [EFPIRESPACHR

Doctora

JOHANA BELTRAN IJAJI
Secretaria de Educacion Municipal
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacién ciudadana.

LOS ARTEAGA CIFUENTES

Proyectp: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo ¢
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo L
Archivo: TR
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Doctor

Juan Pablo Lopez Pareja
Gerente Banco Popular
La ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atenciéon y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo _
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo Ofv"f'f
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Popayan, 05 de mayo de 2026

Doctora

Gloria Milena Urrea Londofio

Gerente Bancolombia

La ciudad b

Q/AT D7
Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 MY 0/ 26
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestiéon
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transpargncia y participacion ciudadana.

Cordialmente, X

4
JUAN CARLOS ARTEAGA CIFUENTES
Gerente -

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo _
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo Qi l
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Popayan, 05 de mayo de 2026

Doctor

Rubén Dario Mantilla Sandoval

Rectora Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca (Uniautonoma)
La ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
Q mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Q Cordialmente,
Y—.

JUAN é[ RLOS ARTEAGA CIFUENTES
Gerente ~
Proyecto: Yinny Lorena Muifioz profesional Mercadeo F

Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Popayan, 05 de mayo de 2026

Doctor

Rubén Dario Mantilla Sandoval

Rectora Corporacién Universitaria Autonoma del Cauca (Uniautonoma)
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
Q mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atenciéon y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

' Cordialmente,
v_

JUANéJ RULOS ARTEAGA CIFUENTES
Gerente —

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo

Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo (‘;.T‘Jf
Arxchivo. TR
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Popayan, 05 de mayo de 2026

Doctora

Lina Marcela Zapata Gil

Directora Universidad Cooperativa Seccional Popayan
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San Jose de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propdsito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacién ciudadana.

Cordialmente,

JUAN% RLOS ARTEAGA CIFUENTES

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo cﬁ
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Popayan, 05 de mayo de 2026

Doctora

Lina Marcela Zapata Gil

Directora Universidad Cooperativa Seccional Popayan
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
Q mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevarda a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Q Cordialmente,

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo

Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo Qﬁf
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Popayan, 05 de mayo de 2026

Doctora . Q, v
Jailud Martinez Tobar L . LS\, ¢
Directora ejecutiva ACOPI Seccional Cauca Q\ N _
La ciudad Q—m A\
A%,
Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 'Qf‘ \
‘ o

Cordial saludo, \-\//
El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion J

prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
Q mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialments,

hY

JUAN CARLOS ARTEAGA CIFUENTES

-—

Proyecto: Yinfiy Lorena Mufioz profesional Mercadeo )
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo Cﬁ"?
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Popayan, 28 de abril de 2026

Doctora

Leonor salguero

Profesional Contratacion EPS Familiar De Colombia
La Ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacién de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Piblica de Rendicién
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestién institucional, asi
como fortalecer el didlogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccién
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulfta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadang y el controfsocial en nuestra institucion.

Cordialmente,

ARTEAGA CIFUENTES

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mcrc?ad\'
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archivo: TR

e Direcciéon: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
B¢ Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co
© Lineas de atencién: 6028234508

Oficina de atencidn al usuario: 6028234508 EXT. 202
www.hospitalsanjose.gov.co SC - 2002530

* RECOGNIZED
CERTIFICATION




OPL-PD04-FO24

HOSPITAL

SAN JOSE GERENCIA Version: 06

Fecha: Febrero 2026
Pagina: 16 de 19

Popayan, 28 de abril de 2026

Doctora

Yuleissi Gratz

Red Medica Hone- Solutions
La Ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Piblica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propoésito socializar los resultados de la gestién institucional, asi
como fortalecer el dialogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacién efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual regulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadgna y el confrol social en nuestra institucion.

Cordialmente,

d

-~

ARLOS ARTEAGA CIFUENTES

Proyectq: Yinny Lorena Muiioz profesional Merc;
Aprobd! Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Popayan, 28 de abril de 2026

Doctora

Johanna Saenz

Directora Comercial SYS SAS
La Ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Publica de Rendiciéon
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestién institucional, asi
como fortalecer el dialogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendiciéon de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la

cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadarja y el control social en nuestra institucion.

ARTEAGA CIFUENTES

Proyectgl Yinny Lorena Mufioz profesional Merca
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archivo: TR

JQNET

@ Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
¥  Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co
Lineas de atencidn: 6028234508

Oficina de atencién al usuario: 6028234508 EXT. 202
www.hospitalsanjose.gov.co SC - 2002530

* RECOGNIZED
CERTIFICATION




OPL-PD04-FO24

HOSPITAL
SAN JOSE GERENCIA

Version: 06

Fecha: Febrero 2026
Pagina: 17 de 19

Popayan, 28 de abril de 2026

Doctora

Vicky Andrea Bastidas Guacales
Analista Administrativa Colmedica
La Ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucién de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propdsito socializar los resultados de la gestién institucional, asi
como fortalecer el didlogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudaddna y el control social en nuestra institucion.

Cordia ente,

JUAN CARLOS ARTEAGA CIFUENTES

Proyectp: Yinny Lorena Mufioz profesional Merc
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Doctor

Gilberto Enrique Hoyos Pacheco

Coordinador Atenciéon Red externa FONDO PPL
La Ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucién de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el dialogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de
nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccion
con nuestros grupos de interés.

Con el fin de propiciar una participaciéon efectiva, se han programado los siguientes
espacios dentro de la agenda de encuentros:

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resulta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadana y el control social en nuestra institucién.

Cordialmente, (

JUAN - RTEAGA CIFUENTES
Gerent -

Proye[;i: Yihny Lorena Muitoz profesional Meru]d&{\

Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archivo: TR

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co

® © o

Lineas de atencién: 6028234508 S S TER
, 57 . sto 9001 CERTIFICATION
Oficina de atencidn al usuario: 6028234508 EXT. 202 =
&) www.hospitalsanjose.gov.co SC - 2002530



OPL-PD04-FO24

HOSPITAL
SAN JOSE GERENCIA

Version: 06

Fecha: abril 2026

Pagina: 12 de 16

Popayan, 24 de abril de 2026

Sefior

REINALDO TRUJILLO
Asociacion de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Este espacio busca socializar los resultados de la gestion institucional y fortalecer el dialogo con
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencién digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios

Fecha: 06 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San Jose.

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la cual es
fundamentdl para el fortalecimiento de la transparencia y el control social en nuestra institucion.
Cordialmente,

A%zézm

Proyecto: Yinny Lorena Munoz profesional Mercad
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Popayan, 24 de abril de 2026

Sefior

JORGE SOTELO

Asociacion de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Este espacio busca socializar los resultados de la gestion institucional y fortalecer el dialogo con
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencion digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios
Fecha: 06 de mayo de 2026
Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la cual es
fundamental para el fortalecimiento de la transparencia y el control social en nuestra institucion.

Cordialmente, 7
Jj'

/
¢ o f

fo 7
Ny ,/\

JUAN/CARLQS ARTEAGA CIFUENTES \-"/ ‘
Gerepte A &p \}y
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Popayan, 24 de abril de 2026

Sefior

JOSE RAFAEL CORTEZ
Asociacion de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan a la Audiencia
Pablica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Este espacio busca socializar los resultados de |a gestion institucional y fortalecer el didlogo con
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencion digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios

Fecha: 06 de mayo de 2026
Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradegemos de antemano su atencion Yy esperamos contar con su valiosa presencia, la cual es
fundamental para el fortalecimiento de la transparencia y el control social en nuestra institucion.

Cordialmente,
JUA G‘AR{_EL&(A%EAGA CIFUENTES
——Gerente ~ |

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercade):r"'
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Popayan, 24 de abril de 2026

Sefor

LUIS JIMENEZ

Asociacién de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayéan a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025. . .

Este espacio busca socializar los resultados de la gestion institucional y fortalecer el diglogo con
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencién digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios

Fecha: 06 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la cual es
fundamental para el fortalecimiento de la transparencia y el control social en nuestra institucion.
Cordialmente,

: /; ~ & Jl H/d ‘
«f#ﬁmw Juw
JUAN CARLOS. ARTEAGA CIFUENTES ‘ _~
e

Gere /

ProyectcLZYinny Lorena Mufioz profesional Merca)leé{ <
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
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Popayan, 24 de abril de 2026

Sefiora

MARTHA PALTA

Asociacion de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,
El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucion de alta complejidad

comprometida con la transparencia, la participacion cnudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan a la Audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas de la vigencia 2025.

Este espacio busca socializar los resultados de la gestion institucional y fortalecer el didlogo con
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencién digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios

Fecha: 06 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

mos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa presencia, la cual es
fundameptal para el fqrtaieclmlento de la transparencia y el control social en nuestra institucion.
Cordial ente,

J ﬁw é[{f[gQGA CIFUENTES

Gerenfe - T oalte G
Proyecto:{Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadéé D"f c«é o da
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Popayan, 24 de abril de 2026

Sefiora

SONIA BOLANOS
Asociacién de usuarios HUSJ
Ciudad

Asunto: Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025

Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucién de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacién ciudadana y la mejora continua de la calidad,
tiene el gusto de invitar a las asociaciones de usuarios del municipio de Popayan a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2025.

Este espacio busca socializar los resultados de la gestién institucional y fortalecer el didlogo con
la comunidad, bajo nuestra premisa de brindar una atencién digna e integral.

Agenda de Encuentros, Para garantizar una participacion efectiva, se han programado los
siguientes espacios:

Primer Foro para Asociaciones de Usuarios
Fecha: 06 de mayo de 2026
Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José.

Evento Principal de Rendicién de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM).

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la cual es
fundameptal para el fortalecimiento de la transparencia y el control social en nuestra institucion.

&/9,4’[4 }:\‘6"'

Proyectd: Yinny Lorena Mufioz profesional Merca&pb"
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archivo: TR

@ Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayéan — Cauca
8  Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co ¥ 1 :
Lineas de atencién: 6028234508 { oo | % RECOGNIZED
Oficina de atencién al usuario: 6028234508 EXT. 202 . il

www.hospitalsanjose.gov.co




OPL-PD04-FO24

HOSPITAL

Version: 06

SAN JOSE GERENCIA
. . ; Fecha: Febrero 2026

Pagina: 54 de 61

Popayan, 05 de mayo de 2026

Doctor

Deibar René Hurtado

Rector Universidad del Cauca
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
g mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propdsito socializar los resultados de la gestién
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparepcia y participacion ciudadana.

Q Cordialmentge,
~

JUAN CA ARTEAGA CIFUENTES
Gerente-

~—

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
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Popayan, 05 de mayo de 2026

Doctor

Deibar René Hurtado

Rector Universidad del Cauca
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Pulblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevarda a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparepcia y participacion ciudadana.

Cordialmentg,
o~

JUAN CA ARTEAGA CIFUENTES
Gerente-

—

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo
Aprobo: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo G?rﬁ"f
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Popayan, 04 de mayo de 2026

Sefiores:
Secretarias de salud Municipios del Cauca
La Ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
g transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencidon y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

JUAN CARLOS ARTEAGA CIFUENTES
Gé
Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo

Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo OJ"'-Q
Archivo: TR

@ Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca ; (@0 i
B4 Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co __iqont'e_q
© Lineas de atencién: 6028234508 e R B

1ISO 9001 |
Oficina de atencién al usuario: 6028234508 EXT. 202 \ / EERTIEE=ATION
www.hospitalsanjose.gov.co SC - 2002530




OPL-PD04-FO24

HOSPITAL

Version: 06

SAN JOSE GERENCIA
- Fecha: Febrero 2026

Pagina: 34 de 61

Popayan, 04 de mayo de 2026

Subteniente/teniente

Francisco José Arboleda Hartman

Comandante del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios
La ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
. mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participaciéon ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y partjcipacion ciudadana.

’ Cordialmente,

JUAN CA
Geremité =

Proyecto; Yinny Lorena Muiloz profesional Mercadeo s
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo &
Archivo: TR
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Popayan, 04 de mayo de 2026

Subteniente/teniente

Francisco José Arboleda Hartman

Comandante del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios
La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transpargncia y particjpacion ciudadana. f

Cordialmenie,

JUAN CARLOS ARTEAGA/CIFUENTES
Gere

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo =
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo €#%
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Popayan, 04 de mayo de 2026

Doctor
Ivan Dario Arturo
Secretario DAFE.

. o}
Municipio de Popayan (}J) %

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucién
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestiéon
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por

- una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

¢

JUAN CAR ARTEAGA CIFUENTES
Gerente

Cordialmenpte,

—

Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo .
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeocg.w{
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Popayan, 28 de abril de 2026

Doctor

Carlos Rangel

Gestion red de servicios COSMITET
La Ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., institucién de alta complejidad
comprometida con la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua de la
calidad en la prestacion de los servicios de salud, tiene el gusto de invitar a las Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestion institucional, asi
como fortalecer el didlogo con los diferentes actores del sistema de salud, en el marco de

nuestra premisa de garantizar la transparencia en los procesos y la adecuada interaccién Sy

con nuestros grupos de interés. C’/
Con el fin de propiciar una participacion efectiva, se han programado los siguientes AN
espacios dentro de la agenda de encuentros: Q\

)

Segundo Foro para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios EAPB '\i(
Fecha: 12 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Sala de Juntas de Gerencia, Hospital Universitario San José

Evento Principal de Rendicion de Cuentas

Fecha: 20 de mayo de 2026

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Auditorio del Centro Administrativo Municipal (CAM)

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa presencia, la
cual resplta fundamental para el fortalecimiento de la transparencia, la participacion
ciudadana y el contral social en nuestra institucion.

® © Bo

Aprobd: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archivo: TR
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Popayan, 06 de mayo de 2026

Doctor

Hernan Astaiza
Procurador provincial
Municipio de Popayan

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacién ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general. .

Este espacio tiene como propésito socializar los resultados de la gestidon
institucional y fortalecer el didlogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencién digna e integral.

El evento se llevarda a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atenciébn y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

“ )\ e ool 0
[ , nee
ARLOS ARTEAGA CIFUENTES O/;ﬁm ldgjp,gcumu W
Gerégnte

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archivo: TR
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Popayan, 04 de mayo de 2026

Doctor

Daniel Eduardo Molano Piamba
Defensor Regional del Pueblo

La ciudad

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencion, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como proposito socializar los resultados de la gestion
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transparencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,
£

OS ARTEAGA CIFUENTES ﬁ c(lf(ybdo P S}d 4“0\ -
‘ ¥l
O- pD
Proyecto: Yinny Lorena Muiioz profesional Mercadeo CO /k\l P

Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo C‘,_,.,-.ﬂ"(‘ ? Y
Archivo: TR ;

Gerente

@ Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
B%  Email: rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co
Lineas de atencién: 6028234508
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Popayan, 05 de mayo de 2026

Doctora

Yolanda Lucia Garcés M
Gerente ANDI

La ciudad

Asunto: Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025
Cordial saludo,

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., en su calidad de institucion
prestadora de servicios de salud y en cumplimiento de su compromiso con el
mejoramiento continuo de la calidad en la atencién, asi como con los principios de
transparencia y participacion ciudadana, se permite invitarle cordialmente a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, dirigida a la
comunidad en general.

Este espacio tiene como propdésito socializar los resultados de la gestidn
institucional y fortalecer el dialogo con la ciudadania, en el marco de la alianza por
una atencion digna e integral.

El evento se llevara a cabo en las instalaciones del Auditorio del Centro
Administrativo Municipal (CAM), el dia 20 de mayo de 2026 a las 8:00 am.

Agradecemos de antemano su atencién y esperamos contar con su valiosa
presencia, la cual contribuira significativamente al fortalecimiento de los procesos
de transpayrencia y participacion ciudadana.

Cordialmente,

(\
JUAN (4 LOS A 'AGA CIFUENTES
Gerente =

Proyecto: Yinny Lorena Mufioz profesional Mercadeo
Aprobé: Carlos Javier Timana, Coordinador Mercadeo
Archivo: TR
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[+ Resumir este correo electrénico

e R

mercadeo Hospital © «a &« ~ |2 B

MH
® Para: info@somnox.com.co; y 192 mas Mar 19/05/2026 9:48

CC: ® mercadeo Hospital; ® gerencia Hospital

Cordial saludo.

Desde el Hospital Universitario San Jose de Popayan, nos
permitimos recordar la invitacion a nuestra Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas 2025, dirigida a todos nuestros
colaboradores, entidades, grupos de interés y comunidad en
general.

Este importante espacio institucional tiene como proposito
socializar los avances, logros, gestion y resultados alcanzados
por la institucién, promoviendo la transparencia, la
participacion ciudadana y el fortalecimiento de la relaciéon con
la comunidad.

Fecha: Miércoles 20 de mayo de 2026
@ Hora: 9:00 a.m.
© Lugar: Auditorio del CAM - Alcaldia de Popayan

La Rendicion de Cuentas constituye un ejercicio de dialogo y
compromiso institucional, que permite evidenciar el trabajo
desarrollado en beneficio de nuestros usuarios y la comunidad
caucana.

Agradecemos de antemano su valiosa asistencia y puntualidad
para el exitoso desarrollo de esta jornada.

Cordialmente,
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EQUIPO DIRECTIVO

‘ NOMBRE CARGO
Dr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes Gerente
Dra. Martha Isabel Andrade Penagos Subgerente Administrativa y Financiera
Dr. Rene Zuiiiga L6épez Subgerente Cientifico
Jefe Leonor Milena Bambagiie Meneses Jefe Oficina Asesora de Planeacion

EQUIPO LIDER DE RENDICION DE CUENTAS

‘ NOMBRE CARGO PROCESO
- . Subgerencia
Martha Isabel Andrade Penagos Sgbgerente Administrativa y Administrativa y
Financiera . :
Financiera
Rene Zuiiga Lépez Subgerente Cientifico Subgerencia Cientifica
Leonor Milena Bambagiie Jefe Oficina Asesora de Oficina Asesora de
Meneses Planeacion Planeacion
Ayda Ines Tréochez Moran Coordinadora SIAU SIAU
Edilsa Yasmin Rosero Yela Lider de Calidad Asgguram|ento de la
Calidad
Ciro Martinez Torres Lider Comunicaciones Comunicaciones
Carlos Javier Timana Lider Mercadeo Mercadeo
Lider Aseguramiento y Aseguramiento y
Juan David Uribe Ordoiez Almacenamiento de la Almacenamiento de la
Informacién Informacién
. Profesional Especializada area  Oficina Asesora de
Eddy Lorena Bravo Enriquez de la Salud Grado 1 Planeacion

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca r'

Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co f’

Lineas de atencién: 6028234508 Ext. 283 ' 1 > icontec

Oficina de atencién al usuario: 6028234508 Ext. 202 - ® e
www.hospitalsanjose.gov.co :23'32‘5\; ACREDITACION 1SO 9001 MANAGEMENT

SALA AMIGA
$C-2002530 @ Jamitia



r;,; HOSPITAL GERENCIA
,‘, SAN JOSE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
NIT. 891.560.002-5 VIGENCIA 2025 Pagina 5 de 199

EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA E INTEGRAL

OPL-PD04-FO24

UNIVERSITARIO

Version: 06

Fecha: febrero 2026

®O0 Noe

INTRODUCCION

En el marco de la Rendicion de Cuentas, el Hospital Universitario San José de Popayan,
en su calidad de Empresa Social del Estado, integrante del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, reafirma su compromiso con la transparencia, el control social y la mejora
continua, presentando el Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia
2025.

La rendicién de cuentas no es solo un requisito legal, sino un acto de responsabilidad ética
y democratica. A través de este informe, la direccién del hospital pone a disposicion de la
comunidad, los entes de control, los organismos gubernamentales y los usuarios del
sistema de salud, un balance detallado y veraz sobre el uso de los recursos publicos, los
resultados asistenciales alcanzados y los desafios enfrentados durante el periodo evaluado.

En este documento se presentan los principales indicadores de gestion clinica, financiera 'y
administrativa. Se detallan los logros obtenidos en la mejora de la infraestructura, la
adquisicion de equipos médicos, la optimizacion de los procesos de atencién, la gestion del
talento humano y la implementacién de politicas de seguridad del paciente. Asimismo, se
abordan de manera honesta las dificultades operativas y presupuestales, las brechas
identificadas y las estrategias implementadas para superarlas.

Este ejercicio de transparencia busca fortalecer la confianza de la ciudadania en la
institucion, fomentar la participacion activa de los actores sociales y establecer un canal de
didlogo permanente que permita mejorar la calidad y la calidez de los servicios de salud.

Invitamos a todos los lectores a revisar esta informacién con espiritu critico y constructivo,
pues solo a través del conocimiento de los resultados podremos continuar construyendo y
fortaleciendo, juntos un hospital mas eficiente, humano y cercano a las necesidades de
nuestra comunidad.

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca — —
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CONTEXTO NORMATIVO

La Rendicién de Cuentas se realiza en cumplimiento normativo, especialmente del:

e Articulo N°73 de la Ley 1474 de 2011 modificado por el articulo N° 31 de la Ley 2195 de 2022

o Decreto 1122 de 2024, que adoptan las disposiciones tendientes a prevenir los actos de
corrupcion, a reforzar la articulacion y coordinacion de las entidades del estado y a recuperar los
danos ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar promover la cultura de la legalidad e
integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo publico.

e La Circular Externa 008 de 2018 de la Procuraduria General de la Nacién

OBJETIVO

Abrir espacios de dialogo abierto, accesible y respetuosa con la comunidad y las partes interesadas y
grupos de valor sobre la gestidon adelantada por el Hospital durante la vigencia 2025, en el marco del
cumplimiento de su Misién y Vison y la garantia de los derechos de la ciudadania, asegurando la
transparencia, la eficiencia y la adecuada gestién de los recursos publicos, la participaciéon ciudadana y
el dialogo social, con el fin de fortalecer la confianza publica y asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

ALCANCE

W

Periodo del Informe: 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025

Ciudadania

Asociaciones de Usuarios

Asociaciones Sindicales - IPS — OPS

Entidades Educativas

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
Proveedores

Organos de Control

Entidades Gubernamentales

Otras Organizaciones

Direccionamiento Estratégico

En Alianza por la Excelencia en Salud

En Alianza por un Buen Gobierno y Equilibrio Financiero
En Alianza por un Hospital Universitario

En Alianza por la Innovacion e Investigacion Institucional
Logros y actividades realizadas:

Resultados - indicadores claves con impacto en las partes

Partes Interesadas - Grupos de Valor

Ejes Tematico: Lineas Estratégicas

Componentes de la Informacion por

procesos .

interesadas - grupos de valor.
Dificultades relevantes y gestion efectuada en la vigencia
Plan para impulsar, desarrollar y fortalecer el proceso en
la vigencia 2026

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca t’

Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co E;

Lineas de atencion: 6028234508 Ext. 283 w

Oficina de atencion al usuario: 6028234508 Ext. 202

. . HOSPITAL Josm— 1SO 9001
www.hospitalsanjose.gov.co ZNNER=TARIS i -

$C-2002530

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SALA AMIGA
@ Jamitia



FZ?. HOSPITAL GERENCIA

UNIVERSITARIO

';:*’ SAN JOSE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA E INTEGRAL

T 891580 0025 VIGENCIA 2025

OPL-PD04-FO24

Version: 06

Fecha: febrero 2026

Pagina 7 de 199

®O0 Noe

DESCRIPCION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. es una entidad publica
descentralizada de caracter especial, adscrita al orden municipal, cuya naturaleza juridica
corresponde a una Empresa Social del Estado. Su objeto principal es la prestacion de
servicios de salud de mediana y alta complejidad, con enfoque diferencial, humanizado,
integral, seguro y de calidad, en beneficio de la poblacién del departamento del Cauca y de

la regién suroccidental del pais.

Brindamos a la comunidad servicios de salud de
mediana y alta complejidad proyectados a la
excelencia, a través de procesos de mejoramiento
continuo que permitan una atencién digna, humana,
segurq, integral y diferencial, con un talento humano
comprometido en satisfacer las necesidades de salud
en todos los ciclos de vida, con responsabilidad social,
ambiental y sostenibilidad financiera, apoyados en

los procesos de docencia, investigaciéon e innovacion.

VISION

Para el 2034 ser un hospital universitario lider en la
prestacion de servicios de salud con enfoque de
cuarto nivel de atencion, que mediante un modelo
integral, sostenible y competitivo garantice la

eficiencia, el cumplimiento de altos esténdares de
calidad y un servicio digno, preservando la vida y
siendo referente en la region por nuestra
excelencia.
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En su caracter de hospital universitario, se constituye en campo de practica fundamental
para la formacion del talento humano en salud, fortaleciendo la docencia-servicio en alianza
con instituciones de educacion superior, fomentando la investigacién cientifica, la
innovacion clinica y el mejoramiento continuo de los servicios prestados.

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Universidad Catélica
anizal

Universidad
del Cauca

°uQ

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

Enfermeria

_— Medicina

Maria Cano

Fisioterapia Fonoaudiologia

)

Universidad
Cooperativa
de Colombia

.Buchriol;"i;

HOSPITAL

La institucion desempena un papel clave dentro de la Red Publica de Prestadores del
Sistema de Salud, sirviendo como hospital de referencia de tercer nivel para multiples
municipios del Cauca y zonas rurales dispersas, lo que implica importantes desafios en
cobertura, oportunidad, accesibilidad y equidad en la atencién.

Este contexto permite entender el compromiso institucional con el ejercicio de la rendicién
de cuentas, entendida como un proceso de dialogo abierto con la ciudadania, orientado a
informar, explicar y retroalimentar las acciones realizadas en la vigencia, en un marco de

legalidad, corresponsabilidad y mejora continua.
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RUTA METODOLOGICA DE LA RENDICION DE CUENTAS

Con el propdsito de garantizar el objetivo de la Rendicion de Cuentas del Hospital
Universitario San José de Popayan E.S.E., alineado con la normatividad vigente y los
procedimientos institucionales, y bajo la ruta metodolégica establecida, se adelanté la
estructuracion de la rendicion de cuentas de la vigencia 2025:

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA RENDICION DE CUENTAS

Gerencia

Liderar el proceso institucional de rendicion de cuentas.

Garantizar la disponibilidad de informacion publica clara, veraz y oportuna.
Aprobar los informes y presentaciones de resultados que seran divulgados.
Socializar la informacion en los eventos programados para la rendicion de cuentas.
Establecer mecanismos para atender observaciones o compromisos con la
ciudadania.

Firmar el informe final y el acta de la rendicion de cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion

Liderar las etapas de planeacion, preparacion y ejecucién de la rendicion de cuentas
Coordinar técnicamente el proceso de rendicion de cuentas.

Socializar el cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo Institucional, durante la
vigencia.

Disefar la proforma del reporte de gestion de rendicién de cuentas por procesos.
Actualizar los formatos de preguntas, observaciones e inquietudes y el formato de
evaluacion de la rendicion de cuentas.

Estructurar la base de datos para valoracion de temas para la rendicion de cuentas.
Estructurar la base de datos de identificacion de las partes interesadas o grupos de
valor.

Estructurar la base de datos para el registro de preguntas y respuestas y encuestas
de evaluacion de los eventos programados para la rendicién de cuentas.

Verificar con los procesos institucionales la informacién presentada en los reportes
de gestion de rendicion de cuentas, incluidas las presentaciones y registro
fotografico.

Consolidar la informacién del reporte de gestion presentados por los procesos
institucionales.

Gestionar la sistematizacion de los resultados institucionales.

Redaccion técnica del informe consolidado.
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Generar el informe final y el acta de la rendicion de cuentas de la vigencia.

Remitir al Proceso de Aseguramiento y almacenamiento de la Informacién el informe
final y el acta de la rendicion de cuentas firmado por la Gerencia para su cargue en
la pagina WEB del Hospital, junto con el consolidado de preguntas y respuestas.
Remitir a la Oficina de Control Interno copia del informe final, acta y consolidado de
preguntas y respuestas de la Rendicion de cuentas de la vigencia.

Hacer seguimiento a las recomendaciones generadas por los grupos de interés.

Proceso de Comunicaciones:

Presentar el plan de comunicaciones y divulgacion para la Rendicion de Cuentas
Seleccionar los canales y medios de comunicacion para la divulgacion para
promover la participacién activa de grupos de valor.

Elaborar piezas comunicacionales (videos, boletines, infografias, disefio de
invitaciones, labaros, entre otros) y presentarlas en las reuniones del equipo lider
de rendicion de cuentas para aprobacion y posterior divulgacion.

Remitir a la Oficina Asesora de Planeacion todas las piezas comunicacionales
aprobadas.

Realizar el disefo grafico de la presentacion de rendicion de cuentas y presentarlo
a la Oficina Asesora de Planeacion y la Gerencia para su aprobacion.

Garantizar la transmisioén en linea de la audiencia publica de la rendicién de cuentas
a traves del canal(es) digital(es) que se defina.

Presentar el registro fotografico de cada uno de los eventos programados para la
rendicion de cuentas a la Oficina Asesora de Planeacion.

Presentar informe de resultados de la transmision en linea de la audiencia publica.
Verificar y reportar la presencia de preguntas, inquietudes o solicitudes presentadas
durante la transmision en linea de la audiencia publica a través de los comentarios
registrados y remitir la respuesta, cuando el canal digital lo permita.

Proceso de Mercadeo:

Actualizar la base de datos de identificacion de las partes interesadas o grupos de
valor.

Realizar las invitaciones a las partes interesadas detalladas en la base de datos.
Confirmar la asistencia de las partes interesadas y registrar en la base de datos.
Garantizar la logistica de los eventos programados para la realizacion de la
rendicion de cuentas.

Gestionar la participacién de la brigada de emergencia del Hospital y del transporte
asistencial medicalizado durante la realizacion de la Audiencia Publica de rendicion
de cuentas.

Registrar la asistencia a los eventos programados para la realizacién de la rendicién
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de cuentas.

Presentar el informe de la convocatoria efectuada a los eventos programados para
la realizacion de la rendicion de cuentas.

Presentar el informe de asistencia a los eventos programados para la realizacion de
la rendicién de cuentas.

Remitir los informes generados a la Oficina Asesora de Planeacion.

Proceso de SIAU:

Aperturar el buzon fisico para la recepcion de preguntas, inquietudes u
observaciones.

Recepcionar las preguntas durante los eventos programados para la realizacion de
la rendicion de cuentas.

Gestionar la sistematizacién de las preguntas recepcionadas por los diferentes
canales en la base de datos para el registro de preguntas y respuestas y encuestas
de evaluacion de los eventos programados para la rendicion de cuentas.

Generar el informe de respuestas a las preguntas, observaciones e inquietudes
recepcionadas en los eventos programados para la rendicion de cuentas.
Recepcionar las encuestas fisicas de la evaluacion de la rendicion de cuentas.
Gestionar la sistematizacion de las encuestas de evaluacion recepcionadas por los
diferentes canales en la base de datos para el registro de preguntas y respuestas y
encuestas de evaluacion de los eventos programados para la rendicién de cuentas.
Generar el informe de la encuesta de evaluacion de la rendicion de cuentas.
Remitir los informes generados a la Oficina Asesora de Planeacion.

Proceso de Aseguramiento y Almacenamiento de la Informacion:
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Administrar el correo electrénico de rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co
Aperturar el buzén digital para la recepcion de preguntas, inquietudes u
observaciones a través del correo electronico
rendiciondecuentas@hospitalsanjose.gov.co

Generar los codigos QR de asistencia a los eventos programados para la rendicién
de cuentas y enviar al Proceso de Mercadeo de forma digital e impresos.

Generar los codigos QR para acceder a la encuesta de evaluacion de la rendicion
de cuentas y enviar al Proceso de Mercadeo de forma digital e impresos.

Generar reporte de preguntas rececionadas por el canal digital

Enviar las respuestas a los ciudadanos que presentaron preguntas, inquietudes u
observaciones.

Registrar él envid de las respuestas a los ciudadanos que presentaron preguntas,
inquietudes u observaciones en la base de datos de registro de preguntas y
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respuestas y encuestas de evaluacion de la rendicion de cuentas.

e Generar en archivo consolidado en PDF de los correos u oficios de respuesta
enviados a los ciudadanos que presentaron preguntas, inquietudes u observaciones
y que registraron en el formato su correo electrénico y/o nimero de WhatsApp.

e Apoyar al proceso de Comunicaciones en los eventos programados para la
rendicion de cuentas.

Subgerencias Cientifica y Administrativa y Financiera

e Entregar oportunamente a la Oficina Asesora de Planeacion los reportes de gestiéon
de sus procesos y subprocesos, con informacion integral, pertinente, clara,
consistente, fidedigna y comparable con la vigencia previa; permitiendo a la
ciudadania, organismos de control y grupos de valor, comprender, analizar,
proponer o cuestionar sobre la gestion de los recursos y el cumplimiento de las
responsabilidades del Hospital.

e Participar en la preparacién de las audiencias y espacios de dialogo.

e Responder a las preguntas e inquietudes planteadas por la ciudadania, entes de
control o por las partes interesadas.

e Establecer mecanismos para atender observaciones o compromisos con la
ciudadania.

Coordinadores de Proceso /Lideres de Calidad de los Servicios

e Identificar buenas practicas o lecciones aprendidas para destacar durante la
vigencia.

e Realizar los reportes de gestion de sus procesos o subprocesos, en la proforma
institucional, con informacién integral, pertinente, clara, consistente, fidedigna vy
comparable con la vigencia previa, garantizando la trazabilidad de la informacion
suministrada.

e Elaborar las diapositivas que sustenten el reporte de gestion, incluyendo las graficas
comparativas con la vigencia previa de los indicadores de impacto para las partes
interesadas de su proceso.

e Garantizar la entrega del registro fotografico o en video de los logros y avances
alcanzados por su proceso durante la vigencia.

e Responder a las preguntas e inquietudes planteadas por la ciudadania, entes de
control o por las partes interesadas.

e Apoyar con las actividades solicitadas por el Equipo Lider de Rendicién de Cuentas.
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Oficina de Control Interno

e Verificar la calidad, veracidad y oportunidad de la informacion presentada.
e Evaluar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la rendicion de

cuentas.
e Formular recomendaciones de mejora para el proceso.

Ciudadania y Veedurias
e Participar activamente en los espacios de didlogo y socializacion.
e Formular preguntas, propuestas y observaciones al informe de gestion.
e Ejercer control social mediante veedurias 0 mecanismos ciudadanos

IMPLEMENTACION DE LA RUTA METODOLOGICA DE LA RENDICION DE CUENTAS

Etapa de Planeacion:

Para la vigencia 2025, el Hospital Universitario San José de Popayan implemento la ruta
metodoldgica descrita, iniciando el 6 de abril de 2026.

El 7 de abril de 2026 se efectia primera reunién con el equipo lider de Rendicion de
Cuentas, fecha en la que se definieron los eventos a realizar:

REUNION 7 ABRIL 2026: AGENDA DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2025

PROGRAMACION FECHA HORA LUGAR GRUPO DE VALOR

) 6 mayo 2026 | 8:00 a 10:00 am Sala de J””;ajs‘je Gerencia

Asociacion Usuarios

Sala de Juntas de Gerencia EAPB - Entidades
12 mayo 2026| 8:00 a 10:00 am Administradoras de Planes

HOSPITAL
SAN JOSE

FOROS
HUS] de Beneficios
Auditorio Facultad Ciencias | Talento Humano Hospital
15 mayo 2026| 9:00 a 11:00 am Salud Universitario San José de
Universidad del Cauca Popayan
AUDIENCIA o e o
PUBLICA 20 mayo 2026| 8:00a 12:00 m Auditorio CAM Audiencia Publica

La Etapa de Preparacion:

Requirié de la realizacion de 9 reuniones del Equipo Lider de Rendicién de Cuentas, los
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dias 15, 20, 21, 23 y 29 de abril y 4, 5,11 y 14 de mayo de 2026, durante las reuniones se
cumplieron con las actividades definidas en la ruta metodoldgica y se efectio el seguimiento
al cumplimiento de las actividades programadas.

""" re=
Reunidn 7 abril 2026: AGENDA DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2025
FECHA HORA LUGAR GRUPO DE VALOR X
. €
6 de mayo 2026 8:00 a 10:00 am luger Sl it J:J;TS o @as: Asociacion Usuarios
IPROGRAMACIC')N FOROS i i ini
12 de mayo 2026 8:00 & 10:00 am Lugar Sala de Juntas de Gerencia | Entidades AdmlnlstrEfdloras de Planes de
HUsJ Beneficios
Auditorio Facultad Ciencias de la |Talento Humano Hospital Universitario San
15idelnavoR 26 EQIEp o0 Salud — Universidad del Cauca José de Popayan
PROGRAMACION _ S
o T 20 mayo 2026 8:00ama 12:00 m Auditorio CAM Audiencia Publica
RESPONSABLE ACTIVIDAD ASIGNADA OBSERVACIONES
Disefio de convocatorias, estrategia de comunicacidn incluyente R ~ .
COMUNICACIONES (videos, interprete de sefias, dialectos comunidades indigenas) - nicoldelpiblicklad paraldtdiepcialpublicakdecieleliicelabullds
ttransmision — sonido — redes sociales EL:
SISTEMAS publicacion y transmision. Per\odp para _re_cepci-jn_de prggyntas: D'e\ gal 2:? a_bril de 2026 —
Mecanismo digital mediante dnico buzon electrénico
SIAU Y MERCADEO :E?rl;;:ﬂgsn Celt e In\.litac'\ones: Para los foros desde el 2_8 de.abr'il 2_026 y desde la
Logistica del lugar de Audiencia Publica CAM primera semana de mayo para la Audiencia Pablica
CALIDAD Y PLANEACION [Formato de preguntas, manejo preguntas e Informe rendicién En\.l’l:‘:l[ quma}tn S SEsellas paintuen lopvocaten s
Budiencia Pablica
Proxima reunion: Miércoles 15 abril a las 7:30 am — Actividad Cumplida

CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES ° *° Eb'

NOMBRE DEL ACTOR O| TEMAS DE | ESPACIO DE RENDICION DE | DATOS DE CONTACTO - |ootrrac
CLASIFICACION ACTORES | 5puPO DEINTERES | INTERES  CUENTAS EN QUE PARTICIPO CORREO ELECTRONICO =an jose

oL

ASOCIACIONES DE

. USUARIOS

ORGANOS DE CONTROL

CONCEJO MUNICIPAL —
ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

VEEDURIAS

ORGANIZACIONES SOCIALES

SINDICATOS
OTROS GRUPOS DE VALOR
INTERNOS
@
OTROS GRUPOS DE VALOR icomec
EXTERNOS

SC - 2002530
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PRIORIZACION DE TEMAS

CRITERIO DESCRIPCION PESO (%)
. Qué tanto afecta la atencién y experiencia 9 HOSPITAL
Impacto en el usuario del paciente 30% ERnaEe
Relevancia estratégica Alineacion con plan estratégico institucional 20%] "
] o Nivel de riesgo (financiero, legal, o
Riesgo institucional reputacional) 15%
Nivel de interés ciudadano Frecuencia de quejas, PQRS, solicitudes 15%
Resultado de indicadores Desempefio (critico o destacado) 10%
Requerimiento normativo Obligatoriedad de reporte 10%
VALOR DESCRIPCION
1 Bajo
2 Medio
3 Alto
RANGO NIVEL DE PRIORIDAD ACCION
2.5-3.0 Tema obligatorio en audiencia
2.0-2.49 Incluir segin tiempo
<2.0 Presentar de forma resumida

CRITERIO

PRIORIZACION DE TEMAS

DESCRIPCION VALORACION

Tema -
Desarrollo del
Tema

HOSPITAL

Sintesis de la informacién que se va a presentar en la Rendicién de Cuentas No aplica SAN JOSE
T
"

Impacto

Se refiere a la magnitud de los efectos (positivos o negativos) que la gestidn de un proceso
institucional genera en la poblacién, en las condiciones de vida o en logro de los objetivos
estratégicos. Responde a la pregunta: ¢qué cambid de fondo, para los grupos de valor del
Hospital con la gestion realizada?

A mayor impacto, mayor puntuacién

(3)

Estratégico

Se relaciona de forma directa con las cuatro lineas estratégicas del Hospital, la importancia

- P A mayor relacion con las lineas
del tema para el logro de los objetivos institucionales, metas del plan de desarrollo o

estratégicas, mayor puntuacion (3
compromisos de gobierno. g vor P @)

Riesgo

Es la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda afectar la misionalidad del hospital,

. P L r Ly . A mayor riesgo, mayor puntuacion (3
los objetivos estratégicos y la generacion de valor en la prestacion de los servicios de salud. V! 80, mayor p (3)

Interés

Corresponde al grado de relevancia, expectativa o demanda que un tema genera entre los
lerupos de valor del Hospital, en relacién con la gestidn de la entidad, sus resultados o la
relevancia de sus decisiones, considerando las solicitudes ciudadanas (peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias), la afectacién de derechos o necesidades de la poblacién, y su
relacion con los compromisos estratégicos de la entidad un tema de interés ciudadano.

A mayor interés, mayor puntuacion (3)

Indicadores

A mayor interés en resultados de los
indicadores, mayor puntuacién (3)

Es la relacion directa entre los resultados de los indicadores con el interés de los grupos de
valor del hospital

Normativo

Se valora solo en dos resultados:
Alta: Con requerimiento normativo (3)
Baja: Sin requerimiento normativo (1)

[Tema requerido normativamente a socializar a los grupos de valor del hospital en la
rendicion de cuentas
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Etapa de Ejecucion

El cumplimiento de las etapas de planeacion y preparacion, permitié la realizacion del 100%
de los eventos programados, especificamente:

e Primer Foro direccionado a las Asociaciones de usuarios, realizado en la Sala de
Juntas de la Gerencia del Hospital el 6 de mayo de 2026.

e Segundo Foro orientado a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
EAPB, realizado en la Sala de Juntas de la Gerencia del Hospital el 12 de mayo de
2026.

e Tercer Foro enfocado al Talento Humano del Hospital, realizado en el Auditorio de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad del Cauca, el 15 de mayo de
2026.

e La Audiencia Publica, presencial y virtual, dirigida a toda la ciudadania, partes
interesadas y grupos de valor del Hospital, realizada en el Auditorio del CAM de la
Alcaldia Municipal de Popayan el 20 de mayo de 2026.

AUDIENCIA PUBLICA
PRESENCIAL Y VIRTUAL

Sala de Juntas Gerencia | Foro:::u:klclbn | 06 de Mayo | 08:00 @ 10:00 AM

el PATEI0 I,w O ES & ’
oG o o iludy) g mjua.“/ 2ils I SHEE, | meanidodes
PARTICIPA ENVIANDO TUS PREGUNTAS A TRAVES DEL SIGUIENTE CODIGO QR —— w‘cl“
HASTA EL 30 DE ABRIL/2026

| 12 de Mayo | 08:00 @ 10:00 AM

Sala de

Auditorio Ciencias | Foro: Cliente Interno | 15 de Mayo | 09:00 AMall:00 M
de la Salud - Unicauca

Auditorio Centro

PUBLICA l 20 de Mayo | 08:00 AMa12:00M

Municipal - CAM

Los resultados de los eventos programados de la rendiciéon de cuentas 2026, se registran

en el acta de la rendicién de cuentas 2025.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Proceso y/o OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Subproceso

Terceros contratados: Asociaciones sindicales - IPS — OPS

Actores - Partes Entidades educativas

Interesadas - Asociaciones de usuarios

Grupos de Valor | Otras organizaciones sociales

del Proceso Entidades administradoras de Planes de beneficios
Proveedores

Organos de control
Entidades gubernamentales
Ciudadania en general

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:
Desarrollo de la Plataforma Estratégica:
1.1. Misién del Hospital:

Brindamos a la comunidad servicios de salud de mediana y alta complejidad
proyectados a la excelencia, a través de procesos de mejoramiento continuo que
permitan una atencién digna, humana, segura, integral y diferencial, con un talento
humano comprometido en satisfacer las necesidades de salud en todos los ciclos de
vida, con responsabilidad social, ambiental y sostenibilidad financiera, apoyados en los
procesos de docencia, investigacion e innovacion

1.2. Vision Institucional

Para el 2034 ser un hospital universitario lider en la prestacion de servicios de salud con
enfoque de cuarto nivel de atencién, que mediante un modelo integral, sostenible y
competitivo garantice la eficiencia, el cumplimiento de altos estandares de calidad y un
servicio digno, preservando la vida y siendo referente en la regién por nuestra
excelencia

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca r'
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co <’
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1.3. Lineas Estratégicas

COMPONENTES

ESTRATEGICOS

Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional
estd organizado en
cuatro lineas
estratégicas que dan
respuesta a los objetivos
institucionales,
consagrados en el
acuerdo 002 de 2004 asi:

u‘ ‘:";q
el _.:.I\‘ - |
‘\"‘_ -

|
J

1.4. Objetivos Estratégicos:

En Alianza
por la Excelencia
en Salud

En Alianza por
un Hospital
Universitario

un Buen Gobierno

En Alianza por

y Equilibrio
Financiero

1.4.1. Garantizar la prestacion de servicios de salud complementarios en el marco
de la alta complejidad, mediante el fortalecimiento del modelo de atencién y el
alcance de niveles de excelencia en los procesos organizacionales a través

de un sistema de gestion integral de calidad.

1.4.2. Trabajar de manera integrada para cumplir los propdsitos del buen

gobierno corporativo, garantizando

la sostenibilidad financiera, la

seguridad de los datos, la gestion juridica y del talento humano, con el fin

de asegurar una prestacién oportuna y eficiente de los servicios de salud a
la poblacién del municipio de Popaydn y departamento del Cauca.
1.4.3. Mejorar la formacién académica y profesional de estudiantes y personal

del hospital.

1.4.4. Fortalecer la investigacion cientifica y la innovaciéon en salud para

fomentar la gestion del conocimiento.

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co
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1.5 Alineacién Estratégica
1. NUESTRA CARTA DE NAVEGAC'ON 2. MODELO TRANSVERSAL DE ACREDITACION 3. SOPORTES QUE FORTALECEN
4 LINEAS ESTRATEGICAS 7 EJES LA GESTION Y LA CALIDAD
1. Gestién
de Te: {f i

En Alianza por la °
Excelencia en Salud
7. Transformacién 2. Huma POLITICAS INSTITUCIONALES

Cull ] - de la Ate
. 223 - @ e
En Alianza por )i ‘ / \"‘.ﬂ,) (®) MEF/) (m) (&)

un Buen Gobierno y

@ Equilibrio Financiero

g un Hospital FAMII.IA Y COMUNIDAD p POLITICAS DE MIPG
@
L

Universitario 6. Mejoramiento

—— J ®' — ’ " @@@E®@®

Innovacién e Investigacién
Institucional i@ 2iinfoaveyiGentisn

del Riesgo

v

El Hospital efectuo la alineacion de las 4 lineas estratégicas con los ejes de acreditaciéon y
las 28 politicas institucionales que incluyen las politicas del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG, para obtener su carta de navegacion.

1.6 Plan de Desarrollo Institucional Para la Vigencia 2025

El Plan de Desarrollo Institucional es implementado por 16 procesos responsables, a través
de un total de 36 actividades programadas. De estas, 35 fueron objeto de evaluacion en el
2025, y una de ellas se evaluara en la siguiente vigencia. Este comportamiento refleja un
nivel de avance significativo en el seguimiento anual, que permite disponer de informacion
suficiente para valorar el desempenfo institucional y orientar la toma de decisiones.

Actividades por Lineas Estratégicas

18

16
o 14
©
g 12
= 10
© 8
()
o 6
S 4

. [ ]
0 En Ali
En Alianza por la " |anza. porun En Alianza porun  En Alianza por la
. buen gobiernoy . . .,
Excelencia en . Hospital innovacién e
equilibrio . . . L
Salud . . Universitario investigacion
financiero
M Seriesl 12 17 2 5

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Hospital Universitario San José de Popayan
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El seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) vigencia 2025 se
realizé conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
la Guia de Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional del DAFP y los criterios
de verificacion de la Contraloria General de la Nacion.

Logros del Hospital en la Gestiéon de Proyectos

PLAN INDICADOR UNIDAD @ META PROGRAMADA META
MEDIDA ALCANZADA

HEMICH PG )1l % de cumplimiento | porcentaje

del Parque del Plan de

Automotor renovacion del
parque automotor

Proyectos al Ministerio de Salud y Proteccioén social:

1. Adquisicién de Unidad Mévil para Donacién de Sangre: Se logré viabilidad técnica y resolucion. El
MSPS realizo el desembolso de recursos y se realiza compra. Se espera entrega fisica el 20/02/2026.
Valor $575.460.000

2. Adquisicion de vehiculos tipo Ambulancia para fortalecer el Servicio de Transporte Asistencial
Medicalizado TAM: Se logro viabilidad técnica, No se continua con el proceso ya que en 2024 se
asignaron 2 ambulancias por parte del Departamento del Cauca.

Proyecto de Incrementar la Camas Viabilizarian de proyecto | 41 camasy 100%

Ampliacion del capacidad para Ampliar a 41 camas 10 sillas la
instalada en camas y 10 sillas la capacidad capacidad

de hospitalizacion instalada. instalada en
en Salud Mental. Salud Mental

Servicio de Salud

Mental

El proyecto superd 6 de 7 etapas exigidas por MINSALUD. La sexta etapa es la asignacion de recursos a
través de la Resolucion 2767 del 30/12/2025.

Fortalecimiento de la atencion de hospitalizacion integral para pacientes pediatricos, adolescentes y adultos,
atencién psiquiatrica aguda y servicio de hospital dia.

Valor de $24.549°579.615 de pesos.
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Proyecto de % de Incremento porcentaje 20% 10% 50%
L. en Servicios de Incremento progresivo del
Dotacion Alta Complejidad % de servicios de alta
Quiréfano Cirugia complejidad: Cirugia
Cardiovascular: cardiovascular, unidad
coronaria, programas de
trasplante y Telemedicina
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servicios a poblaciéon migrante.

Valor de $6.400°000.000, oo de pesos.

Se radico ante Ministerio de Defensa - Cancilleria Americana, en consideracion al orden publico en el
departamento del Cauca. Ha superado dos de tres fases para su viabilidad. El Hospital realizé un
compromiso con el Ministerio de Salud para avanzar en el Proyecto Fortalecimiento de servicios de salud -
Adecuacioén de quirdfano de cirugia cardiovascular, con recursos obtenidos del ADRESS por prestacion de

Adquisicion de Ejecucion porcentaje >81%
Tecnologia presupuestal para
Biomédica con rePOSICIQp,
recursos propios renovgmoqy

5 actualizacion
y a través de

100% 100%

tecnoldgica
PR Biomédica
radicados ante el
Ministerio de
Salud y
Proteccion Social
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Adquisicion de Tecnologia Biomédica con recursos propios y a través de proyectos
radicados ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social:

1. Imagenes Diagnésticas: Se tiene viabilidad técnica del Ministerio de Salud y de Proteccién Social del
27 de septiembre de 2025 por valor de $13.045°738.026 pesos. Supero 5 de las 7 etapas exigidas por
Minsalud. Esta pendiente la asignacién por Resolucion.

Resonador

Tomografo Axial Computarizado
Mamagrafo

Equipo de Rayos X fijo

Ecdgrafo cardiologia adulto
Ecdgrafo de ginecologia

Equipo de Rayos X portatil
Ecdgrafo Estacionario

Ecdgrafo cardiologia pediatrico

Ecdgrafo Unidad cuidado intensivo

ko | vaox

TOTAL $13.045.738.026

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion HUSJ — Banco de Proyectos 2025

$4.746.869.168
$2.548.319.238
$1.792.317.864
$749.505.658
$737.513.568
$697.939.669
$695.141.514
$595.000.000
$304.249.330
$178.882.017

HOSPITAL
SAN JOSE

2. Equipos para Endoscopia: Se tiene viabilidad técnica del Ministerio de Salud y de Proteccion Social
del 22 de mayo de 2025 por valor de $5.121°801.265 pesos. Supero 5 de las 7 etapas exigidas por
Minsalud. Esta pendiente la asignacién por Resolucion.

Torre 2: Procesador de video y
fuente

Torre 1: Procesador de video y
fuente

Unidad electroquirurgica
Desfibrilador

Monitor de signos vitales

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca

Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co
Lineas de atencion: 6028234508 Ext. 283

Oficina de atencion al usuario: 6028234508 Ext. 202
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TOTAL $5.121.801.265

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion HUSJ - Banco de Proyectos 2025

$3.057.705.000

$1.788.570.000

$240.975.000
$19.844.500
$14.706.765

G
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3. Reposicion de 298 equipos por obsolescencia: Se realizo mesa técnica con Ministerio de Salud
y de Proteccion Social. Se solicitaron ajustes de especificaciones técnicas y cotizaciones. por Valor de
$11.331°124.171 pesos.

4. Equipos Industriales: Se presenté proyecto en conjunto con la Secretaria Departamental de Salud
del Cauca en 2025. Se recepciona informacién verbal de Minsalud, que esta viabilizado para el
departamento, pendiente la resolucion.

5. Adquisicion de Maquina de anestesia: Adquisicion de maquina de anestesia para el servicio de
Cirugia. Valor $146.563.478 en convenio con Club Rotario. El Hospital aportd $54.250.000

6. Otros equipos Tecnolégicos y Biomédicos: Se Adquirieron con recursos propios asignados por

valor aproximado de $2.870°605.174 pesos. Entre los equipos se encuentran: Servidor, instrumentos
Opticos y de precisién, equipo de tamizaje auditivo, equipo cabina de extraccion, esterilizadores, entre

VALOR

$48.215.593

otros.

SERVICIOS - AREAS

LABORATORIO DE PATOLOGIA

CAPACIDAD INSTALADA CUIDADO
NEONATAL

$449.760.500

FORTALECIMIENTO CUIDADO NEONATAL 564-542.652

FORTALECIMIENTO DE HOSPITALIZACION Sz 2R

FORTALECIMIENTO BANCO DE SANGRE $115.262.834

FORTALECIMIENTO CENTRAL DE
ESTERILIZACION

$898.580.156

$2.870.605.174

TOTAL

Estrategia de Implementacion de | Porcentaje 81% 100% 100%
Gestion Estrategia de
institucional por Gestion

[oTe] [{i[oF-CRA ] (oTI-LL XM Institucional por
politicas y
Procesos

Politicas Institucionales — Vigencia 2025

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca 'b —
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co ;\s(’* =

Lineas de atencion: 6028234508 Ext. 283 @ icontec
Oficina de atencion al usuario: 6028234508 Ext. 202

i j HOSPITAL pr— T -
www.hospitalsanjose.gov.co RS s -

$C-2002530

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SALA AMIGA
@ Jamitia scima



F‘E HOSPITAL GERENCIA Versién: 06
';“*’ SAN JOSE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Fecha: febrero 2026

EN ALIANZA POR UNA ATENCION Il;ﬁllﬂ. E INTEGRAL VIG E N CIA 202 5
Pagina 24 de 199

OPL-PD04-FO24

UNIVERSITARIO

NIT. 891.580.002-5

®O0 Noe

Se adelant6 el diagndstico del nivel de implementacién de las politicas institucionales, derivando en un nuevo
direccionamiento orientado a gestionar por politicas ejecutadas a través de los procesos, y no Unicamente
por procesos. Asi mismo, se realizo la revision y reformulacion de las politicas institucionales, en coherencia
con los requerimientos del proceso de acreditacion en salud. Se desarrollaron las siguientes actividades:

Diagndstico de Politicas

Alineacion de politicas con lineas estratégicas del PDI, dimensiones de MIPG y ejes de acreditacion.
Revision documental de la formalidad de la politica (Resolucién - documento)

Socializacién del direccionamiento estratégico 2026 - jornadas de planeacion.

La medicién oficial del avance depende de los resultados de la evaluacion FURAG, cuya publicacion
correspondiente a la vigencia 2025 se espera en abril de 2026. En consecuencia, durante 2025 el
avance se concentré en el diagnostico y reformulacion, quedando la implementacién de las politicas
programada para la vigencia 2026.

ok own =~

PROYECTOS EN ESTUDIOS TECNICOS

Valor de Inversion: $2.800°000.000

Proyecto Ampliaciéon de Oncologia:

X

No se programaron actividades para 2025, sin embargo, se avanzé en el estado de estudios y disefios. Se
realizaron 2 mesas técnicas. El Ministerio de Salud revisé el disefio arquitecténico. Este aprobado por
Interventoria, lo que le permitié al consultor avanzar en:

e Componente hidraulico y sanitario.

e Componente eléctrico.

e Componente mecanico.

e Componente bioclimatico.

e Componente estructural.

Valor aproximado $40.000°000.000 pesos

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca ‘r?,
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Proyecto Ampliacién del Servicio de Urgencias:

Estado de estudios y disefios:
Componente arquitectdnico cuenta con aprobacion por parte de Interventoria.
Componente arquitectonico fue radicado ante el MSPS el 29 de diciembre de 2025 y se solicitdé mesa

técnica para la revision del mismo.
e Alafecha, pendiente de respuesta por parte del Ministerio.
Valor aproximado $45.000°000.000 pesos

Proyecto Ampliacion del Servicio de Cirugia y Central de Esterilizacion:

Valor aproximado $35.000°000.000 pesos

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
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Proyecto de Adquisiciéon de Planta de Gases Medicinales

FACHADA ORIENTAL
ESC: 1,

_MAle [Omgm

FACHADA OCCIDENTAL
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Valor aproximado $18.000°000.000 pesos

2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL

HOSPITAL:

En el marco del esquema de planeacion, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), se
operativiza a través de cuatro Planes de Accion Institucional (PAI), asignando a cada uno
o cada vigencia el 25% de la ejecucion total del cuatrienio. Para el primer afio 2025 se
programaron 35 actividades (97%), de las cuales 32 fueron cumplidas (91,4%), mientras
que 3 quedaron en proceso para la siguiente vigencia (8,6%), ya que dependen del avance
de proyectos de infraestructura radicados ante otras entidades, lo que constituye un factor

externo ajeno a la entidad para el cumplimiento de metas.
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Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional Para la Vigencia 2025

o
Linea Estratégica  Actividades | Actividades e g CON IRAOTCR e
Cumplimiento = Programado Alcanzado

PID 2025 - 2028 programadas | cumplidas 2025 2025 2025

En Alianza por la 917
Excelencia en Salud ’

22,92

En Alianza por Buen
Gobierno y Equilibrio 17 15 88,2 25 22,06

Financiero

En Alianza por un 1 1 100.0 25 25,00

Hospital Universitario

En Alianza por

Innovacion e 5 5 100,0 25 25,00

Investigacién en Salud
91,4 22,9

AVANCE PLAN DE
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Hospital Universitario San José de Popayan

DESARROLLO 35 32

Es pertinente resaltar que el indicador 3 de la Resolucion 408 de 2018 establece como meta
de cumplimiento anual un valor = 90%, evidenciandose el cumplimiento de la meta de la
vigencia 2024 que alcanz6 un cumplimiento global satisfactorio, del 91,4%, que equivale al
22,9% del avance cuatrienal, lo que constituye un indicador positivo del desempefio
institucional, que fortalece la gestion publica, soporta los procesos de evaluacion y control,
y sienta bases sélidas para la mejora continua y el cumplimiento de los retos estratégicos en
las vigencias siguientes.

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

Durante la vigencia, se identificaron dificultades relevantes en la ejecucion de
proyectos institucionales, asociadas principalmente a la dependencia de factores
externos, especialmente en lo relacionado con la viabilidad técnica, administrativa y
financiera, asi como con la asignacién oportuna de recursos por parte de entidades
externas. Esta condicion limita la capacidad de control directo por parte de la
institucion y genera incertidumbre en la planificacion y ejecucion de las iniciativas.

Como consecuencia, se han presentado variaciones en los cronogramas
establecidos, retrasos en la implementacion de proyectos estratégicos vy
afectaciones en el cumplimiento oportuno de metas institucionales.
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De igual manera, se evidencian retos en la articulacién entre procesos y
subprocesos, lo que impacta la alineacion efectiva entre las politicas institucionales,
los planes de accion y los proyectos, asi como en la consolidacién oportuna y
consistente de la informacion para el seguimiento del desempefio institucional.

Estas situaciones representan desafios estructurales en la gestion del proceso de
planeacion, en tanto inciden en la capacidad institucional para garantizar una
ejecucion eficiente, oportuna y alineada con los objetivos estratégicos del hospital.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN
LA VIGENCIA 2026:

Para la vigencia 2026, se proyecta fortalecer el modelo de planeacion institucional
basado en politicas, gestionado a través de procesos, con el proposito de mejorar
la articulacion entre el direccionamiento estratégico y la operacion institucional.

El cumplimiento de las politicas institucionales se garantizar& mediante la
formulacién, implementacion y seguimiento de los Planes de Accion por Procesos
(PAP), los cuales permitiran operacionalizar los lineamientos estratégicos, asegurar
la trazabilidad de las acciones y facilitar el monitoreo del desempefio institucional.

De manera complementaria, se continuara fortaleciendo el banco de proyectos
institucional, como herramienta estratégica para la priorizacion, estructuracion y
seguimiento de iniciativas, garantizando su alineacion con los objetivos estratégicos,
la disponibilidad de recursos y los requerimientos del sector.

Este enfoque estara orientado a fortalecer la prestacion de los servicios de salud,
mejorando la calidad, oportunidad, seguridad del paciente y eficiencia en el uso de
los recursos. Asimismo, contribuira a mantener la certificacion bajo estandares de
calidad ISO 9001 y a mantener el proceso de acreditacién institucional, mediante el
cumplimiento sistematico de requisitos, la mejora continua y la consolidacion de una
cultura organizacional centrada en la excelencia.

De igual manera, se promovera la alineacion de los planes, programas y proyectos
con las politicas institucionales, garantizando coherencia en la ejecucion,
seguimiento y evaluacién de resultados, y facilitando la toma de decisiones basada
en evidencia.
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Proceso ylo SUBGERENCIA CIENTIFICA - GESTION CLINICA

Subproceso ESTADISTICA - EPIDEMIOLOGIA

Actores - Partes Terceros contratados, Entidades educativas, Asociaciones de usuarios,

Interesadas — Entidades administradoras de Planes de beneficios, Proveedores, Organos de
Grupos de Valor control, Entidades gubernamentales, Ciudadania en general, Otras entidades
del Proceso no categorizadas en los grupos de interés, Otras organizaciones sociales

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

11 Avances en el Desarrollo de Prestaciéon de Servicios y Promocién y
Mantenimiento de la salud

En el marco del fortalecimiento de la prestacién de servicios de salud con enfoque en
calidad, oportunidad, resolutividad y humanizacién, el Hospital presenta a sus grupos de
interés los principales avances operativos asistenciales alcanzados:

1.1.1 Produccién y Capacidad Instalada

Durante la vigencia 2025, el Hospital Universitario San José de Popayan evidencié un
crecimiento significativo en su produccion hospitalaria frente a 2024, destacandose el
aumento en la actividad quirdrgica (36,9%), egresos hospitalarios (49,2%), atenciéon en UCI
(46,8%) y produccion UVR (21,29%), lo que refleja un fortalecimiento de la capacidad
resolutiva y expansion de la oferta de servicios como se puede ver la siguiente Tabla 1.

Tabla 1. Indicadores estratégicos de produccion

Indicador 2024 2025 Variacién absoluta Variacion %
Produccion UVR 39.860.939 48.346.459 8.485.520 21,29%
Total egresos 26.381 39.379 12.998 49,2%
Total dias estancia 194.128 207.118 12.990 6,6%
Total cirugias 72.877 99.819 26.942 36,9%
Examenes 1.008.814  1.042.392 33.578 3,3%
laboratorio

Imagenes 152.267 173.780 21.513 14,1%
diagnosticas

Pacientes UCI 2.802 4115 1.313 46,8%

Fuente: Estadistica Hospital Universitario San José de Popayan ESE
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Se registrd un incremento en consultas especializadas, especialmente en consulta de
medicina especializada de urgencias (42,1%) que hace referencia a la atencion del paciente
que viene remitido y es atendido directamente por el especialista, la consulta de medicina
general en urgencias presenta una disminucion del 5,9% ya que hace referencia al paciente
que llega de manera espontanea a nuestra institucion sin previa remisiéon y debe tener
valoracion inicial por medicina general. Se evidencia un incremento en consultas de otras
areas profesionales del 258,3%, lo que refleja mayor demanda, ampliacion de la oferta,
fortalecimiento de la capacidad resolutiva institucional y cobertura. Los datos se muestran
en la tabla 2.

Tabla 2. Producciéon ambulatoria y consultas

Servicio 2024 2025 Diferencia Variacién %
Medicina general urgencias 33.411  31.413 -1.998 -5,9%
Medicina especializada electiva 81.547 99.860 18.313 22,4%
Medicina especializada urgencias 102.244 145.367 43.123 42,1%
Otras consultas profesionales 10.655 38.183 27.528 258,3%

Fuente: Estadistica Hospital Universitario San José de Popayan ESE

Asimismo, el componente obstétrico mostré un comportamiento favorable, con aumento en
partos, cesareas y aplicacion de biolégicos, ademas en la tasa de nacimientos
institucionales prevalece la atencidon de partos con respecto a las cesareas, favoreciendo el
indicador de buena practica obstétrica segun los lineamientos de la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) consolidando la atencion materno-perinatal. Los datos se pueden
observar en la tabla 3.

Tabla 3. Comportamiento produccion obstétrica

Indicador 2024 2025 Variacion Absoluta Variacion %

Dosis biolégicos aplicados 3.479 3.871 392 11,2%
Partos vaginales 1.058 1.294 236 22,3%
Cesareas 842 903 61 7.2%

Fuente: Estadistica Hospital Universitario San José de Popayan ESE
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Los servicios de apoyo terapéutico y rehabilitacion presentaron crecimiento sostenido en
2025, destacandose el incremento en terapias respiratorias, fisicas y demas intervenciones
de rehabilitacion, fortaleciendo la atencién integral, continuidad del cuidado y los procesos
de recuperacion funcional como se ve reflejado en la siguiente tabla 4.

Tabla 4. Servicios de apoyo terapéutico y rehabilitacion

Servicio 2024 2025 Variaciéon Absoluta Variacion %
Terapias respiratorias 180.639 239.552 58.913 32,6%
Terapias fisicas 77.370 101.505 24.135 31,1%
Otras terapias* 46.655 65.185 18.530 39,7%

Fuente: Estadistica Hospital Universitario San José de Popayan ESE
*Incluye: terapia ocupacional, fonoaudiologia y otras modalidades de rehabilitacion.

Finalmente, los indicadores de eficiencia hospitalaria reflejan optimizacion en el uso de la
capacidad instalada, con menor estancia promedio al pasar de 7.3 dias de estancia
promedio en 2024 a 5.2 dias de estancia promedio en 2025 y mayor rotacién de camas
siendo 23.2 pacientes por cama en 2024 y 30.7 pacientes por cama en 2025 (Tabla 5).

Tabla 5. Indicadores de eficiencia hospitalaria

Indicador 2024 2025 Variacion
Promedio estancia 7,36 5,26 -28,52%
Giro cama 23,20 30,74 32,49%

Fuente: Estadistica Hospital Universitario San José de Popayan ESE

Capacidad instalada

Durante la vigencia 2025, el hospital contdé con una capacidad instalada que incluye
servicios de hospitalizacion pediatrica y de adultos, areas médico-quirurgicas, unidades de
cuidados intensivos e intermedios neonatal, pediatrica y adultos, cirugia, transporte
asistencial medicalizado, urgencias, consulta externa y demas servicios habilitados
conforme a los estandares del REPS. Esta capacidad se encuentra organizada y operativa
para garantizar la atencién integral de los pacientes, evidenciando un uso estratégico de
los recursos disponibles y ajustes internos para responder a la demanda creciente de los
servicios de salud. El detalle se puede ver en la siguiente tabla 6.
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Tabla 6. Capacidad Instalada REPS

PO - CAPACIDAD HABILITADA REPS | TOTAL
Camas Internacion Pediatria Pediatria 23 23
Estancia Medico Quirurgicas 1 23 23
Estancia Medico Quirurgicas 2 22 22
Quirdrgicas 1 24 24
Quirurgicas 2 24 24
Traumatologia 23 23
Camas Internacién Adultos Medicas 1 20 20
Medicas 2 20 20
Medico Quirurgicas 3 0 0
Medico Quirurgicas 4 21 21
Ginecologia 27 27
Cuidado Agudo Mental en Unidad Mental 5 5
Unidad Mental 19 19
Camas Cuidado Intermedio Neonatal 15 15
Camas Cuidado Intensivo Neonatal 17 17
Camas Cuidado basico neonatal 13 13
Camas Cuidado Intermedio Pedidtrico 8 8
Camas Cuidado Intensivo Pedidtrico 12 12
Camas Cuidado Intermedio Adulto 49 49
Camas Cuidado Intensivo Adulto 44 44
‘Total Camas ‘ 409
Salas Quirdfano 9 9
Salas Partos 1 1
Salas Procedimientos 3 3
Sillas Sillas de Quimioterapia 7 7
Sillas Sillas de Hemodialisis 4 4
Camas Atencion al parto 4 g
Camillas Atencion al parto 4
Camas Trabajo de parto respetado 1 1
Camillas Urgencias Adultos 78 78
Camillas Urgencias Ginecologia 5
Camillas Urgencias Pediatria
Consultorios Urgencias

Fuente: REPS Hospital Universitario San José de Popayan 2025
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1.1.2 Fortalecimiento de la atencion de alta complejidad.
Se fortalecen las rutas de atencion:

o Consolidaciéon de la Ruta Materno Perinatal a través de la herramienta de evaluacién
ISABEL que mide la capacidad de atencién institucional ante una emergencia obstétrica
pasando de 65% de cumplimiento en 2024 al 100% en 2025 y cero (0) muertes
maternas prevenibles institucionales, ademas el Hospital se consolido como
Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral (IAMII).

o En el marco de la implementacién de la Politica de Promociéon y Mantenimiento de
la Salud (Resoluciéon 0547 de 2022), el Hospital desarrollé la estrategia institucional
“San José Te Cuida”, orientada a fortalecer la educaciéon en salud, la prevencion de
la enfermedad y la promocién del autocuidado en usuarios y colaboradores, en
articulacion con lineamientos nacionales e internacionales. Durante la vigencia 2025,
la estrategia alcanzé una cobertura presencial de 11.784 personas mediante
actividades educativas enfocadas en higiene de manos, habitos saludables, seguridad
del paciente y prevencién de enfermedad renal. De manera complementaria, las
campanas virtuales lograron 226.986 visualizaciones en redes sociales institucionales,
con un 63% de alcance en seguidores activos, evidenciando un importante
posicionamiento institucional en educacion comunitaria. Las tematicas de mayor
impacto incluyeron:

v" Prevencion del cancer: Mes Rosa y Dia Mundial contra el Cancer
v Prevencion del riesgo cardiovascular y del Accidente Cerebrovascular (ACV), asi
como la promocion de la salud del corazon.

Estos resultados reflejan alta participacion comunitaria, fortalecimiento de la cultura del
autocuidado y ampliacién de la cobertura educativa en salud, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales en promocién de la salud y prevencion de
la enfermedad, mas alla del ambito asistencial tradicional.

e En la Ruta Cerebro Cardiovascular y Metabédlica, se aumentd la capacidad de
respuesta institucional frente a patologias tiempo-dependientes, con impacto directo en
reduccion de complicaciones, mejora en la oportunidad diagnéstica, jornadas de
tamizaje renal, eventos deportivos, incremento de procedimientos especializados,
mayor resolutividad regional, adquisicién de Tecnologia Afersmart la cual permite
menores reacciones adversas en los pacientes renales y mayor eficiencia.
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1.2 Operatividad de Servicios Actuales y Apertura de Nuevos Servicios
1.2.1. Operacion continua del servicio de Hemodinamia 24/7:

Desde el segundo semestre se contd con disponibilidad permanente del servicio, que
permitio la atencion oportuna de urgencias cardiovasculares y neurolégicas, disminuciéon de
traslados a otras ciudades, fortalecimiento de la capacidad resolutiva institucional, mayor
cobertura regional en atencion critica especializada, este logro representa un hito en la
consolidacién del modelo de atencién de alta complejidad.

1.2.2. Fortalecimiento de alianzas estratégicas interinstitucionales.

Se consolido la cooperacion con instituciones de alta especialidad como la Fundacién Valle
del Lili, mediante la estrategia Hospital Padrino, favoreciendo la transferencia de
conocimiento, el fortalecimiento de capacidades clinicas, el acompafiamiento técnico
especializado, la mejora continua en estandares asistenciales. Estas alianzas fortalecen la
red integrada de servicios de salud.

1.2.3. Desarrollo de nuevos procedimientos de alta tecnologia.

Se amplié la oferta institucional con el fin de permitir mayor acceso a servicios de alta
complejidad sin desplazamientos fuera del territorio. Se fortalece en:

o Endoscopia. Se incorporo la tecnologia de Coledoscopia, un sistema avanzado de
endoscopia digestiva que permite la visualizacién directa de las vias biliares y
pancreaticas durante la colangiopancreatografia retrégrada endoscépica. Su
implementacién mejora la precision diagnostica y terapéutica en patologias complejas,
facilitando la identificacién y tratamiento de calculos, tumores y estenosis, con
procedimientos mas seguros, efectivos y menos invasivos. Esto fortalece la capacidad
resolutiva institucional y contribuye a mejores resultados en la atencion asistencial.

o Cirugia maxilofacial y craneofacial con procedimientos especializados como
correccion de anomalias dentofaciales, manejo de malformaciones congénita de los
huesos del craneo (craneosinostosis) y técnicas quirurgicas especializadas para
generar hueso nuevo, al alargar o reposicionar los huesos del craneo y la cara,
estimulando la formacion de tejido éseo mediante la separacioén gradual y controlada
de los segmentos 6seos tras una cirugia (distraccion osteogénica) en pacientes
complejos. Asimismo, se incorporan innovaciones como la reconstruccion maxilar con
concentrados plaquetarios, procedimientos maxilofaciales que reposicionan los huesos
para corregir deformidades (cirugia ortognatica), planeacion virtual y tecnologias
guiadas por computador, incluyendo protesis personalizadas de la articulacion
temporomandibular y manejo de la disminucion o pérdida total de movilidad en una
articulacion (anquilosis). Estas capacidades permiten ofrecer tratamientos mas
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precisos, seguros y personalizados, mejorando los resultados funcionales y estéticos
en los pacientes.

e Cirugia laparoscépica avanzada: Durante el afio 2025, el Hospital Universitario San
José fortaleci6 su capacidad en cirugia laparoscopica avanzada, realizando
procedimientos de alta complejidad con técnicas minimamente invasivas. Estas
incluyeron cirugias del estomago y esofago, manejo del reflujo y la acalasia,
resecciones de tumores, intervenciones en higado, pancreas y vias biliares, asi como
cirugias intestinales, renales y de bazo. También se realizaron cirugias de hernias y
procedimientos bariatricos para el manejo de la obesidad. Gracias a estas
intervenciones, se logro ofrecer a los pacientes tratamientos mas seguros, con menor
dolor, recuperacion mas rapida y reduccion en los tiempos de hospitalizacion,
mejorando la calidad de la atencion brindada a la comunidad. Algunos de los
procedimientos realizados fueron; ascenso gastrico, esofagectomia parcial o total,
cirugia antirreflujo y para acalasia (heller), gastrectomia parcial o total, herniorrafia
hiatal y diafragmatica, reseccién de tumores intestinales, pancreatoduodenectomia
(whipple), pancreatectomia parcial, drenaje y resecciones parciales en higado,
exploracién y reconstruccion de via biliar, derivaciones biliares, resecciones
intestinales, hemicolectomias y colectomia, abordajes retroperitoneales,
esplenectomia, nefrectomia, cirugia de hernia de pared abdominal (ventral, inguinal,
otras), cirugia bariatrica (sleeve, bypass, sadi, cirugia de revisién).

¢ Hemodinamia; Se realizaron procedimientos especializados para mejorar la salud
cardiovascular de la comunidad, como angioplastias de alta complejidad, que consiste
en intervenciones que permiten destapar arterias del corazén, mejorando la circulacion
y la calidad de vida de los pacientes. Cierre de la auriculilla izquierda, un procedimiento
que ayuda a prevenir accidentes cerebrovasculares en pacientes con riesgo de
formacion de coagulos. También se realiza el cierre de foramen oval, que corrige
pequenas comunicaciones en el corazon, presentes desde el nacimiento.

e Neumologia; El Hospital ha desarrollado procedimientos especializados en via aérea,
como extraccion de cuerpo extrafio en pulmoén, dilatacién traqueal con baldén y la
recanalizacion traqueal con laser, indicados en pacientes con estrechez traqueal
(estenosis traqueal). Estos procedimientos permiten restablecer la respiracion de
manera segura y minimamente invasiva, mejorando la calidad de vida de los pacientes.
Actualmente, el Hospital se posiciona como el Unico en el departamento del Cauca con
capacidad para realizar estas intervenciones, fortaleciendo su liderazgo en la atencion
de alta complejidad.

1.2.4. Modernizacién tecnolégica en neonatologia y cirugia.

Se optimizéd la capacidad tecnolégica en éareas criticas. Se incorporo la tecnologia
CARPEDIEM, un sistema especializado para la realizacion de dialisis continua en recién
nacidos en estado critico. Esta innovacion permite brindar un manejo mas seguro y
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preciso de la falla renal y el control de liquidos en pacientes de muy bajo peso (desde los
2.5 kg hasta los 10 kg), actuando como un rifidn artificial adaptado a sus necesidades. Su
implementacion fortalece la capacidad resolutiva de la instituciéon en la atencién neonatal
de alta complejidad, mejorando las opciones terapéuticas y contribuyendo a mejores
resultados clinicos en esta poblacion. Esto impacta directamente la atencion materno-
perinatal regional.

1.2.5. Apertura de la especialidad de Ortopedia Infantil.

La incorporacion de la especialidad permite atencién integral especializada a poblacion
infantil, reduccion de remisiones a otras ciudades, fortalecimiento de la oferta quirdrgica
pediatrica, mayor resolutividad institucional en poblacion prioritaria. Algunos de los
procedimientos de alta complejidad realizados fueron:

e De los pies: Correccion pie equinovaro, correccion pie plano, correccion pie cavo.
o De las piernas: Correccion deformidades angulares y rotaciones.

¢ De larodilla: Realineamiento del mecanismo extensor, Cuadriceplastia.

o Del fémur: Osteotomias correctores de deformidades angulares y rotacionales.

o De cadera: Luxacion congénita, Deslizamiento capital femoral.

¢ En huesos largos: Manejo de tumores benignos e infecciones y sus secuelas.

e En pelvis: Manejo de extrofia vesical.

¢ En Miembro superior: Correccion de deformidades angulares.

1.2.6. Salud Publica

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron diversas actividades orientadas al cumplimiento
de la vigilancia en Salud Publica, en concordancia con los lineamientos nacionales y las
disposiciones de las autoridades sanitarias.

En este contexto, se llevd a cabo la realizacién periodica del Comité de Vigilancia
Epidemioldgica Institucional, donde se identificaron y analizaron los principales eventos de
notificacion obligatoria. En estos espacios se socializaron temas como tuberculosis,
dengue, fiebre amarilla e intento de suicidio, y se caracterizoé el perfil epidemiolégico
institucional, destacando como principales eventos el intento de suicidio, la morbilidad
materna extrema, la violencia de género e intrafamiliar, los defectos congénitos y las
enfermedades huérfanas.

Asi mismo, se realizaron unidades de analisis de mortalidad de interés en salud publica,
identificando las demoras en la atencion segun el modelo de la OMS, cuyos resultados
fueron socializados en los niveles municipal y departamental.

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca > 3
. " e TRy gt (©)
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co »\¢<¢ = o .
Lineas de atencion: 6028234508 Ext. 283 . icontec o
o on: 6026234 %) : IQNET
Oficina de atencién al usuario: 6028234508 Ext. 202 CERTIFIED
www.hospitalsanjose.gov.co e s 1SO 9001 MANAGEMENT

®O0 Noe

SAN Jose @i

$C-2002530




F‘,‘; HOSPITAL GERENCIA 0"\:::::';‘224
é""" SAN JOSE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Fecha: febrero 2026
e VIGENCIA 2025 Pagina 38 de 199

El equipo de epidemiologia participé en los comités de vigilancia epidemioldgica
convocados por las Secretarias de Salud, fortaleciendo la articulacién interinstitucional.

Adicionalmente, se realizd6 seguimiento a los indicadores de notificacion inmediata y
semanal, evidenciando un adecuado cumplimiento durante la vigencia 2025.

Grafica 1. Eventos de notificacién obligatoria SIVIGILA que cumplen con el protocolo
de notificacién inmediata.

Eventos de notificacion obligatoria Sivigila que
cumplen con el protocolo de notificacion inmediata

98,80 98,65
98,60
98,40
98,20
98,00 97,91
97,80
97,60

97,40
2024 2025

Fuente: Proceso de Epidemiologia HUSJ

Este indicador muestra una adecuada adherencia con tendencia a la mejoria con respecto
al cumplimento de protocolos en la notificacion inmediata de la institucion.

Grafica 2. Numero de casos de notificacidon obligatoria e inmediata reportados.

Numero de casos de notificacion obligatoria e
inmediata reportados
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100

80
60
40
20

2024 2025

Fuente: Proceso de Epidemiologia HUSJ
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Se observa un cumplimiento del 100% tanto del afio 2024 como del afo 2025 con respecto
a la notificacion oportuna de los eventos de notificacién inmediata.

Como parte de los logros, se elaboraron dos boletines epidemioldgicos institucionales
(primer y segundo semestre), que permitieron analizar el comportamiento de los eventos y
apoyar la toma de decisiones.

Igualmente, en el marco académico del hospital, se desarroll6 la caracterizaciéon del cancer
de mama y cancer gastrico, en articulacion con los procesos de Patologia e Innovacién, con
el apoyo de una estudiante de maestria, fortaleciendo el analisis de estas patologias en la
institucion.

De igual forma, se implementaron estrategias de comunicacién con los usuarios,
destacando una actividad de prevencion sobre intento de suicidio, principal evento de
notificacion institucional, donde se divulgaron cifras y mensajes preventivos. Ademas, se
participé como ponencia en un congreso del Instituto Nacional de Salud, presentando la
caracterizacion de este evento con enfoque en poblaciones de grupos étnicos.

En conclusion, durante la vigencia 2025 se evidencio el cumplimiento de las actividades de
vigilancia en salud publica, con fortalecimiento en la notificacion, el analisis epidemiolégico
y la articulacion con las entidades territoriales, identificando a su vez oportunidades de
mejora orientadas a optimizar la calidad del dato y la oportunidad en los procesos.

2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL HOSPITAL.:

Indicadores de Oportunidad, Accesibilidad y Resolutividad.
Reingresos:

Proporcion de reingreso de
pacientes al servicio de urgencias

0,02
en menos de 72 horas
0,01 1%
0,6%
-
0

2024 2025
I Resultado (%) — == Meta (%)
Fuente: Tablero de indicadores resolucién 256 del 2016. 2024-2025

Durante la vigencia 2024 se registré un resultado de 0,0%, evidenciando ausencia de
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reingresos. Para 2025, el indicador se ubic6 en 0,6%, manteniéndose por debajo de la
meta establecida del 1%, lo que refleja un adecuado control y seguimiento en la atencion
de los pacientes. Estos resultados evidencian la efectividad de las acciones
implementadas, contribuyendo a la mejora en la calidad de la atencion y la disminucion de

eventos asociados a reingresos.

Tasa de reingresos de pacientes
hospitalizados en menos de 15 dias

0,03
0,02 2%

2024 2025

Resultado (%) === Meta (%)

Fuente: Tablero de indicadores resolucion 256 del 2016. 2024-2025

El indicador presenta un comportamiento altamente favorable, considerando su naturaleza
decreciente (a menor valor, mejor desempefio). En la vigencia 2024 se registré un resultado
de 0,2%, ubicandose ampliamente por debajo de la meta establecida del 2%. Para el afio
2025, el indicador alcanzé un valor de 0,0%, evidenciando ausencia de eventos asociados.
Este comportamiento refleja una mejora significativa en el desempefio institucional.

Indicadores de Oportunidad:

Tiempo promedio de espero para la
asignacion de citas en dias

20

15

10

5 32 74 2 2 325

0 | — |
Medicina Interna Ginecologia Cirugia general

2024 W 2025 e—\leta

Fuente: Tablero de indicadores resoluciéon 256 del 2016. 2024-2025

En 2025 se evidencia disminucién en el tiempo promedio de asignacion de citas frente a
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2024 en medicina interna y cirugia general. Los resultados se mantienen por debajo de la
meta institucional (15 dias). No obstante, se reconoce que pueden existir diferencias con
la percepcién de los usuarios, por lo que se continta fortaleciendo la calidad del dato y la
gestion de la oportunidad de la atencion.

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de Pediatria en dias

6
5 5
4
3 21 .
2 ’
1 -
0
2024 2025

e \eta
Fuente: Tablero de indicadores resolucion 256 del 2016. 2024-2025
En 2025 se evidencia una disminucion en el tiempo promedio de asignacién de citas en

pediatria frente a 2024 (de 2,1 dias a 1,7 dias), manteniéndose por debajo de la meta
institucional (<5 dias), lo que refleja mejora en la oportunidad del servicio.

Tiempo promedio de espera para la realizacion de
cirugia en dias

120 103,5
100
80

52,3
60 45,73
40
0
Cirugia de catarata = Cirugia de catarata Cirugia de reemplazo Cirugia de reemplazo
de cadera de cadera
2024 2025 2024 2025

e \/eta

Fuente: Tablero de indicadores resoluciéon 256 del 2016. 2024-2025
En 2025 se presenta incremento en los tiempos de espera para la asignacion de cirugia
frente a 2024, superando la meta institucional. Durante el afo 2025, el Hospital enfrentd
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una alta demanda de cirugias ambulatorias superando la capacidad disponible de
quiréfanos, especialistas, tecnologia e insumos, lo que genero la acumulacion progresiva
de pacientes de programacion. Cabe resaltar que el material de osteosintesis no siempre
esta contratado directamente con el hospital lo que incrementa los tiempos de espera ya
que las entidades prestadoras de servicios (EPS) contratan una casa medica externa que
aumenta la operacion logistica y los tiempos para programacion. Actualmente se adelantan
acciones para normalizar la oferta y mejorar la oportunidad en la atencion.

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

3.1. Durante la vigencia, la limitacion presupuestal para la contratacion de talento humano
representd un reto para la expansidon de servicios y la incorporacion de nuevas
especialidades. Como respuesta, la institucion implementé estrategias de optimizacion y
reorganizacion del recurso humano, priorizando la atencion en servicios criticos. Se destaca
la restructuracién del servicio de psiquiatria, con la habilitacion por primera vez de cobertura
en turno diurno para urgencias e internacion, en respuesta al incremento sostenido de
pacientes que supera la capacidad instalada. Asimismo, se adelanté una reorganizacion de
turnos y redistribucion del personal, garantizando continuidad, oportunidad y mayor
eficiencia en la prestacién de los servicios. Respecto a la construccion del programa de
salud mental, el hospital ha avanzado en la elaboracion de procedimientos para la atencion
de esta poblacion con datos positivos frente a los pacientes que ingresaron por intento de
suicidio siendo 393 pacientes en 2024 y 276 pacientes en 2025.

3.2. Durante el afio 2025, el Hospital enfrenté una alta demanda de cirugias ambulatorias,
superando la capacidad disponible de quirdéfanos, especialistas, tecnologia e insumos, lo
que generd una acumulacion progresiva de pacientes pendientes de programaciéon. Como
respuesta, se implementaron estrategias institucionales orientadas a optimizar la
programacion quirdrgica, priorizar casos segun riesgo clinico, depurar y organizar la base
de datos, y hacer uso eficiente de los recursos disponibles. Estas acciones permitieron
mejorar la trazabilidad y planeacién del servicio, alcanzando una produccion superior a lo
proyectado durante el 2025 y supero en 36.9% el numero de cirugias realizadas en 2024
(72.877 en 2024, 99.819 en 2025). Al cierre de 2025, se consolidé una lista de 2.514
pacientes pendientes, frente a la cual se definié un plan de accién enfocado en ampliacién
progresiva de la capacidad quirdrgica, fortalecimiento de agendas médicas, gestion de
recursos criticos y seguimiento continuo, con el propdsito de reducir la lista de espera y
mejorar la oportunidad en la atencién. Estas acciones fortalecen la capacidad institucional
para mejorar la oportunidad en la atencion quirdrgica y garantizar un servicio mas seguro y
eficiente para la comunidad.
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3.3 Consulta externa especializada. Durante el 2025, el Hospital Universitario San José
evidencid una demanda no servida en consulta externa, asociada principalmente a la alta
solicitud de citas frente a la capacidad disponible. Como respuesta, se implementaron
acciones de gestion como la optimizacion de agendas, priorizacion de casos segun criterios
clinicos y fortalecimiento en la programacion progresiva de citas. Gracias a estas
estrategias, se logré una reduccion significativa de la brecha, logrando asignar 99.860,
cerrando el ano con 1.741 citas pendientes por asignar, las cuales estan priorizadas para la
vigencia 2026.

3.4 Durante la vigencia 2025 se identifico como dificultad en el area de urgencias la limitacion
en el espacio fisico, se ejecutaron acciones de mantenimiento y embellecimiento en el area
de urgencias, orientadas a mejorar la experiencia del usuario y optimizar las condiciones de
atencion. En respuesta a las observaciones relacionadas con la necesidad de ampliar los
pasillos para una mejor circulacion, se realizaron adecuaciones locativas, reorganizacion de
espacios y mejoras en sefalizacién, favoreciendo un flujo mas eficiente y seguro de
pacientes y personal. Estas intervenciones se enmarcan en la propuesta de mejoramiento
continuo del servicio de urgencias, fortaleciendo la calidad y oportunidad en la atencion.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN LA
VIGENCIA 2026:

Durante la vigencia 2026, el Hospital orientara sus acciones al fortalecimiento del modelo
institucional de Gobierno Clinico, la seguridad del paciente, la humanizacion de la atencién
y la toma de decisiones basada en analitica institucional, mediante estrategias dirigidas a
los diferentes grupos de valor del Hospital. Ademas, fortaleceremos la atencion Oncoldgica
con mas especialidades y la articulacion con las EPS para autorizaciones de procedimientos
como trasplante renal.

Grupo de Acciones Estratégicas Resultado
, Meta
Interés 2026 Esperado
Fortalecer la .

. Implementacion de C
confianza . L Mayor apropiacion
institucional y el estrategias de atencion social del modelo

Ciudadania . centrada en el usuario, .,
acceso a servicios . de atencion
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Estas acciones contribuyen a consolidar un modelo de atenciéon seguro, humanizado,
eficiente y articulado con los actores del sistema de salud, en beneficio de los usuarios y la

comunidad.
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Proceso y/o ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Subproceso

Actores - Partes Terceros contratados: Asociaciones sindicales - IPS — OPS Entidades

Interesadas — educativas Asociaciones de usuarios Otras organizaciones sociales Entidades
Grupos de Valor administradoras de Planes de beneficios Proveedores Organos de control
del Proceso Entidades gubernamentales Ciudadania en general Otras entidades no

categorizadas en los grupos de interés

1. AVANCES EN EL SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

1.2 LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante la vigencia 2025, el Hospital Universitario San José de Popayan avanzé
significativamente en el fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad, mediante la
implementacién de procesos sistematicos de autoevaluacion y mejoramiento continuo,
orientados al cumplimiento de estandares superiores en la prestacion de los servicios de
salud.

Asimismo, se desarrollaron jornadas de socializacion con los diferentes servicios
institucionales, promoviendo la apropiacién de dichos estandares y consolidando una
cultura organizacional enfocada en la mejora continua, la seguridad del paciente y la
humanizacién de la atencion.

A lo largo del afo, la institucién implementd diversas estrategias orientadas a elevar los
niveles de calidad en la atencion en salud, integrando la gestién clinica y administrativa,
fortaleciendo el trabajo interdisciplinario y promoviendo la estandarizacién de practicas
institucionales.

Como parte de este proceso, la institucién se preparé y atendié la visita de evaluacion
externa realizada por ICONTEC, en la cual se revisaron los avances institucionales frente
al cumplimiento de estandares de calidad, en el marco del proceso de reconocimiento de la
excelencia en la prestacion de los servicios de salud.
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1.2 RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL
HOSPITAL:

Dentro de los resultados de las acciones implementadas en la vigencia 2025, se evidencio
mayor nivel de estandarizacion, implementacion y sistematizacion de los procesos de
atencion por parte de los servicios asistenciales y de apoyo, asi como el fortalecimiento de
la cultura de seguridad del paciente y humanizacion en la atencion.

Agregado a lo anterior se logré un incremento en la participacion de los equipos de trabajo
en las actividades de evaluacion y mejora continua institucional, permitiendo que a través
de las reuniones con los equipos asistenciales, coordinadores y alta gerencia se
robustecieran los esfuerzos necesarios la identificacién y gestion de oportunidades de
mejora, permitiendo la formulacién de acciones preventivas y correctivas.

Estos avances impactaron positivamente la calidad percibida por los usuarios, la seguridad
en la atencién y la confianza de la ciudadania en los servicios prestados por la institucion.

1.3 DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

Durante la vigencia 2025, el Hospital Universitario San José de Popayan identifico algunas
dificultades en el desarrollo de las actividades, entre las que se encuentran, limitaciones
en la disponibilidad de tiempo del talento humano para participar en las jornadas de
evaluacion, asociadas a la demanda del servicio, consolidacién oportuna de la informacion,
limitaciones en la apropiacion de los estandares entre los equipos de trabajo y articulacion
entre areas lo cual incidié en la oportunidad de algunas actividades.

Frente a estas situaciones, la institucién implement6 estrategias como el desarrollo de
jornadas de capacitacion masiva de forma semanal, el acompafiamiento personalizado a
los coordinadores de los servicios y el fortalecimiento de herramientas de seguimiento y
monitoreo de los planes de mejora, permitiendo optimizar el control, la trazabilidad de la
informacion y la toma oportuna de decisiones.

1.4 PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO
EN LA VIGENCIA 2026:

Para la vigencia 2026, el hospital orientara sus esfuerzos a mantener y fortalecer el
mejoramiento continuo, mediante la sostenibilidad de los estandares alcanzados y la mejora
continua de los procesos institucionales.

Se continuara con la ejecucion de planes de mejoramiento enfocados en el cierre de
brechas, el fortalecimiento de la cultura de calidad y la seguridad del paciente.

Asi mismo, se optimizaran los mecanismos de seguimiento y evaluacion, garantizando la
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preparacion permanente para futuros procesos de seguimiento y renovacion de la
acreditacion.

2. ESTADO DE HABILITACION DE SERVICIOS: SERVICIOS HABILITADOS BAJO
RESOLUCION 3100 DE 2019

2.1 LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante la vigencia 2025, la institucion fortalecié la gestién de los procesos de habilitacion,
garantizando la actualizacion permanente en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud (REPS). Se evidencié una gestion proactiva y articulada con la oficina
de gestion clinica y los servicios asistenciales, lo que permitié optimizar y ajustar
continuamente el portafolio de servicios, en concordancia con las necesidades
institucionales, de la comunidad y el perfil de morbilidad atendido.

Principales logros
¢ Gestion oportuna y efectiva de novedades en REPS:

Durante el afio 2025, se realizd el registro sistematico y oportuno de novedades en la
plataforma REPS, incluyendo:

o Apertura de servicios, como resultado del fortalecimiento de la capacidad
instalada y la ampliacion de la oferta institucional, contando con la
habilitacion del servicio de 409-Ortopedia pediatrica, tras identificar la
necesidad de contar en la institucidon con esta especialidad en la consulta
externa, atencién a pacientes hospitalizados y en el desarrollo de
procedimientos quirurgicos.

o Cierre temporal de servicios, efectuados de manera planificada,
garantizando la continuidad de la atencién teniendo en cuenta la
disponibilidad del recurso humano y tecnoldgico; dentro de los casos mas
relevantes se relacionan los servicios de especialidades especificas como
Cirugia de Térax y Hemato - oncologia pediatrica y Hemodinamia.

Estas acciones permitieron mantener la informacion institucional actualizada, coherente y
alineada con la realidad operativa del hospital.

e Actualizacién y fortalecimiento documental:

Se logro la estandarizacion y actualizacién de la informacion en los formatos institucionales,
en cumplimiento de los requisitos normativos vigentes. Entre los avances mas
representativos, se destaca la incorporacion de informacion detallada sobre dispositivos
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médicos, medicamentos e insumos; la definicion del plan de manejo; el fortalecimiento de
la educacion al paciente y su familia; y la implementacion del formato de evaluacion de la
metodologia AGREE II.

Como ejemplo relevante de lo anterior, se destaca la elaboracién de guias de practica
clinica para el manejo del dengue en poblacion adulta y pediatrica. Estas guias fueron
desarrolladas mediante la aplicacion de la metodologia AGREE I, incorporando el analisis
comparativo de referentes internacionales y su adaptacion a la capacidad técnica y
operativa institucional, con el aval de expertos en infectologia, pediatria y medicina interna.

2.2 RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL
HOSPITAL

La gestion desarrollada durante la vigencia 2025 en el componente de habilitacién generd
resultados relevantes, medibles y con impacto directo en red hospitalaria departamental y
la comunidad en general, fortaleciendo la integralidad, continuidad y oportunidad de la
prestacion de los servicios de salud para la poblacion pediatrica, al lograr la prestacion del
servicio de ortopedia pediatrica en nuestra institucién.

REPS - SERVICIOS HABILITADOS

Quirdrgicos _ 16
Internacion - 10
Consiita Externa | .

Atencion Inmediata . 3

Apoyo Diagnéstico y Complementacion _ 16

Terapéutica
Apoyo
Diagnosticoy Atencion Consulta . R
. . Internacion Quirdrgicos
Complementaci Inmediata Externa
on Terapéutica
B Total 16 3 44 10 16

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
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2.3 DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

Durante la vigencia 2025, el proceso de habilitacion enfrentd diversas situaciones que
representaron retos operativos y administrativos; no obstante, estas fueron abordadas de
manera oportuna mediante estrategias de gestion articuladas, permitiendo garantizar el
cumplimiento normativo y la continuidad en la prestacion de los servicios de salud.

Principales dificultades identificadas

o Disponibilidad limitada de talento humano en algunas especialidades:
Se evidenciaron dificultades en la disponibilidad de profesionales de la salud en
areas especificas como hemodinamia, hematoncologia pediatrica y cirugia de torax,
lo cual impacté la operacion continua de algunos servicios habilitados, por lo cual se
requirio de novedades de cierre temporal.

2.4 PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN LA
VIGENCIA 2026:

Con el propdsito de consolidar los avances alcanzados durante la vigencia 2025 y fortalecer
el cumplimiento de las condiciones de habilitacion, el Hospital Universitario San José de
Popayan proyecta para el afio 2026 un plan estratégico orientado al mejoramiento continuo,
la sostenibilidad operativa y la ampliacion de la capacidad resolutiva institucional.

e Fortalecimiento de la gestion de novedades en REPS: Se continuara
garantizando el registro oportuno, completo y coherente de las novedades de
habilitacion, implementando mecanismos de control y validacion que permitan
anticipar inconsistencias y asegurar la calidad de la informacion reportada.

e Ampliacion y ajuste del portafolio de servicios: Se proyecta la evaluacion
permanente de la oferta institucional, con el fin de identificar oportunidades para la
apertura de nuevos servicios o el fortalecimiento de los existentes, en respuesta a
la morbilidad institucional, la demanda de servicios y las necesidades del entorno.

e Articulaciéon entre dependencias: Se reforzara el trabajo conjunto entre el
proceso de aseguramiento de la calidad, gestion clinica, planeacion y los servicios
asistenciales, asegurando coherencia entre la planeacion, la operacién y el
cumplimiento normativo.

Teniendo en cuenta lo anterior se busca favorecer el posicionamiento institucional como
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una institucion comprometida con la calidad, garantizando servicios de salud seguros,
accesibles y oportunos. Asimismo, contribuird a mejorar la experiencia del usuario,
fortalecer la confianza de la comunidad y optimizar la gestion institucional, en beneficio de
todos los grupos de valor.

3. IMPLEMENTACION DEL PAMEC: DESARROLLO DE PLANES DE
MEJORAMIENTO BASADOS EN AUTOEVALUACION DE ESTANDARES DE
ACREDITACION

3.1 LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante la vigencia 2025, el Hospital Universitario San José fortalecio la implementacion
del PAMEC mediante la formulacion, ejecucion y seguimiento de planes de mejoramiento
derivados de los procesos de autoevaluacion de estandares de acreditacién segun
normatividad vigente.

Se promovid la participacion de los diferentes servicios en la identificacion de brechas y
definicion de acciones de mejora, fortaleciendo la cultura de calidad y mejoramiento
continuo.

Asi mismo, se consolidaron mecanismos de seguimiento periédico que permitieron
monitorear el avance de las actividades, garantizando la trazabilidad y control de las
acciones implementadas.

3.2 RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL
HOSPITAL.:

En el marco del PAMEC del ano 2025, se gestionaron 119 planes de mejoramiento
enfocados en estandares de acreditacion con un total de 822 actividades, de las cuales 800
fueron cumplidas, alcanzando un 97% de ejecucion.

Estos resultados evidencian una gestién efectiva del mejoramiento continuo, impactando
positivamente la calidad de la atencién, la seguridad del paciente y la eficiencia de los
procesos institucionales.

Para la ciudadania y la poblacion caucana, estos avances se traducen en una atencién mas
segura, oportuna y centrada en el usuario, fortaleciendo la confianza y generando valor en
la prestacion se los servicios de salud.

PLAN DE AUDITORIA PARA MEJORAMIETO DE LA CALIDAD EN SALUD 2025
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FUENTE CANTIDAD DE @
ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO

OPORTUNIDAD DE PLANES
MEJORA ASIGNADOS LORSIES L) DE ACTIVIDADES

Acreditacion 119 822 800 97%

CUMPLIMIENTO PAMEC 2025
3%

8 % Actividades Cumplidas D % Actividades en desarrollo

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

3.3 DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

Durante la vigencia 2025 se presentaron algunas dificultades en la oportunidad de ejecucion
de ciertas actividades y en la articulacion entre procesos. En respuesta, se fortalecieron los
mecanismos de seguimiento, la priorizacion y el acompafamiento a los servicios, lo que
permitid mantener un alto nivel de cumplimiento.

En este sentido, las 22 oportunidades de mejora que no alcanzaron el porcentaje de cierre
esperado corresponden a los estandares asistenciales, de direccionamiento y gerencia,
talento humano y ambiente fisico. Es importante resaltar que estas oportunidades de mejora
estan siendo trabajadas de manera continua y actualmente cada proceso responsable se
encuentra adelantando las acciones necesarias para su cierre efectivo.

De esta manera, se asegura la continuidad en la gestion de las brechas identificadas y su
consolidacién en los ciclos de mejoramiento en curso.
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3.4 PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO
EN LA VIGENCIA 2026:

Para la vigencia 2026, el Hospital orientara sus esfuerzos a:

e Garantizar el cierre efectivo de las actividades contempladas en los planes de
mejoramiento.

e Fortalecer los procesos de autoevaluacion institucional.
e Mejorar la oportunidad en la ejecucién de los planes de mejoramiento.
e Consolidar la cultura de mejoramiento continuo en todos los servicios.

e Optimizar los mecanismos de seguimiento y evaluacién para la toma de decisiones
oportunas.

4. SEGURIDAD DEL PACIENTE
4.1 Avances de la implementacién de la seguridad del paciente

La instituciéon ha logrado avances significativos en la consolidacion y fortalecimiento del
Programa de Seguridad del Paciente, orientados a la transformacion de la cultura
organizacional y al control sistematico de los riesgos en la atencion en salud:

4.1.1 Fortalecimiento de herramientas técnicas y estandarizacion de practicas
seguras

La institucion consolidé un enfoque estratégico en seguridad del paciente mediante la
adopcion de las Metas Internacionales (MISP), articuladas con los Paquetes Instruccionales
nacionales, fortaleciendo las barreras de seguridad y la calidad en la atencion. En 2024 se
realizo la revisiéon del 100% de los paquetes instruccionales acorde al nivel de complejidad
institucional, identificando oportunidades de mejora. En el ano 2025, se avanzé en la
adaptacion y documentacién de 21 paquetes instruccionales como protocolos vy
procedimientos, lo que permitié estandarizar practicas seguras y mejorar la adherencia del
talento humano.

Adicionalmente, se implementd la metodologia de paciente trazador, facilitando la
evaluacion integral del ciclo de atencién, la verificacion del cumplimiento de estandares y la
identificacion de brechas, generando planes de mejora institucional mas oportunos y
efectivos.
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4.1.2 Actualizacién y robustecimiento del Programa de Seguridad del Paciente

En 2025 se fortalecio el proceso de seguridad del paciente mediante la documentacién del
procedimiento de rondas de seguridad y la conformacion de un equipo entrenado
conformado por Auxiliares de enfermeria quienes desarrollan el rol de vigias, logrando
mayor objetividad en la identificacion de riesgos y cobertura en la mayoria de los servicios.
Este equipo, consolidado como estrategia institucional clave, realiza busqueda activa de
acciones inseguras, auditorias diarias sobre adherencia a paquetes instruccionales,
acciones inmediatas frente al error, fortalecimiento del reporte y procesos de educacion
continua dirigidos a personal, pacientes y familias.

Asimismo, se documentaron los procedimientos de atencién al paciente y su familia, el
personal de salud y la instituciéon de salud, incorporando un enfoque integral que reconoce
el impacto en paciente, personal de salud e institucion; componente que previamente no
estaba estructurado y que ahora se integra al curso institucional, fortaleciendo la gestion
del impacto emocional y la cultura de seguridad del paciente.

4.1.3 Fortalecimiento de la cultura de reporte:

En 2025 se evidencié un aumento significativo en la participacién del personal en la
encuesta de cultura de seguridad frente a 2024, lo que permitié identificar oportunidades de
mejora y fortalecer las practicas seguras.

De manera complementaria, se consolidaron estrategias para promover la cultura de
reporte, logrando un incremento en la notificacién y mejora en la calidad de los reportes, lo
que ha permitido analisis mas objetivos, mejor toma de decisiones y fortalecimiento del
aprendizaje organizacional continuo.

4.1.4 Fortalecimiento del monitoreo a través de indicadores:

Se optimizoé el seguimiento de indicadores institucionales mediante la definicion de metas
comparativas mas exigentes, con lo cual se lograron avances respecto a la prevencion de
eventos adversos, mejor calidad en la atencién y consolidacion de una cultura
organizacional centrada en la seguridad del paciente, alineada con los lineamientos
nacionales y el compromiso de cero eventos centinela.

4.1.5 Desarrollo de las Vigilancias en la seguridad del paciente:

En 2025 se consolidd la articulacién de las cinco vigilancias con seguridad del paciente
mediante reuniones trimestrales.
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Vigilancia

Tecnovigilancia

Logros

Se garantizo el control oportuno y ejecucion de acciones preventivas,
especialmente en el servicio de cirugia, adhiriendo al personal a la
cultura del reporte realizando la adecuada identificacidn y notificacion
de los eventos e incidentes adversos relacionado con dispositivos

médicos, permitiendo mejorar y promover el uso seguro de la
tecnologia en la institucion.

Reactivovigilancia

Se estandariz6 una adecuada supervision y vigilancia en los diferentes
servicios que manejan reactivos de diagndstico in-vitro para fortalecer
el uso seguro de los mismos, permitiendo disminuir la incidencia de
eventos e incidentes adversos durante su uso.

Hemovigilancia

Se logro tener una cobertura diaria y contar con un médico

permanente en el servicio, junto con estrategias de donacion, que
aportaron al adecuado desempefio y manejo de los hemoderivados.

Farmacovigilancia

Se fortalecié el equipo de vigilancia institucional realizando presencia
activa en los servicios, que contribuy6 al incremento en reportes
asociados al uso de medicamentos que permitieron disminuir el riesgo
adherido a la administracién y reacciones adversos durante su uso.

Biovigilancia

A pesar de que a la fecha no se han realizado trasplantes, se logré
mejorar el reconocimiento del programa a nivel institucional, logrando
una adecuada articulacién entre los diferentes servicios asistenciales.

4.1.6 Gestion de eventos adversos:

En 2024, la gestion de incidentes y eventos adversos se realizaba mediante la asignacion
de reportes a coordinadores y lideres de calidad por servicio; sin embargo, se identificaron
limitaciones en la clasificacién, oportunidad, analisis y calidad de los datos. En el afio 2025
se implementaron mejoras mediante ajustes a la plataforma, referenciacién con una
institucion acreditada y el disefio de un nuevo procedimiento que centraliza el proceso en
el programa de seguridad del paciente.

Este nuevo enfoque incorpora una matriz de criticidad basada en frecuencia, severidad y
probabilidad de deteccién, cuyo resultado permite priorizar riesgos, definir la urgencia de
las acciones correctivas y fortalecer la toma de decisiones y los planes de mejora
institucional, optimizando la atencién clinica.

4.1.7 Logros y actividades realizadas

1. Documentacion de 21 paquetes instruccionales nacionales y desarrollo de un
paquete institucional.
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2. Implementacion de rondas de seguridad con auxiliares en rol de vigias mediante
cronograma mensual, fortaleciendo la identificacion de riesgos.

3.

paciente.
4,
5.
6.
7.

paciente.
8.

para mejora de procesos.

Fortalecimiento en la conformacién de un equipo robusto de seguridad del

Construccion de 9 tablas de reaccion inmediata ante eventos adversos.
Participacién en concurso municipal de seguridad del paciente.

Educacion continua a pacientes y familias para su participacion en la seguridad.
Disefio e implementacion de curso hibrido tedrico-practico en seguridad del

Desarrollo e implementacién del paciente trazador, con 18 ejercicios realizados

4.2. Resultados - indicadores claves con impacto en las partes interesadas,
grupos de valor, ciudadania en general y el hospital:

1. Grafica Indicador de Gestion de eventos adversos 2025

EVENTOS GESTIONADOS 2025 / EVENTOS
DETECTADOS 2025

M Gestion eventos Numero
. o o B3
~ 08 ] = =3 o~ 2
~ 5 == = 33 i o
] | | | I | -
Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE

eventos

110
149

W 1338

IV TRIMESTRE

Fuente: Base reportes aplicativo Solution ERP del HUSJ

4.2.1 Indicador de Gestion de eventos adversos

96

2068

1849

115
102

B 54

TOTAL

Durante 2025 se registraron 2068 reportes clasificados como eventos adversos, de
los cuales 1849 fueron gestionados oportunamente, alcanzando un 89% de
cumplimiento frente a una meta del 90%, evidenciando cercania al objetivo institucional.
La gestion del indicador se fundamenta en un proceso estructurado que incluye la
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asignacion de reportes por el equipo de seguridad del paciente, el analisis y validacién por
lideres y coordinadores, y su clasificacion institucional como evento, incidente o falla.

Como mejora estratégica, se inicié un proceso de referenciacion que permitié la adopcion
de una nueva metodologia basada en el modelo del Dr. Sergio Luengas, enfocada en la
causalidad organizacional, la cual favorece una clasificacibn mas objetiva y oportuna,
fortalece la identificacion de fallas del sistema y transforma el reporte en una herramienta
de aprendizaje organizacional y mejora continua, proceso que sera liderado por el equipo
experto de seguridad del paciente.

4.2.2 Proporciéon de eventos adversos presentados en la institucién

En 2025 se registraron 2.068 eventos adversos en 64.041 pacientes, con una
proporcion de 3,23% frente a una meta =10%, evidenciando cumplimiento
satisfactorio y adecuado control del riesgo. El comportamiento del indicador esta
influenciado por el fortalecimiento de la cultura de reporte y la mejora en la calidad del dato,
en el marco de una cultura no punitiva.

4.2.3 Relacién de reporte de Incidentes:

se registraron 3.241 incidentes (casi eventos) y 2.068 eventos adversos, evidenciando una
mayor frecuencia de incidentes frente a eventos con dafo. Este comportamiento es
esperado y favorable en un sistema de seguridad del paciente fortalecido, ya que refleja
una mayor deteccion temprana de fallas y prevencion del dafio

4.3 Dificultades relevantes y gestion efectuada en la vigencia:

Se identifican oportunidades de fortalecimiento en el aplicativo institucional de reportes, el
cual presenta limitaciones para la gestion integral de incidentes y eventos adversos, asi
como en la caracterizacion detallada de la informacion, lo que genera requerimientos
adicionales al area de sistemas y la necesidad de realizar la alimentacién de indicadores
de forma manual.

En respuesta a esta situacion, se ha gestionado la implementacion del software Almera,
una herramienta integral que optimiza el reporte, analisis y seguimiento de eventos
adversos, incorporando metodologias como el Protocolo de Londres, y facilitando la toma
de decisiones, el monitoreo de indicadores y la generacion de alertas oportunas.

De igual manera, se reconoce la oportunidad de fortalecer los procesos de capacitacion
mediante la implementacion de plataformas educativas virtuales que permitan la formacion
masiva y la trazabilidad del personal; para ello, se han presentado diversas alternativas que
se encuentran en proceso de evaluacion institucional.
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4.4 Plan para impulsar, desarrollar y fortalecer el proceso en la vigencia 2026:

Implementacion de la nueva metodologia para gestién de incidentes y eventos adversos,
por parte de un equipo interdisciplinar capacitado

Actualizacion de la herramienta paciente trazador, rondas de seguridad, programa de
seguridad del paciente conforme a los lineamientos nacionales e institucionales
Socializacion de la totalidad de los paquetes instruccionales e inicio de la mediciéon de

adherencia a los mismos.

Fortalecer la calidad del reporte, buscando herramientas que permitan mejorar el registro
de informacion de los pacientes en la historia clinica digital

5. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD EN SALUD

5.1 Logros y actividades realizadas:

Durante la vigencia evaluada, se ejecutaron actividades orientadas al seguimiento y control
de los indicadores de calidad definidos en la Resolucion 256 de 2016. Del total de 36
indicadores normativos (100%), 32 (89%) cumplieron satisfactoriamente con las metas
establecidas. Estos indicadores son clave para la gestion institucional, ya que permiten
evaluar de manera objetiva la calidad, oportunidad y efectividad de la atencion en salud. Su
seguimiento facilita la identificacién de riesgos y oportunidades de mejora, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales y a la satisfaccion de los usuarios.

Proporcidn de partos por cesarea

80,00
60,00
41,85 42,00

40,00
20,00

0,00

Afo 2024 Afio 2025
I \/alor Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador obtuvo satisfactoriamente un resultado de 42, en el 2025 en comparacién con
el ano 2024. Meta establecida del indicador: 60.
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Tasa de Mortalidad Perinatal

20 17,25 17,26
15
10
5
0
Afio 2024 Afio 2025
I \/alor Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador obtuvo un resultado de 17,26 en el 2025 en comparacion con el 17,25 en el
afio 2024. La meta establecida de 13, se observa un indicador con oportunidad de mejora
para 2026.

Relacion Mortalidad Materna Extrema (MME) / Muerte
Materna Temprana

100%
80%
60%
40%
20% 0% 0%

0%

Afo 2024 Afo 2025

e \/Q O e\ e ta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador obtuvo satisfactoriamente un resultado de 0% en el 2025, al igual que en el afo
2024. Meta establecida del indicador: 0.
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Proporcion de Recien Nacidos con Tamizaje con
Hipotiroidismo

120% 100% 100%
100%

80%
60%
40%
20%

0%

Afio 2024 Afio 2025

. \/alor Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

Elindicador durante el 2024 y el 2025 alcanzo un cumplimiento del 100%, logrando alcanzar
la meta establecida de 100%.

Proporcion de Reingreso Hospitalario por Infeccion
Respiratoria Aguda (IRA) en Menores de 5 Afhos

3%

2%

2%

1%

1 0% 0%

0%
Afio 2024 Afio 2025

. Valor Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador obtuvo satisfactoriamente un resultado de 0% en el 2025, al igual que en el afio
2024. Meta establecida del indicador: 2%.
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Letalidad por Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) en Menores
de 5 afios
1,2%
1,0%
0,8%
0,6%
0,4%
0,2% 0,10% 0,1%

Afio 2024 Afio 2025

0,0%

. \/alor Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador obtuvo satisfactoriamente un resultado de 0.1% en el 2025, al igual que en el
ano 2024. Meta establecida del indicador: 1%.

Letalidad en menores de 5 afios por Enfermedad Diarreica
Aguda (EDA)

1,0%
0,8%
0,6%
0,4%

0,2%
0% 0,0%

0,0%
Ao 2024 Ao 2025

/3|0 Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador obtuvo satisfactoriamente un resultado de 0% en el 2025, al igual que en el afio
2024. Meta establecida del indicador: 1%.
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Proporcion de Mujeres a las que se les Realizé Toma de

Serologia en el Momento del Parto o Aborto.

100% 97%
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0%

Afo 2024 Afo 2025

. \/alor Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador alcanzé un resultado del 97 % durante la vigencia 2025, frente a la meta y el
resultado del afio anterior establecidos en 100 %. Al analizar el comportamiento del
indicador, se identifican algunos factores que potencialmente podrian estar relacionados
con el resultado obtenido. Entre ellos se encuentran la recepcién de pacientes remitidas
desde instituciones de baja complejidad con serologias previamente realizadas durante el
control prenatal, la priorizacion de la atencion obstétrica inmediata en situaciones de
urgencia y la posible existencia de resultados seroldgicos vigentes al momento del ingreso,
asi como casos en los que la atencion estuvo enfocada principalmente en la estabilizaciéon
y resolucion de la condicion obstétrica urgente.

Considerando que estas situaciones podrian influir en el comportamiento del indicador y
que algunas de ellas escapan al control directo de la institucién, para la vigencia 2026 se
plantea la reformulacion de la meta con el fin de ajustarla a las condiciones reales del
proceso y garantizar una evaluacion mas objetiva de su desempefio.
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Proporcion de Pacientes Hospitalizados por Dengue Grave
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

Elindicador durante el 2024 y el 2025 alcanzo un cumplimiento del 100%, logrando alcanzar

la meta establecida de 100%.

Tasa de Incidencia de Neumonia Asociada a Ventilador
Mecanico (NAV)

10,2 10,13

10

9,8

9,6
9,43

9,4

9,2

9
Afio 2024 Afo 2025

. \/alor Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador obtuvo un resultado de 9.43 en el 2025 en comparacion con el afio 2024 y la
meta establecida de 10. se observa una disminucion del indicador, evidenciando mejora en

el desempefio.
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Tasa de Mortalidad Tasa de Incidencia de Infeccion
del Tracto Urinario Asociada a Catéter
(ISTU-AC)
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. \alor Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ
El indicador obtuvo un resultado de 3 en el 2025 en comparacion con el afio 2024 y la meta
establecida de 5, se observa un ligero incremento del indicador, pero que sigue estando
dentro de meta.

Tasa de Incidencia de Infeccidn del Torrente
Sanguineo Asociada a Catéter (ITS- AC)

267 2,96

Afo 2024 Afo 2025

. \/alor Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ
El indicador obtuvo un resultado de 2.96 en el 2025 en comparacion con el ano 2024 y la
meta establecida de 5, se observa un ligero incremento del indicador, pero que sigue
estando dentro de meta.
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Proporcion de Endometritis Pos parto Vaginal
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

Elindicador durante el 2024 y el 2025 alcanzo un cumplimiento del 100%, logrando alcanzar
la meta establecida de 100%.

Proporcion de Endometritis Pos Cesarea
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

Elindicador durante el 2024 y el 2025 alcanzo un cumplimiento del 100%, logrando alcanzar
la meta establecida de 100%.
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Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Hospitalizacion
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador alcanzé un resultado de 0.34, en comparacién con la meta establecida de 3.
Frente al resultado obtenido del periodo anterior 0.59, se observa una disminucion del
indicador, evidenciando mejora en el desempeno.

Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Urgencias
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador alcanzé un resultado de 0.73, en comparacién con la meta establecida de 3.
En comparacion al resultado obtenido del periodo anterior de 7.3, se observa una
disminucion del indicador, evidenciando mejora en el desempefio.
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Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Consulta Externa
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 0,01

0,00
Afio 2024 Afio 2025

. \alor Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador alcanzé un resultado de 0.01, en comparacién con la meta establecida de 3.
Frente al resultado obtenido del periodo anterior 0, se observa un ligero incremento del
indicador, pero que sigue estando dentro de meta.

Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Apoyo Diagndstico y
Complementacion Terapéutica

4
3
3
2
2
1
1 0 0
0
Afo 2024 Afo 2025
—\/3|Or Meta

Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador obtuvo satisfactoriamente un resultado de 0, en comparacion con la meta
establecida de 3. Frente al resultado obtenido del periodo anterior 0, se observa estabilidad
del indicador.
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Proporcion de Eventos Adversos Relacionados con la
Administracién de Medicamentos en Hospitalizacion
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador obtuvo satisfactoriamente un resultado de 0.72, en comparacién con la meta
establecida de 5. Frente al resultado obtenido del periodo anterior 0,70 se observa un ligero
incremento del indicador, pero que sigue estando dentro de meta.

Proporcion de Eventos Adversos Relacionados con la
Administracion de Medicamentos en Urgencias
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1,0% 0.5% 0,36%
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador alcanzo un resultado de 0.36%, en comparacién con la meta establecida de
5%. Frente al resultado obtenido del periodo anterior 0.8%, se observa una disminucién del
indicador, evidenciando mejora en el desempefio.
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Tasa de Ulceras por Presion
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador alcanzé un resultado de 1.81, en comparacién con la meta establecida de 5.
En comparacién al resultado obtenido del periodo anterior 3.08, se observa una disminucién
del indicador, evidenciando mejora en el desempefio.

Proporcion de Cancelacion de Cirugia
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador alcanzé un resultado de 3.28, en comparacién con la meta establecida de 4.
Frente al resultado obtenido del periodo anterior 2.54, se observa un incremento del
indicador, pero que sigue estando dentro de meta.
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Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de

Obstetricia
(Dias)
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador alcanzé un resultado de 3.4, en comparacion con la meta establecida de 8. En
comparacion al resultado obtenido del periodo anterior 1.8, se observa un incremento del

indicador, pero que sigue estando dentro de meta.

Tiempo Promedio de Espera para la Toma de Ecografia
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador obtuvo un resultado de 7.41 en el 2025 en comparaciéon con el resultado
obtenido del periodo anterior 19.18 se observa una disminucion del indicador, evidenciando

mejora en el desempefio.
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Tiempo Promedio de Espera para la Toma de Resonancia
Magnetica Nuclear
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador obtuvo un resultado de 9.48 en el 2025 en comparacién con el resultado
obtenido del periodo anterior 3.70 se observa un incremento del indicador. El indicador

presenta oportunidad de mejoramiento para la vigencia 2026.

Tiempo Promedio de Espera para la Atencidn del Paciente
Clasificado como Triage 2 en el Servicio de Urgencias

(Minutos)
40
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22,74
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0
Afio 2024 Afio 2025
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Fuente: Proceso Aseguramiento de la Calidad HUSJ

El indicador alcanzé un resultado de 34,41 en comparacion con la meta establecida de 30.
Frente al resultado obtenido en el ano 2024 de 22.74, se evidencia un incremento en el
tiempo de respuesta, por lo que se constituye en un indicador con oportunidad de mejora.
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Los 4 indicadores (11%) que no alcanzaron meta corresponden a la tasa de mortalidad
perinatal, el tiempo promedio de espera para la atencién del paciente clasificado como
Triage 2 en el servicio de urgencias y los tiempos de espera para la realizacion de cirugias
de catarata y reemplazo de cadera. Estos indicadores son de alta relevancia institucional,
por lo que fueron priorizados para su analisis e identificacion de oportunidades criticas de
mejora.

5.2 Resultados - indicadores claves con impacto en las partes interesadas,
grupos de valor, ciudadania en general y el hospital:

Durante la vigencia, los indicadores de calidad establecidos en la Resolucion 256 de 2016
reflejaron el desempefio del hospital en la atencién en salud, evidenciando que el 89%
cumplié con las metas propuestas, o que demuestra un buen nivel en calidad y oportunidad
en los servicios. No obstante, algunos indicadores no alcanzaron los resultados esperados,
especialmente en mortalidad perinatal, atenciéon de pacientes triage 2 en urgencias y
tiempos de espera para cirugias de catarata y reemplazo de cadera, sefialando areas que
requieren fortalecimiento para mejorar la calidad y oportunidad de la atencion.

5.3 Dificultades relevantes y gestion efectuada en la vigencia:

La tasa de mortalidad perinatal cerré el aino por encima de la meta establecida. Este
resultado se debe principalmente a los casos de o6bitos fetales atendidos durante 2025, en
los cuales un porcentaje significativo de las madres ingresé con muerte fetal intrauterina,
evidenciandose que dichas muertes no eran atribuibles a la atencién brindada en el hospital.
Al analizar el comportamiento del indicador, se observa que la tasa de mortalidad perinatal
institucional se encuentra dentro de la meta, lo que demuestra que, al excluir los casos de
muerte perinatal de origen extrainstitucional, el desempefio del indicador cumple con lo
esperado.

En el tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage 2
en el servicio de urgencias no se logré el cumplimiento en el uUltimo trimestre. Esto se
relaciona principalmente a problemas en los procesos de facturacion y en la apertura
oportuna de historias clinicas, asociados a la falta de personal en algunos turnos y demoras
operativas.

En la cirugia de catarata no se cumple la meta de oportunidad, aunque se observa una
mejora progresiva. La baja oportunidad quirurgica se debe a limitaciones en la capacidad
instalada (medicamentos y material quirdrgico de corta vida atil), Numero limitado de
pacientes por sesion quirurgica, lo que restringe la capacidad de respuesta inmediata ante
nuevas solicitudes.

En la cirugia de reemplazo de cadera, Se evidencia una baja oportunidad quirdrgica
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asociada a factores estructurales y de disponibilidad del servicio. Entre las principales
causas se encuentran, disponibilidad limitada de tiempos quirurgicos e insuficiencia de
instrumental y equipos de ortopedia, ya que por la complejidad y necesidad de esterilizacion
posterior solo se pueden programar dos cirugias por jornada.

En general, estas situaciones evidencian la necesidad de fortalecer la capacidad operativa,
mejorar la gestion administrativa y ampliar la oferta quirirgica para optimizar la oportunidad
en la atencion.

5.4 Plan para impulsar, desarrollar y fortalecer el proceso en la vigencia 2026:

Para la vigencia 2026, y con base en el analisis previamente realizado, se llevara a cabo el
seguimiento mensual de los indicadores de calidad definidos en la Resoluciéon 256 de 2016.
Este proceso permitira identificar de manera oportuna aquellos indicadores que no alcancen
la meta establecida. En dichos casos, los respectivos coordinadores deberan diligenciar el
formato de mejoramiento interno, con el fin de definir y orientar acciones encaminadas al
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Asi mismo, cuando se evidencie la persistencia en el incumplimiento de los indicadores, se
implementara de manera trimestral un plan de accién individual bajo el ciclo PHVA,
conforme a lo establecido en el procedimiento institucional vigente. Lo anterior, con el
propésito de prevenir la recurrencia de fallas, evitar la reiteracion de desviaciones, mejorar
la oportunidad en la atencion y fortalecer el desempefio de los indicadores.

6. PLANES DE MEJORAMIENTO
6.1 Logros y actividades realizadas:

Durante la vigencia, el Hospital Universitario San José de Popayan consolidé el proceso de
mejoramiento institucional mediante la gestion integral de planes de mejora, el seguimiento
a compromisos y la implementacién de acciones correctivas, derivados de multiples fuentes
como el PAMEC, la revision por la direccion, el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma
ISO 9001, indicadores institucionales y referenciaciones.

Se fortaleci6 la articulacion entre los diferentes procesos estratégicos, misionales y de
apoyo, permitiendo una gestion mas organizada, trazable y efectiva de las acciones de
mejora. Asi mismo, se implementaron herramientas de seguimiento y control que facilitaron
el monitoreo permanente del avance y cumplimiento de las actividades.

Como resultado de este trabajo institucional, en agosto de 2025 el hospital obtuvo la
certificacion en ISO 9001, otorgada por ICONTEC, lo cual constituye un reconocimiento al
fortalecimiento de sus procesos y al cumplimiento de estandares de calidad en la gestion

institucional.
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Esta certificacion permite a la institucion garantizar mayor eficiencia en sus procesos,
fortalecer la satisfaccion de los usuarios, mejorar la toma de decisiones basada en
evidencia y consolidar una cultura organizacional orientada al mejoramiento continuo y la
excelencia en la prestacion de los servicios de salud.

Este enfoque integral permitié consolidar una cultura institucional orientada al mejoramiento
continuo, promoviendo la corresponsabilidad de los equipos de trabajo frente al
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

6.2 Resultados - indicadores claves con impacto en las partes interesadas,
grupos de valor, ciudadania en general y el hospital:

Como resultado de la gestion institucional del mejoramiento, se alcanzaron los siguientes
resultados consolidados:

Grafica Porcentaje de cumplimiento de actividades de plan de mejoramiento
Institucional afio 2025

Porcentaje de Cumplimiento de Actividades
por Fuente

Acreditacion

m PAMEC

M Revision por la
Direccion

M 1SO 9001

Indicadores

Il Referenciaciones

Fuente: Matriz de seguimiento institucional V3 afio 2025

El analisis de la gestién de mejoramiento institucional evidencia una alta capacidad de
ejecucion y cierre de acciones, reflejada en un cumplimiento global del 97%, con 1.306

actividades ejecutadas de un total de 1.346, distribuidas en 211 planes de mejoramiento.

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca ‘r?, —

Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co g’ (@’) ..‘_-

Lineas de atencién: 6028234508 Ext. 283 d icontec E IQ N E
Oficina de atencion al usuario: 6028234508 Ext. 202 > g > @EHE
www.hospitalsanjose.gov.co gﬁitg;: iiinge HUAGENEN

CERTIFICADO N (61 $C-2002530

SALA AMIGA
@ Jamitiascrane



OPL-PD04-FO24
[Z5 HoseITAL GERENCIA versia: 0
';“*, SAN JOSE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Fecha: febrero 2026
T VIGENCIA 2025 pégina 74 de 199

®O0 Noe

Este resultado demuestra un adecuado nivel de planificacion, seguimiento y control por
parte de la institucion, asi como el compromiso de los diferentes procesos en la
implementacion de acciones orientadas al cierre de brechas identificadas.

Al desagregar la informacién por fuente de hallazgo, se observa un desempefo
sobresaliente en Revisién por la Direccidon y Referenciaciones, ambas con un 100% de
cumplimiento, lo que evidencia una gestion efectiva en la toma de decisiones estratégicas
y en la adopcion de buenas practicas externas.

De igual manera, el PAMEC (98%) y Acreditacion (97%) presentan niveles de
cumplimiento altamente satisfactorios, lo que refleja la solidez del sistema de mejoramiento
continuo y su alineacion con los estandares de calidad en salud.

Por otra parte, se identifican oportunidades de mejora en los procesos asociados a ISO
9001 (89%) e Indicadores (81%), donde, aunque los resultados son positivos, se requiere
fortalecer la oportunidad en la ejecucion y cierre de actividades para alcanzar niveles
optimos de cumplimiento.

En conjunto, los resultados evidencian un sistema de mejoramiento institucional robusto y
en funcionamiento, que contribuye al fortalecimiento de la calidad de los servicios, la
seguridad del paciente y la eficiencia operativa. Asimismo, este desempefio impacta
positivamente en la confianza de la ciudadania y en la percepcion de la poblacién caucana,
al contar con una institucion comprometida con la mejora continua y la excelencia en la
prestacion de los servicios de salud.

6.3 Dificultades relevantes y gestion efectuada en la vigencia:

Durante la vigencia se identificaron retos relacionados con la oportunidad en el cierre de
algunas actividades, especialmente en fuentes como indicadores e ISO 9001, asi como
dificultades en la articulacion y seguimiento entre algunos procesos.

Frente a estas situaciones, se fortalecieron los mecanismos de seguimiento, control y
priorizacion de actividades criticas, asi como el acompafiamiento a los responsables de los
procesos, lo que permitid mantener un alto nivel de cumplimiento global.

Las actividades pendientes continian en ejecucion y estan siendo gestionadas en los
siguientes ciclos de mejoramiento para garantizar su cierre efectivo.

6.4 Plan para impulsar, desarrollar y fortalecer el proceso en la vigencia 2026:

Para la vigencia 2026, el hospital orientara sus esfuerzos al fortalecimiento del
mejoramiento institucional, destacando la actualizaciéon del Programa de Mejoramiento
Institucional, alineado con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud
(SOGCS), sus caracteristicas y la integracién de diversas fuentes de informacion, con el fin

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca r?
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co e"“ s .
Lineas de atencion: 6028234508 Ext. 283 ’ icontec .

i on: 6026231 %2 ‘ [e1N]
Oficina de atencién al usuario: 6028234508 Ext. 202 CERTIFIED
www.hospitalsanjose.gov.co HOSEITAL  peumme: REES001 MANAGEMENT

pol @i

$C-2002530



r,‘z HOSPITAL

%gy SANJSSE | |NFORME DE RENDICION DE CUENTAS .~ =
EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA E INTEGRAL VIGENCIA 2025 Pa’glna 75 de 199

OPL-PD04-FO24

GERENCIA Version: 06

UNIVERSITARIO

NIT. 891.580.002-5

®O0 Noe

de consolidar un enfoque de mejoramiento sistematico.

En este marco, se priorizara el cierre del 100% de las actividades pendientes por cerrar, el
fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y control, y la integraciéon de las
diferentes fuentes de mejoramiento en un sistema unificado que permita mayor trazabilidad
y eficiencia en la gestion.

Asi mismo, se promovera la cultura de mejoramiento continuo y el uso de la informacion
para la toma de decisiones, orientando las acciones institucionales hacia el fortalecimiento
de la calidad, la seguridad del paciente y la satisfaccién de los usuarios.
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Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca r'

Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co gl K .
Lineas de atencién: 6028234508 Ext. 283 > 1 icontec E IQ N E T
Oficina de atencion al usuario: 6028234508 Ext. 202 % EEREE
www.hospitalsanjose.gov.co :2:':3';22 "?T MA§¢§EET4£NT

SALA AMIGA
@ Jamitia scimae



OPL-PD04-FO24

. HOSPITAL GERENCIA

- Lo
I’ UNIVERSITARIO Version: 06
J

¢g) SANJOSE | INFORME DE RENDICION DE CUENTAS "~ =~

EN ALIANZA POR I::I]ﬂ :;EIN:B‘IU]%E?:A EINTEGRAL VIG E N CIA 202 5 Pa’glna 26 de 199

Proceso y/o PROCESO MISIONAL-

Subproceso SUBPROCESO SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO

Actores - Partes Procesos misionales, procesos administrativos, asociacién de usuarios, los
Interesadas — usuarios

Grupos de Valor

del Proceso

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

El Sistema de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU) esta consolidado en la institucién
como un subproceso misional estratégico que articula la orientacion, la gestion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), la medicion de la
satisfaccion y la identificacion de necesidades diferenciales, con el propésito de garantizar
el ejercicio efectivo de los derechos, la atencion centrada en la persona y el mejoramiento
continuo de la experiencia del usuario.

El proceso opera de manera permanente en la oficina ubicada en el primer piso de consulta
externa, en jornada continua de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., con atencion
multicanal (presencial, telefénica, digital y ventanilla Unica), soportado por el Manual
Institucional de Atencién al Usuario, que define el marco normativo, los atributos del buen
servicio, las habilidades comunicativas y los lineamientos para la atencién presencial,
telefénica y virtual.

La estructura organizacional del SIAU esta conformada por un equipo interdisciplinario de
16 personas. El equipo esta liderado por una enfermera coordinadora responsable del
direccionamiento técnico, la articulacién interinstitucional y el seguimiento a indicadores y
planes de mejora; cuenta con siete (7) auxiliares de enfermeria que realizan orientacion
directa, apoyo en la organizaciéon de filas preferenciales, apertura de buzones y
acompafamiento al usuario, dentro de los cuales se incluyen dos traductoras de lenguas
indigenas (Misak Namtrik y Nasa Yuwe) que garantizan atencion intercultural, ademas de
un intérprete de lengua de sefias que facilita el acceso a la poblacién en condicion de
discapacidad auditiva.

El hospital Universitario san José de Popayan, ha declarado los derechos y deberes, que
son socializados a todos los colaboradores y mediante estrategias y seguimiento a PQRS,
se verifica el cumplimiento en todos los servicios del hospital, es muy importante para el
hospital hacer que todos los colaboradores tengan adherencia para brindar una atencion
digna y humanizada.

El desarrollo del proceso de acreditaciéon ha permitido fortalecer el entrenamiento de todo
el personal asistencial y administrativo en la importancia de cumplirle a los usuarios sus

@ Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca F‘z

= E’mail: planeacif’)’n@hospitalsanjose.gov.co ;’3‘ . : :.‘.. .
G s S : B |QNET
www.hospitalsanjose.gov.co gﬁitg‘s\; i MANAGEMENT

$C-2002530

SalA
@ Jamitia




OPL-PD04-FO24

i . HOSPITAL GERENCIA

r’a’ IV
UNIVERSITARIO Version: 06
4

¢g) SANJOSE | INFORME DE RENDICION DE CUENTAS "~ =~

EN ALIANZA POR :r: :;E]N:B\Iumoggil;a[ INTEGRAL VIG E N CIA 2025 Pégina 7 de 199

®O0 Noe

derechos, generando cultura institucional en todos los servicios y durante toda la ruta de
atencion del usuario. Esta cultura se refleja en los resultados de la medicion de satisfaccion
que cierra el afo 2025 con un porcentaje del 98.9%, con la adherencia en la recomendacion
que hace el usuario de usar los servicios del hospital que corresponde al 99.7% y con el
alto porcentaje de felicitaciones que se extrae de los buzones que corresponde al 79.28%
con una meta del 75% del total de PQRSF recibidas.

PORCENTAJE DE FELICITACIONES DEL TOTAL DE PQRS RECIBIDAD POR DIFERENTES CANALES
DE COMUNICACION

Porcentaje Felicitaciones 2025

Meta
Resultado Evidencia cumplimiento y superacién de la meta

Fuente: Proceso SIAU — HUSJ

El personal del servicio de informacidon y atencidon al usuario apoya los servicios
asistenciales con informacién sobre los derechos y deberes, requisitos y horarios de los
servicios ambulatorios, identifica necesidades y apoya la gestion al interior del hospital, es
asi como los usuarios se sienten satisfechos por la orientacién y acompanamiento que se
les realiza, esto incluye comunidades indigenas y usuarios con discapacidades que son
atendidos de forma preferencial.

Se cuenta con los tres intérpretes de lengua de sefias, lengua NASA, lengua Misak Namtrik.

Los orientadores se distribuyen en los diferentes servicios del hospital, abordando
especificamente puertas de entrada como consulta externa, urgencias, cirugia y
ginecobstetricia, areas en las que confluye el mayor volumen de pacientes y se requiere de
orientacion y acompanamiento para facilitar el acceso a los servicios del hospital.

e Se cuenta con un programa digital que permite llevar la trazabilidad de la gestion de
las PQRSF, facilitando el acceso a la informacion y la generacion de indicadores.

e Se realiza la medicion de satisfaccion del usuario, generando indicadores de
normatividad con histéricos de los ultimos cuatro afios, permitiendo comparar y
mejorar la experiencia del usuario.

e Se hagenerado cultura de reporte en los usuarios dando a conocer los mecanismos
de comunicacion disponibles en el hospital para que el usuario coloque sus PQRSF.

e Se ha generado cultura en los coordinadores y lideres de proceso para la gestion
oportuna y elaboracion de planes de mejora tendientes a disminuir las PQRS en sus

servicios.
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2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL

HOSPITAL:

En el proceso de Atencion al Usuario consolida indicadores de satisfaccién, recomendacion
y adherencia al hospital, los cuales hacen parte de la normatividad vigente y trazan el

proceso de atencion:
2.1 SATISFACCION GLOBAL

Satisfaccion al Usuario ainos 2024 a 2025

Aino

Resultado 2024

Resultado 2025

Fuente: Oficina SIAU Hospital Universitario San José de Popayan

RESULTADOS DE SATISFACCION
2024 vs 2025 7

Porcentaje

Fuente: Proceso de SIAU - 2025
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Durante el afio 2025 se aplicaron en total 9354 encuestas a los usuarios que acudieron a
los diferentes servicios del hospital, tanto ambulatorios como de internacién, en las cuales
9254 personas respondieron que la experiencia de servicio calificada entre buena y muy
buena, con un resultado del 98.8% de satisfaccion.

Importante tener en cuenta que durante la vigencia 2024 se tuvo una meta del 95% mientras
que en el ano 2025 la meta se pas6 al 97%, sin embargo, la meta se superd con el resultado
obtenido, dando un resultado muy satisfactorio para el hospital, quien viene en proceso de
mejora continua en todos los servicios.

2.2 RECOMENDACION DEL USUARIO

La experiencia del usuario se mide a través de las encuestas, con la pregunta:
“¢srecomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?”

Recomendacion Anos 2022 a 2025

Ano

Resultado 2024

Resultado 2025

Fuente: Oficina SIAU Hospital Universitario San José de Popayan

Durante el afo 2025 se aplicaron 9354 encuestas, en las cuales 9323 personas
respondieron que recomendarian a un familiar o un amigo venir al hospital, con un resultado
del 99.7%, siendo un resultado muy satisfactorio para el Hospital Universitario San José de

Popayan.

La recomendacion del hospital como IPS en un porcentaje tan alto, es el resultado de las
mejoras que se han realizado en los servicios y la calidad de atencidén brindada. Este
resultado se relaciona directamente con el alto numero de felicitaciones que
espontdneamente se reciben por los diferentes canales de comunicacion que el hospital ha

dispuesto.
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RECOMENDACION DEL USUARIO
2024 vs 2025 e

Fuente: Proceso de SIAU - 2025

2.3 ENFOQUE DIFERENCIAL

El hospital universitario san José de Popayan, ha implementado atencién centrada en el
usuario que incluye el enfoque diferencial, mas cuando nuestro departamento tiene una
poblacién indigena que alcanza el 22 al 25% del total de la poblacion y el 18 al 20% en
poblacion afro. Fuente:(Boletin Estadistico: Datos Demograficos del Cauca 2025).

Es por ello que se cuenta con tres intérpretes de lengua de sefias a saber: Auxiliar de
enfermeria del pueblo NASA YUWE, Auxiliar de enfermeria del pueblo MISAK y el intérprete
de lengua de sefias colombiana, quienes orientan al usuario en y le facilitan la accesibilidad,
ademas de apoyar la comunicacion entre meédico y paciente, para lograr una comunicacion
plena, que permita despejar dudas y cumplir los derechos del paciente. Los usuarios que
hacen parte de estos grupos vulnerables, se sienten satisfechos con el apoyo que
encuentran en los intérpretes y ganan confianza en el proceso de atencion del hospital.
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2.4 ACCESO

El hospital avanza en la construccion de una torre que permita el proceso de atencién de
consulta especializada, la cual permitird contar con salas cédmodas y sistemas de
asignacion de turnos digitales, para facilitar el acceso y la organizacion del proceso.
Actualmente contamos con un sistema de digiturno que es insuficiente para atender de
forma agil el acceso de los usuarios programados, por tanto, es una oportunidad de mejora
lograr que se avance en tecnologia para facilitar el ingreso por las puertas de entrada y
servicios ambulatorios.

2.5 RESPUESTA A QUEJAS ANTES DE 15 DIAS

El servicio de informacion y atencion al usuario tiene a cargo la gestién de las PQRSF y
genera indicadores acordes a la normatividad vigente, en el cuadro se muestra el
comportamiento del indicador frente al cumplimiento de los tiempos de norma en dar
respuesta al peticionario.

Respuesta Oportuna a Quejas 2024- 2025

Ano

Resultado 2024

Resultado 2025

Fuente: Oficina SIAU Hospital Universitario San José de Popayan
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RESPUESTA OPORTUNA PQRSF

98,20%

2024

87,20%

N 2025

Total

i i i ﬁ Fuente: Proceso de SIAU - 2025

Acorde a la trazabilidad que se lleva se observa que en el afio 2024 se tenia un resultado
del 87.2% en la oportunidad de respuesta y en el ano 2025 se logra un ascenso muy
significativo del 98.2%, generando confianza en el usuario que presenta sus quejas y a los
cuales el Hospital de forma responsable les realiza la gestiébn y respuesta oportuna,
resolviendo de fondo la peticion realizada. De igual manera el resultado muestra que se ha
creado cultura en los diferentes lideres de servicios y procesos, para dar respuesta a las
necesidades de los usuarios.

Analisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacion presentadas en dichos periodos.

El hospital universitario san José de Popayan, cuenta con diversos canales de
comunicacion para que el usuario coloque las PQR, entre ellos se encuentran: 27 buzones,
ventanilla unica, oficina presencial, correo siau@hospitalsanjose.gov.co y plataforma web.

Con relacién a las 513 quejas presentadas en el afio 2025, que, comparadas con el total de
pacientes egresados de servicios de la institucion, corresponde al 0.4%, con una meta del
3%. El resultado se relaciona con la implementaciéon de una politica de humanizaciéon y un
decalogo del buen trato aplicado por el talento humano del Hospital, lo que facilita al
paciente y su familia el acceso a la informacion sobre su estado de salud, generando
confianza y credibilidad en nuestro proceso de atencién.
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Quejas: En el afio 2025 se recibieron 513 quejas que en su mayoria se relacionaron con
una percepcién de mal trato recibido, los usuarios refieren que la forma de responder, la
actitud al momento de atender y la falta de empatia ante su situacion son los motivos mas
relevantes encontrados. Debido a esto, el Hospital, implementé varias estrategias
tendientes a mejorar la actitud del personal en los diferentes servicios, entre ellos se conté
con talleres realizados por expertos coach en humanizacion, reconocimiento de equipos de
trabajo, actividades de motivacion realizadas por humanizacion. Asi mismo se hizo la
revision de cada queja con el coordinador del servicio origen de la queja y con participacion
de los representantes legales de las agremiaciones sindicales, todo con el objeto de
analizar e implementar el debido proceso de mejora con los colaboradores a cargo.

Reclamos: Durante el ano 2025 se recibieron 617 reclamos, clasificados acorde a la
circular No 2023151000000010-5 de 2023: 589 son reclamos simples, 25 son reclamos de
riesgo priorizado y 3 riesgo de vida. Los reclamos son por servicios de salud, los servicios
mas reclamados son consulta especializada y cirugia, seguidos de otros servicios
diagnésticos como imagenes y las interconsultas en el servicio de urgencias.

Los reclamos son gestionados al interior de los servicios y el sistema de gestién tiene
parametrizados los tiempos, esto permite hacer seguimiento y dar respuesta oportuna. Con
relacién a los tiempos de respuesta, los reclamos simples se respondieron a tiempo en un
94.2%, los reclamos priorizados en un 88% y los reclamos riesgo de vida en un 66.6%.

Peticiones: Durante el afio 2025 se recibieron 187 peticiones, por diversos motivos de
informacion en los servicios, tramites, documentos administrativos. Todas las peticiones se
resuelven dentro de los 10 dias logrando un resultado del 96.7%.

FELICITACIONES

Numerador

Rango de calificacién
Satisfactorio 2

Denominador

75%

Total de PQRSF recibidas por los diferentes canales de

Numero de felicitaciones mensual L
comunicacion.

Fuente Denominador Valor obtenido en el periodo

78,16%

Noviembre
454
585

77,61%
75,97%
78,16%

Fuente Numerador

Formato de PQRSYF de todos los canales de comunicacion Formato de PQRSYF de todos los canales de comunicacién

Abril
657
795

82,64%
76,39%

Octubre
583
751

78,96%
84,44%

Total
7038
8877

79,28%

80,53%

Diciembre
460
592

77,70%
90,78%

Julio
865
860

100,58%
80,07%

Junio
560
71

78,76%
75,86%

Mes
Numerador
Denominador
Resultado
Vigencia anterior
Trimestre

Febrero
649
840

77,26%
78,12%
77,26%

Septiembre
641
831
77,14%
82,45%

Marzo
624
839

74,37%

75,28%

Enero
433
529

81,85%

96,13%

Mayo
613
760

80,66%

73,57%

80,76%

Agosto
489
784

62,37%

75,90%

80,61%

Referente de
Meta

75% 5% 5% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%

Durante el afio 2025 se recibieron 7038 felicitaciones, medidas sobre el total de formatos
de PQR recogidos arroja un resultado del 79.2%, resultado que supera la meta esperada
del 75%.
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Mecanismos de atencion prioritaria para personas con derechos a atencion
prioritario o preferencial.

El Hospital cuenta con orientadores en las diferentes salas de espera, quienes brindan
orientacion y acompafamiento al usuario desde el ingreso a los diferentes servicios, en este
procedimiento identifican necesidades del usuario, entre ellas la vulnerabilidad que aplica
al enfoque diferencial, realizando la clasificacion adecuada de usuarios y ubicandolos en
los espacios demarcados para que se realice la atencion preferencial. En todos los servicios
se conoce el protocolo de atencién preferencial y se ha implementado dicha atencién,
sefalizando las filas preferenciales y disponiendo de sillas y espacios de ubicacién que les
permitan estan en confort mientras realizan el procedimiento o agendan la cita.

Adicionalmente, el Hospital tiene adecuaciones en la infraestructura desde ramplas, bafios,
y sefialética para la poblacion en condicion de discapacidad y se cuenta con los intérpretes
de lengua de sefias, lenguas indigenas NASA'Y NAMTRIK , lo que permite mayor confianza
en los usuarios para acceder a los servicios.

Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en curso a
partir de las deficiencias detectadas en la Atencion al usuario.

La medicién de satisfaccion del usuario se realiza aplicando un muestreo de encuestas que
evaluan la ruta de atencion tanto en internacion como en servicios ambulatorios.

Durante el afno 2025 la satisfaccion global cerro en 9354 encuestas, con un resultado de
satisfaccion del 98.9%, por tanto, no hay lugar a plan de mejora relacionada con la encuesta
de satisfaccion.

Sin embargo, las brechas encontradas fueron intervenidas, una de ellas con el economato
en algunas respuestas negativas sobre la alimentacion, esta intervencion permitié eliminar
las quejas relacionadas con la alimentacién. De igual manera se hizo intervencion en el
confort relacionado con aseo de bafos, controles de TV, aumento de sillas en urgencias,
situaciones que ya han sido mejoradas en cada servicio comprometido.

2.6 ESPACIOS DE PARTICIPACION SOCIAL

El Hospital Universitario San José de Popayan, en cumplimiento a la politica de
participacién ciudadana y participacion social, fortalece los espacios de participacion social
como son: El servicio de informacién y atencion al usuario, el comité de ética hospitalaria,
la junta directiva, la asociacion de usuarios y las veedurias ciudadanas.

El hospital universitario cuenta con una asociacion de usuarios organizada, que se reune
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peridodicamente, durante el aino 2025 tuvieron participacion en Junta Directiva, Comité de
Etica Hospitalaria, acompafiaron la apertura de buzones y realizaron veedurias en los
diferentes servicios. La asociacion recibié la entrevista del equipo evaluador de ICONTEC
durante el proceso de acreditacion dejando un resultado positivo de apropiacién de sus
funciones.

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la
Administraciéon y la Asociaciones de Usuarios y demas instancias de participacion
de la Entidad.

i

El Hospital cuenta con la asociacion de usuarios debidamente conformada, quienes se han
apropiado de sus funciones en la veeduria por la mejora de la prestacién de servicios, de
esta forma se ha realizado un plan de trabajo de ellos en los cuales se conciertan temas de
educacién que el hospital les brinda, realizan rondas por los diferentes servicios y miden la
satisfaccion del usuario con herramientas propias que les permite corroborar la percepcion
de los usuarios.

Uno de los principales logros alcanzados fue la consolidacion de estrategias de informacion
y educacién dirigidas a la comunidad y a los integrantes de la Asociacién de Usuarios. En
este sentido, se publicaron en la pagina web institucional y en diferentes medios de
comunicacion internos contenidos pedagdgicos relacionados con el derecho fundamental a
la salud, participacion social en salud y mecanismos de participacién ciudadana. Estas
acciones permitieron fortalecer el conocimiento de la ciudadania sobre sus derechos y
deberes, favoreciendo una participacion mas activa, informada y consciente dentro de los
procesos institucionales.

De igual manera, se desplegaron e implementaron incentivos institucionales orientados a
fortalecer la participacion social y comunitaria, priorizados para la vigencia 2025,
promoviendo el reconocimiento del liderazgo comunitario y el compromiso ciudadano en los

®O0 Noe
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espacios de participacion en salud.

En materia de fortalecimiento de capacidades, se brindaron procesos de capacitacion
dirigidos a la Asociacion de Usuarios en herramientas de tecnologias de la informacion y
manejo de la plataforma SECOP II. Estas capacitaciones fueron fundamentales para
fortalecer las competencias digitales y administrativas de los lideres comunitarios,
permitiéndoles acceder de manera transparente a la informacién publica contractual, ejercer
control social sobre la gestion institucional y participar de manera mas efectiva en los
procesos de vigilancia ciudadana. Asimismo, el fortalecimiento en tecnologias de la
informacion contribuye a reducir barreras de acceso a la informacién, mejorar la
comunicacion con la institucién y promover una participacion mas incluyente y moderna
acorde con las estrategias de gobierno digital.

Adicionalmente, desde el proceso de comunicaciones institucionales se ofrecieron
permanentemente los medios de comunicacion institucionales a los lideres de la Asociacion
de Usuarios para impulsar sus procesos participativos, mediante la difusién de
convocatorias, reuniones, actividades e informacion de interés comunitario. Estas acciones
fueron realizadas a través de oficios, correos electronicos y canales oficiales de
comunicacion, fortaleciendo la visibilidad y articulacion de la Asociacién con la comunidad
usuaria.

Asimismo, se desplegaron los espacios de participacion social en salud definidos
normativamente y aplicables a la institucion, garantizando mecanismos claros de
convocatoria y participacion para la comunidad, especialmente, participan en la apertura de
buzones, realizan veedurias por los servicios, integran el Comité de Etica hospitalaria con
dos representantes y la Junta Directiva del Hospital con 1 representante. Esto permitié
fortalecer el dialogo permanente entre la ciudadania y el hospital, promoviendo escenarios
de escucha activa, concertacion y construccién colectiva.

Como estrategia de apoyo a la participacion comunitaria, se incluyeron recursos dentro del
Plan Anual de Adquisiciones (PAA) destinados a financiar y promover iniciativas
comunitarias presentadas por la Asociacién de Usuarios, fortaleciendo asi el desarrollo de
actividades orientadas al bienestar de la poblacion y al fortalecimiento del tejido social.

De igual manera, se brind6 informacion a la comunidad en espacios concertados de
participacion e institucionales sobre temas relacionados con salud publica, promocion de la
salud, prevencion de la enfermedad y enfoque diferencial, contribuyendo al fortalecimiento
de capacidades comunitarias y al mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion.

Otro logro importante correspondié al disefio de un espacio virtual para la formacion de
lideres comunitarios en salud publica y enfoque diferencial, facilitando procesos educativos
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accesibles e incluyentes que permiten ampliar la cobertura de formacién y fortalecer el
liderazgo social en salud.

Durante la visita del proceso de acreditacién, la asociacién de usuarios recibié captaciéon y
participd activamente de la entrevista con los evaluadores, dejando claro el cumplimiento
de sus funciones y apropiacién del interés por la mejora continua de la Institucion.

Finalmente, se ejecutaron actividades de capacitacion dirigidas a lideres comunitarios sobre
mecanismos de control social relacionados con la gestion publica en salud, asi como
acciones orientadas al mejoramiento del acceso a los canales institucionales de
informacion. Estas estrategias permitieron fortalecer la transparencia, la participacion
ciudadana vy el ejercicio del control social, consolidando a la Asociacién de Usuarios como
un actor fundamental en el mejoramiento continuo de los servicios de salud y en la defensa
de los derechos de los usuarios.

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

o Dentro de las dificultades encontradas para medir la satisfaccion del usuario
esta la barrera digital, dado que el hospital tiene inconvenientes con la sefal de
internet y esto dificulta la encuesta a través de plataformas digitales.

e La situacion de riesgo que vive el departamento hace que muchos usuarios no
puedan llegar a las citas programadas, generando barreras de acceso externas
que afectan el cumplimiento de agendas ya programadas.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN

LA VIGENCIA 2026:

e Avanzar en medios tecnoldgicos que faciliten la realizacién de encuestas y la
medicion de la experiencia del usuario.

¢ Avanzar en la implementacion de medios tecnolégicos que faciliten el acceso
mediante pantallas de autogestion de turnos en los diferentes servicios.

o Implementar herramientas tecnoldgicas para que las comunidades con
discapacidad visual y auditiva puedan interactuar con el hospital, fortaleciendo
la participacion ciudadana incluyente.

Mejorar la oportunidad en la atencién en citas especializadas y en cirugia ambulatoria.
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Proceso y/o

Subproceso Presupuesto

Actores - Partes
Interesadas —
Grupos de Valor
del Proceso

Subgerencia Administrativa y financiera

Gerencia, Subgerente Administrativa y Financiera.

Procesos: Cartera, Facturacion, Auditoria de cuentas médicas, Presupuesto,
Tesoreria, Farmacia, juridica.

Contraloria General de la Nacion, Contraloria Municipal de Popayan,
Secretaria de salud Departamental, Supersalud, Junta Directiva, liga de
usuarios y comunidad en general.

1. LOGROS E INDICADORES:

De la ejecucion de ingresos

INGRESOS RECAUDADOS (pesos corrientes)

Concepto 2024 2025 Variaciéon %
Total Ingresos Venta de Servicios 147.346.688.609,00| 203.497.850.465,00| 38,11
Vigencia Actual
...... Régimen Subsidiado 99.404.098.534,00| 128.815.120.290,00 29,59
...... Régimen Contributivo 28.659.987.842,00 57.117.825.245,00 99,29
.....Otras ventas de servicios 19.282.602.233,00 17.564.904.930,00 - 8,91
Aportes Proyectos Inversion 33.764.596.959,00 515.460.000,00 - 98,47
Otros Ingresos (Disponibilidad Inicial + 65.772.186.046,00| 44.861.073.659,00| - 31,79
Rendimientos Financieros)
Total Ingresos Venta de Servicios
Vigencia Anterior - Cuentas por 116.720.654.455,00| 114.498.628.683,00 -1,90
cobrar
Ingreso Total Recaudado 363.604.126.069,00| 363.373.012.807,00 - 0,06

Fuente: informaciéon Ejecuciéon de Presupuesto de Ingresos SIHO

Régimen Subsidiado: Incremento sostenido del 29,59%, refleja mayor cobertura y pagos

del sistema subsidiado.

Régimen Contributivo: Duplicacion del recaudo en 99,29%; mejora en facturacion y cobro

a aseguradoras contributivas.

Otras ventas de servicios:

Ligera caida del

8,91%,

Reduccién en servicios

complementarios y externos como los son: SOAT, policia nacional, fuerzas militares,
administradoras de régimen laborales, eventos catastroficos y accidentes de transito, entre

las mas relevantes.

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co
Lineas de atencion: 6028234508 Ext. 283

Oficina de atencion al usuario: 6028234508 Ext. 202
www.hospitalsanjose.gov.co

®O0 Noe

HOSPITAL
SAN JOS€E

CERTIFIED

MANAGEMENT
SYSTEM

$C-2002530

SALA AMIGA
@ Jamitia scimae



r’“'z HOSPITAL GERENCIA 0"\:::2::;‘224
¢g) SANJOSE | INFORME DE RENDICION DE CUENTAS "~ =~
EN ALIANZA POR ﬂr::;ﬁu:;gzgﬂunmnu VIGENCIA 2025 Pagina 90 de 199

Aportes Proyectos Inversion: Disminucion drastica en el proyecto de construccion de la
sede administrativa y consulta externa con recursos de la nacion por valor $33.764.596.959.
Con inicio de obra en el afio 2024 y etapa de finalizacién para el afio 2026. Es de resaltar
que para el afo 2025 fue aprobado por el Ministerio de Salud y proteccion Social la
adquisicién de la unidad mévil del banco de sangre para el Hospital, por valor de
$515.460.000 y el proyecto de “Ampliacion area fisica del servicio de unidad mental del
Hospital Universitario San José de Popayan” por valor de $24.549.579.615,00 con inicio de
ejecucion de obra en el afo 2026.

Otros Ingresos (Disponibilidad Inicial y Rendimientos Financieros): Menor ingresos
por saldos de disponibilidad inicial, que corresponden a los recursos que se adicionan del
proyecto de inversion para la construccion de la sede administrativa y consulta externa y
del comportamiento de los rendimientos financieros en el ano 2025.

Total Ingresos Venta de Servicios Vigencia Anterior - Cuentas por cobrar: Disminucion
1,90% del recaudo de las cuentas por cobrar de vigencias anteriores.

Variacion Porcentual de Ingresos 2024 vs 2025
Hospital Universitano San Jose de Popayan

Vet deServicos Y +::.1%
Régimen Subsidiado — +29.6%
Régimen Contributivo _ +99.3%

Otras Ventas de Servicios -8.9%
Aportes Proyectos de Inversion -98.5%
Otros Ingresos -31.8%
Cuentas por Cobrar Anterior -1.9%
Ingreso Total Recaudado -0.06%
-100% 0% 0% 120%
B Aumento Reduccion

Fuente: informacion Ejecucion de Presupuesto de Ingresos SIHO
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Porcentaje de Ejecucion del total recaudado anos 2024 - 2025

Presupuesto Total %
Concepto Definitivo Recaudado Ejecucion
INGRESOS 2024 30.790.970.400,00 | 363.604.126.069,00 84%
INGRESOS 2025 89.894.097.948,31 | 363.373.012.807,00 74%
Variacién % - 0,06

Fuente: Proceso Presupuesto HUSJ

El total recaudado: Presenta disminucion del 0,06% entre los afios 2025 al 2024; aunque
se mantiene estable, indica menor eficiencia operativa, menor apoyo financiero externo.

El hospital depende cada vez mas de su actividad asistencial directa para sostener su flujo
de ingresos.

La gestion de cartera adelantada durante la vigencia 2025, ademas de las gestiones
gerenciales, se evidencian en acciones continuas, documentadas y articuladas entre los
subprocesos de venta de servicios, facturacién, cuentas médicas, contabilidad y cartera,
asi como la interaccion permanente con las EPS. La situacion financiera descrita responde
a factores estructurales del sistema de salud, frente a los cuales el Hospital ha actuado con
diligencia, responsabilidad administrativa y enfoque en la sostenibilidad institucional y la
continuidad de la prestacion del servicio.

De la ejecucion de gastos

2024 2025 Va";cm"

Presupuesto de gastos 430.790.970.400 | 489.894.097.948 14%
Compromisos 406.342.303.306 | 473.230.527.704 16%

Fuente: Proceso Presupuesto HUSJ

Durante 2025, el Hospital San José de Popayan presenté un crecimiento del 13,72% en su
presupuesto de gastos, pasando de $430.791 millones a $489.894 millones. Los
compromisos aumentaron en una proporcion superior (16,46%), alcanzando $473.231
millones, se debe tener en cuenta que si bien es cierto los gastos tuvieron un incremento,
estos van acorde al incremento de la produccion, que para la vigencia 2025, tuvo un
incremento del 21%.
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2. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

La coyuntura estructural que viene presentando el sistema de salud, ha generado
inconvenientes con el pago por parte de las EPS, presentandose de manera mas habitual
en las EAPB en intervencion por la Superintendencia de salud como son Nueva EPS, Asmet
Salud, Emssanar y Sanitas.

Esta situacién viene afectando la liquidez del Hospital desde el aino 2024; que, a pesar de
los compromisos de pago pactados, estos no se cumplen en su totalidad, pagando el 50%
del valor radicado; ademas contintian con el no pago de cartera correspondiente a vigencias
anteriores, situacion que sigue afectando la liquidez y el equilibrio financiero esperado.

Contexto institucional: Aunque el recaudo del afio 2025, tuvo una variacion positiva del
38,11% por venta de servicios de la actual vigencia; en relacién con el afio anterior. Esto
gracias a las gestiones realizadas por los diferentes procesos del Hospital ante los
diferentes pagadores, entes de control, ente territorial, que han permitido avanzar en el
mejoramiento del comportamiento del recaudo corriente. El continua en proceso de gasto
no se ajusto proporcionalmente al recaudo.

3. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN
LA VIGENCIA 2026:

Mantener el monitoreo a las EPS para dar cumplimiento del minimo de giro ordenado por
las normas del sistema, teniendo en cuenta la situacidn coyuntural de las empresas
responsables de pago, como son: EPS Asmet Salud SAS, Nueva EPS, EMSSANAR EPS,
se encuentran intervenidas por la Superintendencia de Salud con medida Administrativa, y
es potestad del interventor determinar el valor del giro mensual por la radicacion de las
cuentas de servicios de salud.

Para la vigencia 2026, se viene implementando un plan de seguimiento y control mensual
al Plan Anual de Adquisiciones (PAA) y a la contrataciéon de prestacién de servicios y
suministros. Esto nos permita evidenciar sobre estimacion en el valor de los contratos y
alertas de posibles adquisiciones o servicios que generen gastos no prioritarios.
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Proceso y/o SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

Subproceso CONTABILIDAD.

Actores - Partes Gerencia, Subgerente Administrativa y Financiera.

Interesadas — . o s
Procesos: Cartera, Facturacion, Auditoria de cuentas médicas, Presupuesto,
Grupos de Valor , AR .
Tesoreria, Farmacia, juridica, almacén.
del Proceso

Contraloria General de la Nacion, Contraloria Municipal de Popayan,
Secretaria de salud Departamental, Supersalud, Junta Directiva, liga de
usuarios, comunidad en general, proveedores, clientes y entidades de control.

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO A 31 DE DICIEMBRE
DE 2025 (Cifras en miles de pesos).

- _ Variacion Variacion

ANo 2025 Ano 2024 Absoluta Relativa
ACTIVO E12173.186| 438.450.079| 73.723.107 16,81%
PASIVOS 133172133 93.220.425) 395.951.704 42 86%
PATRIMONIO A79.001.053 345229650 33.771.403 9.78%

Fuente: Proceso de Contabilidad HUSJ

El Activo se compone de las cuentas:

EFECTIVO: Para la vigencia del 2024 un valor de $44.327.476 y para la vigencia del 2025
un valor de $20.764.387, representando una variacion en pesos de -23.563.089, con una
variacion porcentual negativa de -53,16%.

INVERSIONES: Para la vigencia del 2024 por valor de $9.677.365 y para la vigencia 2025
de $7.965.361 con una variacion en pesos de -$1.712.004 y una variaciéon porcentual
negativa de -17,69%.

CUENTAS POR COBRAR: Para la vigencia del 2024 por valor de $277.420.542 y para la
vigencia 2025 de $364.947.054, representando una variacion en pesos de $87.526.512 y
en variacion porcentual de 31,55% siendo este el valor mas representativo en la cuenta del

Activo.
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INVENTARIOS: Para la vigencia del 2024 por valor de $21.604.977 y para la vigencia 2025
de $23.668.519 con una variacion en pesos de $2.063.542 y una variacién porcentual de
9,55%.

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO: Para la vigencia del 2024 por valor de $74.699.857 y
para la vigencia 2025 de $86.490.516 con una variaciéon porcentual de 15,78%.

OTROS ACTIVOS: Para la vigencia del 2024 por valor de $10.719.862 y para la vigencia
2025 de $8.337.349 con una variacion porcentual negativa de -56%.

ACTIVO - COMPARATIVO
Cifras en miles de pesos

Afio 2025 Afio 2024 Variacion Variacion

. WIS Relativa
EFECTIVO 20764387| 44327, ~readetrazado gg -53 16%
INVERSIONES 7.965.361 9677.365| -1.712.004 -17,69%
CUENTAS POR COBRAR 364.947.054| 277.420542| 87526512 31,55%
INVENTARIOS 23668519 21.604.977 2 063.542 9 55%
PROP, PLANTA Y EQUIPO 36.490.516 74 699 857 11.790.658 15, 78%
OTROS ACTIVOS 8.337.349) 10719862 -2.382513 -56%

TOTAL ACTIVO 512.173.186 438.4%0.079 73.723.107
Fuente: Proceso de Contabilidad HUSJ

Para la vigencia 2025 el ACTIVO TOTAL es de $ 512.173.186 y para el 2024 un valor de
$438.450.079 con una variacion porcentual del 16,81%, teniendo un incremento
esencialmente en la cartera del 31,55%, debido a la falta de pago por parte de las EPS, las
entidades mas representativas en los regimenes de salud en la facturacién radicada son:
Régimen Contributivo: Nueva EPS con un valor de $ 118.956.607, Régimen Subsidiado:
Nueva EPS con $121.259.547 — Asmet modalidad PGP con $34.671.424 y Asociacion
Indigena del Cauca con $38.842.697.

En la cuenta de inventarios, el incremento estuvo en los medicamentos que dé $7.760.832
paso a $9.278.927 para el afio 2025, los productos de mayor consumo son el set de
infusion, sellos de seguridad, antibiéticos como vancomicina, ceftazidima, abivactam y
analgésicos como el acetaminofén, son de amplio uso en la mayoria de los servicios como
lo son urgencias, internacion, unidades de cuidados criticos, en los materiales reactivos y
de laboratorio, se evidencia un incremento del 50% frente a la vigencia 2024, y del cual los
mas representativos son los hemogramas y tubos procoagulantes.

En la Propiedad, planta y equipo, los mas representativos son las edificaciones, el equipo
médico cientifico, muebles, enseres y equipo de oficina, equipos de computacion y
comunicacion y equipos de transporte.
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PASIVO - COMPARATIVO
(Cifras en miles de pesos)

Afio 2025 Afio 2024 Variacion Variacion

Absoluta Relativa
CUENTAS POR PAGAR 08 525256 48062848 49562 408 101,22%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 2 149 350 7 832 250 317100 18%
PROVISIONES 3382524 2523338 359186 91%
OTROS PASIVOS 23.114.894 33.901.8584 -10.7386.990 -31.82%

TOTAL PASINVD 133172133 93.220.429 39.951.704
Fuente: Proceso de Contabilidad HUSJ

El pasivo se compone de:

CUENTAS POR PAGAR: Para la vigencia del 2024 un valor de $48.962.848 y para la
vigencia del 2025 $98.525.256, representando una variacién en pesos de $49.562.408 y
una variacion porcentual del 101,22%.

BENEFICIOS A EMPLEADOS: Para la vigencia del 2024 un valor de $7.832.259 y para la
vigencia del 2025 de $8.149.359, representando una variacién en pesos de $317.100 y una
variacion porcentual del 18%.

PROVISIONES: Para la vigencia del 2024 un valor de $2.523.338 y para la vigencia del
2025 de $3.382.524, representando una variacion en pesos de $859.186 y una variacion
porcentual del 91%.

OTROS PASIVOS: Para la vigencia del 2024 un valor de $33.901.984 y para la vigencia
del 2025 de $23.114.994, representando una variacién en pesos negativa de -$10.786.990
y una variacion porcentual del -31,82%.

Para la vigencia 2025 el PASIVO TOTAL es de $133.172.133 y para el 2024 un valor de
$93.220.429 con una variacion porcentual del 42,86%, El incremento mas representativo,
es en las cuentas por pagar, que de $48.962.848 paso a $98.525.256 para el 2025, el
aumento se debe a los insumos entregados por los proveedores, como lo son: José Antonio
Erazo Rivas con un valor de $10.120.003, Comercializadora de medicamentos Fajardo SAS
con un valor de $ 10.432.535 y Imcomersalud SAS con un valor de $7.931.684, y a la
prestacion de servicios por honorarios y servicios de Sit Salud, Asanesca, Asoterapeutas,
Simed, Agremiacion Sindical Sector Salud de Occidente, Sintraoempuh, Astrasalud y
Momentos Planner.

El aumento en las provisiones, se debe a procesos litigiosos con alta probabilidad de
perdida que de $2.523.338 paso a $3.382.524.
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El saldo de otros pasivos diferidos corresponde a subvenciones pendientes de cumplir
condicion, por recursos recibidos del Ministerio de Salud segun Resolucion No 1832 del 8
de noviembre de 2023, asignada para la construcciéon del edificio de los servicios de
consulta externa, procesos de innovaciéon - investigacién y procesos administrativos del
hospital y de la Resolucién 1973 del 11 de octubre de 2024 para la compra del mévil de
banco de sangre.

PATRIMONIO — COMPARATIVO
(Cifras en miles de pesos)

PATRIMOMNIO Afio 2025 Afio 2024
CAPITAL FISCAL 323.442 076| 323.442.076 ) )
Nemionpe | EREICOS 28.375.885| 17.840.951| 10.534.934 59.05%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 33.657 480 9555077 24102403 252 25%
e T IOAS 6.474.388| 5.608.454|  -865.934 15,44%

TOTAL PATRIMOMNIO 379.001.053 345.229.650 33.771.403
Fuente: Proceso de Contabilidad HUSJ

El patrimonio se compone de:

CAPITAL FISCAL: Para la vigencia del 2024 un valor de $323.442.076 y para la vigencia
del 2025 $323.442.076 sin variacion.

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES: Para la vigencia del 2024 un valor de
$17.840.951 y para la vigencia del 2025 de $28.375.885, representando una variacion en
pesos de $10.534.934 y una variacién porcentual del 59,05%.

EXCEDENTES DEL EJERCICIO: Para la vigencia del 2024 un valor de $9.555.077 y para
la vigencia del 2025 de $33.657.480, representando una variacion porcentual del 252,25%.

GANANCIAS O PERDIDAS PLANES BENEFICIO: Para la vigencia del 2024 un valor de -
$5.608.454 y para la vigencia del 2025 de -$6.474.388, representando una variacién

porcentual del 15,44%.

El patrimonio al ser el resultado entre los activos y los pasivos, son los recursos con los que
cuenta el Hospital para su funcionamiento, compuesto esencialmente por las cuentas por

cobrar, el efectivo y la propiedad, planta y equipo.
Por otro lado, las ganancias o pérdidas de planes de beneficio obedecen a la actualizacion
anual que se realiza del calculo actuarial de pensiones.
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ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
(Cifras en miles de pesos)

ESTADO DE Variacion

Ano 2024 Ano 2025

RESULTADOS Relativa
INGRESOS 370.127.892 443.884.173 19,93%
GASTOS 96.275.417 110.409.812 14,68%
COSTO DE VENTAS 264.297.398 299.816.881 13,44%

EXCEDENTE DEL

EJERCICIO
Fuente: Proceso de Contabilidad HUSJ

9.555.077 33.657.480 252,25%

El Estado de resultados se compone de:

INGRESOS: Para la vigencia del 2024 un valor de $370.127.892 y para la vigencia del 2025
$443.884.173, representando una variacién en pesos de $73.756.281 y una variacion
porcentual del 19,93%.

GASTOS: Para la vigencia del 2024 un valor de $96.275.417 y para la vigencia del 2025
de $110.409.812, representando una variacion en pesos de $14.134.395, con una variacién
porcentual del 14,68%.

COSTOS: Para la vigencia del 2024 un valor de $264.297.398 y para la vigencia del 2025
de $299.816.881, representando una variacion en pesos de $35.519.483 con una variacion
porcentual del 13,44%.

Dando como resultado un EXCEDENTE DEL EJERCICIO: Para la vigencia del 2024 un
valor de $9.555.077 y para la vigencia del 2025 de $33.657.480 representando una
variacion en pesos de $24.102.403, con una variacion porcentual del 252,25%

COMPOSICION INGRESOS
(Cifras en miles de pesos)
VARIACION VARIACION

INGRESOS A0 2025  ANO2024 o o oo o
Venta de senicios 427.858.895| 358.084.939] 69.773.956 19.49%
Transferencias y 11.338.053|  1417.072|  9.920.981 700,10%
subvenciones
Otros ingresos 1687.225] 10.625.881| -5938.656 £5.89%

443884173 370.127.892 73.756.281 19,93

Fuente: Proceso de Contabilidad HUSJ
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El ingreso se compone de:

VENTA DE SERVICIOS: Para la vigencia del 2024 un valor de $358.084.939 y para la
vigencia del 2025 de $427.858.895, presentando una variacién del 19,49%, donde su mayor
incremento es en los servicios ambulatorios con un valor de $13.724.954, quiréfanos y sala
de partos con $77.508.207, apoyo terapéutico con $42.467.626, modalidad PGP con
$112.013.144.

TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES: Para la vigencia del 2024 un valor de $1.417.072
y para la vigencia del 2025 de $11.338.053, representando una variaciéon en pesos de
$9.920.981. Esto es procedente de la ejecucion de la Resoluciéon No 1832 del 8 de
noviembre de 2023 asignada por el Ministerio de salud y proteccidon social para la
construccion del edificio de los servicios de consulta externa, procesos de innovacion -
investigacion y procesos administrativos del hospital; y de bienes de sector privado, donde
nos donaron medicamentos, y dinero en efectivo para el congreso simposio maxilofacial y
para la unidad de quemados.

OTROS INGRESOS: Para la vigencia del 2024 un valor de $10.625.881 y para la vigencia
del 2025 de $4.687.225, representando una variacion porcentual del -55,89%

COMPOSICION GASTOS
(Cifras en miles de pesos)

VARIACION VARIACION

GASTOS 20 £024 ABSOLUTA RELATIVA
De administracion y 78.960.881 | 63.482.979 | 15.477.902 24,38%
operacion
Deterioro, depreciaciones,
amortizaciones y 7.645.967 11.984.395 | 4.1358.428 -34.53%
pravisiones
Otros gastos 23602964 | 20808.043 | 2794921 13,43%

110.409.812  96.275.417  14.134.395 14,68

Fuente: Proceso de Contabilidad HUSJ
Los gastos se compone de:

GASTOS DE ADMINISTRACION: Para la vigencia del 2024 un valor de $63.482.979 y para
la vigencia del 2025 de $78.960.881, presentando una variacion del 24,38%. Hubo aumento
en sueldos y salarios con un valor de $4.777.834 y en los gastos generales los mas
representativos son vigilancia y seguridad con $2.312.739, mantenimiento con $6.038.345,
publicidad con $157.680 seguros generales como lo son pdlizas por valor de $1.682.455,
licencias con $149.303 y honorarios con $33.317.225.
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DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES: Para la
vigencia del 2024 un valor de $11.984.395 y para la vigencia del 2025 de $7.845.967,
representando una variacion del -34,53%. a pesar de su disminucién, se refleja un
incremento en los procesos litigiosos y demandas con probabilidad de perdida.

OTROS GASTOS: Para la vigencia del 2024 un valor de $20.808.043 y para la vigencia del
2025 de $23.602.964, representando una variacion del 13,43%, tiene incremento por
sentencias de procesos litigiosos, por ajustes realizados por el almacén general del
Hospital, por glosas de vigencias anteriores y anulacion de facturas.

COMPOSICION COSTOS
Cifras en miles de pesos

VARIACION VARIACION

cOSTOS 2024 ABSOLUTA RELATIVA
Urgencias 32.199.075 | 28.632.748 | 3566327 12,46
Semicios ambulatorios 7.919.032 7450 468 468.564 6,29
Hospitalizacin 117 706,383 | 99.797.072 | 17.909311 | 17.95
Sa“r'tr;fa”“ y salas de 59.377.395 | 57.819.771 | 1557624 2 69
Apoyo diagnéstico 29398 536 | 27508847 | 1889689 587
Apoyo terapéutico 515610 229 41.921 481 9 588748 22,87
Senicios conexos a la 1706231 | 1167.011 | 539.220 46,21

salud

299.816.881 264.297.398 35.519.483

Fuente: Proceso de Contabilidad HUSJ

En la vigencia 2025 los COSTOS TOTALES por valor de $299.816.881 y en la vigencia
2024 de $264.297.398, teniendo una variacion del 13,44%. En los costos de servicios de
salud se incrementod de la vigencia 2025 a 2024, donde el mayor impacto esta en sueldos
y salarios cuya variacion es de $20.804.777, equivalente al 13.98% de aumento debido al
reajuste salarial.

El costo de los materiales corresponde a los insumos por medicamentos y por material
meédico quirurgico, de laboratorio, requerido para la recuperacion de la salud del paciente,
respecto a la vigencia 2025 presento incremento en un 14.29% en relaciéon con el afio
anterior.

En la partida de generales los mayores componentes son los servicios de servicios de aseo,
cafeteria y lavanderia, vigilancia y seguridad, igualmente se registra el costo de servicios
publicos asociado a las areas del hospital.
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2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL

HOSPITAL:
1 [Liquidez simple (Razdn corriente $ 225 $ 39| $ 411$ 37|$% 3,9 | $ 3,92
2 |Capital de trabajo $ >250.109.039| 272.098.759 | 296.222.092 297.220.029 | 296.433.841 288.513.627

3 [Razén de endeudamiento % <40% 22% 22% 23% 23% 22%

LIQUIDEZ SIMPLE: Permite determinar las veces que el activo corriente supera el pasivo
corriente, es decir que por cada peso que adeuda el HUSJ se tiene $3,92 para cubrir esa
deuda, este es un indicador favorable, pero se debe tener en cuenta que la mayor partida
del activo corriente esta compuesta por la cartera (cuentas por cobrar), por lo tanto, este
indicador depende del recaudo y recuperacion de cartera.

De acuerdo a el comportamiento del presente indicador de la vigencia 2025 cuyo promedio
es 3,92 se tramito ante la oficina de calidad el ajuste de la meta establecida consolidandolo
a $2,5 por cada $1 de deuda a corto plazo soportandolo con base en el comportamiento del
recaudo.

CAPITAL DE TRABAJO: Permite medir la capacidad de pago del Hospital, es decir
permite determinar los recursos con los que cuenta después de cubrir los pasivos a corto
plazo. A diciembre del 2025 el HUSJ cuenta con $288.513.627, sin embargo, se resalta que
uno de los mayores porcentajes del activo corriente es la cuenta de cartera. las presentes
cifras estan expresadas en miles de pesos.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO: Permite determinar la porcién de los activos que estan
financiados con deuda de terceros (proveedores - acreedores), el HUSJ ha financiado el
23% con deuda de terceros, al ser un porcentaje bajo se convierte en una garantia para los
acreedores. Es de resaltar ademas que dentro de los pasivos se incluyen las estimaciones
de litigios registrados de acuerdo al informe de oficina Juridica de la institucién y la
normatividad por parte de la Contaduria General de la Nacion, cesantias retroactivas,
célculo actuarial de pensiones y subvenciones pendientes de ejecutar.

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:
La presentacion extemporanea de facturas por parte de los proveedores afecta el registro
oportuno de las cuentas por pagar en el modulo contable de DGH, comprometiendo el
cumplimiento adecuado en la presentacion de obligaciones tributarias ante la DIAN. En este
sentido, se han emitido circulares y comunicaciones reiterando la necesidad de remitir la
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documentacién dentro de los plazos establecidos

El no pago por parte de la EPS, afectando a la liquidez y equilibro financiero del Hospital,
dando como resultado el incumplimiento en el pago de compromisos. En respuesta, se han
adelantado gestiones a través de los diferentes procesos ante los pagadores, lo que ha

permitido avanzar minimamente en el comportamiento del recaudo.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN

LA VIGENCIA 2026:
Atreves de las circulares y resoluciones en las areas con deficiencias en la informacién

contable.
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Proceso y/o VENTA DE SERVICIOS

Subproceso

Actores - Partes Procesos asistenciales y administrativos

Interesadas — L .
Asociaciones de usuarios

Grupos de Valor

del Proceso Entidades administradoras de Planes de beneficios

Organos de control
Entidades gubernamentales

Ciudadania en general

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

El proceso de Venta de Servicios del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E.
tiene como propdsito garantizar la sostenibilidad financiera institucional mediante la gestién
estratégica de la contratacion de servicios de salud con las Entidades Responsables de
Pago (ERP), en el marco de la normatividad vigente y los principios de eficiencia, calidad y
oportunidad.

Durante la vigencia 2025, la gestion se desarroll6 en un contexto de alta complejidad,
caracterizado por la intervencion de varias EPS, la inestabilidad en los flujos de recursos y
elincremento de la demanda de servicios de mediana y alta complejidad en el departamento
del Cauca.

Durante la vigencia 2025, el Hospital suscribié contratos por un valor total de:
$391.804.210.084 pesos, priorizando contratos de modalidades diferentes al evento que
aseguren el recaudo como los modelos PGP y PP.

Distribuidos principalmente en:

o El régimen subsidiado concentra aproximadamente el 66% de la contratacion total
($260.090.922.860 pesos), consolidandose como el principal componente de la
operacion institucional.

o El régimen contributivo representa cerca del 26% de la contratacion
($101.228.031.212 pesos), con un comportamiento relativamente mas estable en
términos de recaudo.

e Oftros pagadores (SOAT, ADRES, particulares vy otros) corresponden
aproximadamente al 8% restante, contribuyendo a la diversificacion de ingresos,
aunque con menor peso estructural.
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Durante la vigencia 2025, la prestacion de servicios del Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E. evidencié una alta concentracién de la produccién y contratacion en un
grupo reducido de EPS, lo cual constituye un elemento estructural de afiliacion del sistema
de salud en el departamento del Cauca.

Del total de la produccién institucional, se identifica que:

e Nueva EPS concentra aproximadamente el 38% de Ila atencion total,
constituyéndose como el principal pagador del hospital.

¢ AIC EPSI representa cerca del 21%, con un comportamiento mas favorable en
términos de contratacién y recaudo dado que el 14% corresponde a contrato PGP
por un valor mensual de $6.440.048.857 pesos.

¢ Asmet Salud EPS participa con aproximadamente el 13 %, asociado a su alta
afiliacion en el régimen subsidiado y cubierto por un contrato PGP de
$2.730.077.139 pesos y un contrato PP por valor mensual de $1.423.363.264
pesos.

e Otras EPS (Emssanar, Sanitas, SOS, Coosalud, entre otras) presentan
participaciones individuales menores, pero en conjunto representan un porcentaje
relevante de la operacion.

El andlisis del proceso de venta de servicios correspondiente a la vigencia 2025 evidencia
que el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. ha sostenido su operacion en un
entorno altamente restrictivo, marcado por la inestabilidad del sistema de salud, el
incumplimiento en los flujos de pago por parte de las Entidades Responsables de Pago
(ERP) y una creciente presion sobre la capacidad instalada institucional.

Uno de los principales hallazgos estructurales corresponde a la alta concentracion de la
afiliacion en el departamento del Cauca, la cual se encuentra principalmente en tres
aseguradores: Nueva EPS, Asmet Salud EPS y AIC EPSI, quienes concentran la mayor
proporcion de la poblacion afiliada y, en consecuencia, la mayor demanda de servicios de
salud. Esta situacion limita de manera significativa la posibilidad real de diversificacién del
portafolio de clientes por parte del hospital, dado que no existen en el territorio otras
entidades con suficiente volumen de afiliacién que permitan redistribuir el riesgo contractual
y financiero.

En este contexto, la institucién se ve obligada a mantener relaciones contractuales con
estas EPS, incluso en escenarios de riesgo medio o alto, debido a la presion asistencial
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derivada del ingreso de pacientes por urgencias y referencia, lo que configura una condicion
estructural del sistema mas alla de la capacidad de decision del hospital.

Bajo este panorama, se hace evidente que la sostenibilidad financiera institucional no puede
depender exclusivamente del volumen de contratacion, sino de la calidad y condiciones de
los modelos contractuales suscritos, razén por la cual cobra especial relevancia la migracién
y fortalecimiento de esquemas como el Pago Global Prospectivo (PGP).

Los modelos PGP permiten:
e Garantizar mayor previsibilidad en el flujo de recursos
e Disminuir la exposicion a glosas y auditorias restrictivas
e Alinear la gestién del riesgo entre asegurador y prestador

e Establecer condiciones claras de pago peridédico que aseguren liquidez

En contraste, los modelos tradicionales por evento han demostrado generar alta
incertidumbre financiera, acumulacion de cartera y dependencia de procesos
administrativos externos que afectan directamente la sostenibilidad del hospital.

En consecuencia, el proceso de venta de servicios ha orientado su estrategia hacia:

e La priorizacibn de contratos bajo modalidad PGP con EPS de mejor
comportamiento.

e La inclusion de condiciones contractuales que garanticen el flujo de recursos
(techos, recargas, periodicidad de pagos).

e La aplicacion de metodologias técnicas para la seleccion y evaluacion de clientes.

Finalmente, es importante precisar que la sostenibilidad del hospital esta directamente
condicionada por factores externos estructurales del sistema de salud; sin embargo, desde
el ambito de competencia del proceso de contratacién, se han adoptado medidas orientadas
a mitigar el riesgo, optimizar la relacién contractual y garantizar la continuidad en la
prestacion de los servicios de salud a la poblacién.

En este sentido, el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. reafirma su
compromiso con una gestion responsable, técnica y estratégica de la venta de servicios,
enfocada en la proteccidon de su equilibrio financiero y en la garantia del derecho
fundamental a la salud.

®O0 Noe

@ amilia scmas
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2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL
HOSPITAL:

2.1 VALORES CONTRATADOS POR PERIODO

+ 1 6 , 5 % $ 389.025.767.395

VALORES CONTRATADOS POR PERIODO

2024 m 2025

Fuente Proceso Venta de Servicios - Hospital Universitario San José de Popayan 2025

Durante la vigencia 2025, el Hospital evidencié un incremento del 16,5% en la venta de
servicios de salud, reflejando un fortalecimiento en la capacidad institucional para gestionar
y consolidar acuerdos contractuales. Del total de la venta generada, el 28% corresponde a
modelos de contratacion de pago prospectivo, contribuyendo al fortalecimiento del flujo
financiero y al apalancamiento del recaudo institucional. Asi mismo, del total de propuestas
de negociacion tramitadas durante la vigencia, el 60% culmin6é exitosamente en la
suscripcion de contratos, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 441 de 2022 y en
garantia de la formalizacion y legalizacién de las atenciones prestadas.

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

Dificultades identificadas

Durante la vigencia 2025 se presentaron dificultades estructurales que afectaron el proceso
de venta de servicios:

e Incumplimiento en los pagos por parte de las EPS, generando acumulacién de
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e Alta concentracion de la contratacion en pocas EPS, limitando la diversificacion del
riesgo

e Glosas y objeciones injustificadas, afectando el reconocimiento de servicios

o Sobredemanda de servicios, derivada del colapso de la red de atencién en el
departamento

o Restricciones regulatorias, especialmente frente a EPS intervenidas que limitan la
terminacion contractual

e Rezagos en facturacion e ingresos sin facturar, impactando el flujo de caja

Gestion adelantada por el proceso
Frente a estas dificultades, el Hospital implementé las siguientes acciones:

e Aplicacion de metodologia de clasificacion de clientes, para orientar decisiones
contractuales

e Priorizacién de contratacion bajo modalidad PGP, buscando mayor estabilidad
financiera

e Revision y ajuste del portafolio de clientes, incluyendo decisiones de no contratacién
o cambio de modalidad

¢ Participacion en mesas de conciliacion con EPS, para recuperacion de cartera
o Fortalecimiento de criterios contractuales, orientados a mejorar condiciones de pago
e Articulacidon con areas internas, para mejorar la trazabilidad del proceso contractual

Estas acciones permitieron mitigar parcialmente el impacto de las dificultades, aunque
persisten riesgos estructurales del sistema de salud.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN
LA VIGENCIA 2026:

Para la vigencia 2026, el proceso de Venta de Servicios orientara su gestion hacia el
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera institucional mediante las siguientes lineas
estratégicas:

1. Fortalecimiento de la contratacién bajo modalidad PGP
e Incrementar la proporcion de contratos bajo esquemas prospectivos

e Priorizar EPS con capacidad de pago y cumplimiento contractual

(¢
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Incorporar condiciones que garanticen flujo de recursos (recargas, techos,
periodicidad de pago)

2. Optimizacioén del portafolio de clientes
e Mantener y fortalecer relaciones con EPS clasificadas en riesgo bajo
o Implementar estrategias de negociacion con EPS de riesgo medio
o Limitar la exposicion a EPS de alto riesgo
3. Gestién del riesgo contractual
e Aplicar de manera obligatoria la metodologia de clasificacion de clientes
¢ Documentar el soporte técnico en todas las decisiones contractuales
e Incorporar clausulas de proteccion financiera en los contratos
4. Fortalecimiento del proceso de negociacion
e Estandarizar condiciones contractuales minimas
¢ Mejorar la estructuracion técnica de propuestas comerciales
o Alinear la oferta de servicios con la capacidad instalada institucional
5. Articulacion institucional
o Fortalecer la coordinacion con areas de cartera, facturacién y auditoria
o Participar en espacios técnicos con EPS para seguimiento contractual

o Mejorar la trazabilidad de la informacion para toma de decisiones

La estrategia para la vigencia 2026 se orienta a fortalecer la contratacién como herramienta
principal de gestion del riesgo, priorizando modelos que aseguren el recaudo y permitan al
hospital mantener la continuidad en la prestacion de los servicios de salud en condiciones

de sostenibilidad financiera.
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CONTRATOS ENTIDADRES RESPONSABLES DE PAGO VIGENCIA 2025

|

ERP

N° CONTRATO

EVOLUCION

Y ESTADO OBJETO

VALOR DEL
CONTRATO

Prestacion de servicios de salud incluidos
A Vigente a en PBS para los afiliados (cotizantes y .
L NUEVAEPS Sin namero 31/12/2025 sus beneficiarios) en Popayan, Cauca y Indeterminado
area de influencia regional suroccidente
Vigente a Prestacion de servicios y tecnologias en
2 | MALLAMAS EPSI *20251900120080 9 salud aprobadas por el MSPS a afiliados $ 438.969.426
31/12/2025 - S
régimen Contributivo.
Vigente a Prestacion de servicios y tecnologias en
3 | MALLAMAS EPSI *20251900120079 g salud aprobadas por el MSPS a afiliados $ 5.594.470.938
31/12/2025 L -
régimen Subsidiado
Vigente a Prestacion de servicios de salud
4 | AIC EPSI 562-2025 31/%2/2025 integrales hospitalarios intramural de la $ 60.072.338.318
AIC-EPS-I, bajo la modalidad de PGP
Vigente a Garantizar la continuidad de las
5 | AIC EPSI 102-2024 9 atenciones en salud de la poblacién $ 42.589.436.490
31/12/2025 . L o
afiliada indigena y no indigena
Vigente a Prestacion de servicios de salud mediana
6 | ASMET SALUD CAU-007-25 PGP 9 y alta complejidad usuarios de Argelia- $ 32.760.925.666
31/12/2025 .
Balboa — Bolivar y Rosas
Vigente a Prestacion de servicios de salud mediana
7 | ASMET SALUD CAU-008-25 PP 9 y alta complejidad a usuarios de Asmet $17.080.359.168
31/12/2025
Salud EPS SAS.
Vigente a Prestacion de servicios de salud de alta 'y
8 | SANITAS ICLOCU 1376/ g mediana complejidad a usuarios del $ 5.555.814.016
31/12/2025 L !
municipio de Popayan
REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO Vigente a Prestacion de servicios de salud de alta 'y
9 | N° 4-POLICIA 66-5-20131-25 | 34/12/2025 mediana complejidad $4.900.000.000
NACIONAL
EPS FAMILIAR DE Vigente a Prestacion de servicios de salud de alta 'y
0 | coLomBIA No. 2025-419-S | 54/92/2025 mediana complejidad $500.000.000
COMFENALCO Vigente a Prestacion de servicios de salud de alta 'y Lo que se facture en
" | vALLE CONS-1-CL62037 | 54/12/2025 mediana complejidad la vigencia
DIRECCION Otrosi La prestacion de servicios de salud, Il y
GENERAL DE 249- modificatorio IV nivel de complejidad, oncologia y alto
SANIDAD MILITAR- N°1 costo incluido administracion
12 EJERCITO- DIGS'%Z';ACAL' Otrosi medicamentos, insumos, MAOS, $1.098.000.000
DISPENSARIO modificatorio hospitalizacién, tratamiento y conceptos
MEDICO DE CALI N°2 médicos
DIRECCION 243 Plazo de La prestacion de servicios de salud, Il y
GENERAL DE DIGSA/DMCAL- ejecucion IV nivel de complejidad, oncologia y alto
13 SANIDAD MILITAR- 2025 Servicios de hasta el 15 costo incluido administracion $ 1.500.000.000
EJERCITO- urgencias diciembre medicamentos, insumos, MAOS, AR
DISPENSARIO gencias y /2025 o agotar | hospitalizacion, tratamiento y conceptos
hospitalizacion 4
MEDICO DE CALI el presupuesto médicos
DIRECCION La prestacion de servicios de salud, Il y
GENERAL DE 434- IV nivel de complejidad, oncologia y alto
SANIDAD MILITAR- Vigente a costo incluido administracion
4| EJERCITO- DIGSAOMCAL- | 311212025 medicamentos, insumos, MAOS, $550.500.000
DISPENSARIO hospitalizacién, tratamiento y conceptos
MEDICO DE CALI médicos
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Prestacion de los servicios de salud
requeridos por los asegurados de las
15 SURAMERICANA *001 Vigente a po;'i?iggs_a;:ﬁ dpgﬁ?ligf zgfﬂtgzzsacfon Lo que se facture en
VIDA (POLIZAS) 31/12/2025 . P ’ la vigencia
salud Suramericana y poliza de
accidentes personales menores de 25
anos (juvenil) y demas pdlizas.
FIDEICOMISO Vigente a Prestacion de servicios de salud de alta 'y
16 | FONDO NACIONAL IPS-0114-2022 31/%2/2025 mediana complejidad extramural $ 35.709.450.046
DE SALUD PPL intrahospitalario
17 SOULMEDICAL Convenio 0001 Vigente a Prestacion de servicios de Sala de Lo que se facture en
LTDA 31/12/2025 Infusién la vigencia
Prestacion de servicios de salud en el
COLMEDICA pa. ) . Area de: urgencias - hospitalizacion -
18 | MEDICINA PTgEololj?o%g? 3\1/'/%;7;%;5 cirugia - consulta externa - apoyo Indeterminado
PREPAGADA diagndstico y terapéutico — laboratorio
clinico
Prestar los servicios de salud habilitados
. de apoyo diagnédstico y complementacion
COMPANIA DE Vigente a terapéutica, atencion inmediata, consulta
19 | SEGUROS Contrato 0001 31/%2/2025 externa, internacion y quirurgicos, y Indeterminado
BOLIVAR S.A. demas servicios requeridos a causa de
accidentes de trabajo o enfermedad
laboral, segun REPS
SEGUROS Prestacion de servicios de salud de alta 'y
20 | MUNDIAL POLIZA Contrato 0001 Vigente a mediana complejidad a usuarios de pdliza Lo que se facture en
ESTUDIANTIL 31/12/2025 para acmdzr;t:;aprczrssonales y/ o la vigencia
POSITIVA Contrato Vigente a Prestacion de servicios de salud de alta 'y
21 | COMPANIA DE 0647/2025 31/%2/2025 mediana complejidad para Indeterminado
SEGUROS S. A los asegurados y/o afiliados a POSITIVA
COOMEVA Prestacion de servicios de salud de alta 'y
Acuerdo de Vigente a mediana complejidad para la atencion de
22 | MEDICINA - i 1/12/202 | . Medici $ 118.737.960
PREPAGADA servicios y tarifas 31/12/2025 todos los usuarios de Coomeva ) edicina
Prepagada S.A, en Popayan.
Prestar los servicios asistenciales de
. salud de mediana y alta complejidad
SOS EPS S.AEN Acuerdo de Vigente a b
23 | INTERVENCION servicios y tarifas | 31/12/2025 contemplados en PBS, por movilidad $ 732.000.000
relacionados en el Anexo Servicios
Contratados.
24 hcncIE)IISISéL\I:EAS negci?etliigﬁ con Vigente a Prestacion de servicios de salud de alta 'y Lo que se facture en
PREPAGADA prestadores 31/12/2025 mediana complejidad la vigencia
Prestacion de servicios de salud de alta 'y
,5 | COSMITET CTO 19-001- Vigente a ?jﬁéi”;:;\%pgg;?(;‘;SFif'['r'gggfrii‘:' Lo que se facture en
FERROCARRILES 2023-005-UT-FP 31/12/2025 . . L la vigencia
Nacionales de Colombia de la divisién
Pacifico / Cafetera.
Prestar servicios médicos de atencion en
CONTRATO Vigente a salud, derivados de un accidente de Lo que se facture en
26 | COLMENA ARL CW2294617 31/12/2025 trabajo o enfermedad laboral, sufridos por la vigencia
los afiliados
27 a)églgmfATRlA IP-IPS-MIN-2022- Vigente a Prestacion de servicios de salud de alta 'y $ 2.000.000.000
PREPAGADA 010 31/12/2025 mediana complejidad
8 AXA COLPATRIA IP-IPS-MIN-2022- Vigente a Prestacion de servicios de salud de alta 'y Indeterminado
ARL 009 31/12/2025 mediana complejidad

®O0 Noe
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Proceso y/o FACTURACION
Subproceso

Actores - Partes 1. Procesos asistenciales y administrativos del Hospital Universitario San
Interesadas — José de Popayan

Grupos de Valor 2. Entidades promotoras de servicios de salud y demas entidades

del Proceso responsables del aseguramiento y pago

3. Entidades de Control

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

El proceso de facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan, hace parte de la
linea estratégica “En alianza por un buen gobierno y equilibro financiero”, en alineacion se
establece como principal objetivo del proceso: “Facturar y radicar de manera correcta y
oportuna, el 100% de los servicios prestados, cumpliendo con la normatividad
vigente y los acuerdos de voluntades suscritos con las Entidades Responsables de

Pago - ERP’.

En cumplimiento de este objetivo, se han desarrollado diversas actividades cuyos

resultados se presentan a continuacion (Datos numéricos en pesos colombianos):

1.1. Facturacidon generada en el aino 2024 y 2025

ANO FACTURACION
TIPO DE CONTRATO
2025 2024
EVENTO 302.653.961.193 73.2%| 323.017.310.068 100%
PGP 109.754.528.105 26.8% - 0%
TOTAL 412.408.489.298 100% | 323.017.310.068 100%

Fuente Proceso de Facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan

Durante el afio 2025 se generd facturacion por valor de $397.425.153.081, de los cuales el
70.52% corresponde a facturacién con cargo a contratos de la modalidad evento o
atencion de urgencias sin contrato y el 29.48% se factur6 con cargo contratos en la

modalidad Pago Global Prospectivo — PGP.
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Al consolidar el valor registrado en el cuadro anterior con los ingresos abiertos de cada
vigencia, y deducir las notas crédito generadas por la aceptacion de glosas y devoluciones,
se obtiene el valor neto de la prestacion de servicios por vigencia. Este asciende a
$358.084.939 para 2024 y a $427.858.895 para 2025.

COMPARATIVO POR TIPO DE CONTRATO: 2024 vs 2025

Valores en pesos (COP)

W 2024 2025
150B
100B
EVENTC PGP
Tipo de contrato Incremento (COP) Incremento (%)
@ EVENTO 323.017.310.068 302.653.961.193,20 -20.363.348.874.80 -6,30%
PGP = 109.754.528.105,46 +109.754.5258.105,46 N/A (Nuevo)
l -4 (A
TOTAL 2024 TOTAL 2025 INCREMENTO TOTAL
323.017.310.068 412.406.489.296 66 +89.391.179.230,66

(+27,67%)

Fuente Proceso de Facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan

Podemos evidenciar que la facturaciéon en 2025 incrementé en un 23,05% frente al 2024 v,
aunque la facturacion por evento se redujo en un 13,24%, la incorporacion de la
contratacion en la modalidad de Pago Global Prospectivo (PGP) compensé esta

disminucién al generar nuevos ingresos bajo un esquema mas estable. A diferencia del
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pago por evento, donde los ingresos dependen del volumen facturado y estan expuestos a
la situacion financiera de las ERP, el PGP reduce la incertidumbre en el recaudo, mitiga
riesgos de cartera y retrasos en pagos, fortaleciendo la liquidez institucional ya que mejora

el flujo de caja y la planeacion presupuestal.

2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL
HOSPITAL:

2.1 Oportunidad en la radicacién de facturas modalidad EVENTO.

. : VALOR VALOR RADICADO
ANO RADICACION FACTURADO EN LA VIGENCIA %

2024 323.017.310.068 203.348.315.441|  90.82%

2025 280.281.437.899 259.665.216.760|  92.64%

Fuente Proceso de Facturacién del Hospital Universitario San José de Popayan

Al analizar la oportunidad en la radicaciéon, encontramos que, del total facturado en el 2025,
se radico el 92.64% durante el mismo afo, superando el porcentaje de radicaciéon en el
2024 que alcanzo el 90.82%. El excedente se radica en la siguiente vigencia, una vez
superados los tramites administrativos de pre-auditoria, alistamiento y radicacion. Esto
indica un fortalecimiento en los procesos de facturacion y radicacion, con una mayor

capacidad para gestionar y presentar las cuentas en tiempos oportunos.
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COMPARATIVO RADICACION EN LA VIGENCIA VS FACTURACION GENERADA
‘ Valores en pesos (COP)

‘ B VALOR FACTURADO VALOR RADICADO EN LA VIGENCIA
| 90,82% : i
350.000.000.000 - 323.017.310.068 | 92,64% |+
300.000.000.000 | 293.348.315.4417 280.281.437.899 v
259.665.216.760
—~  250.000.000.000 -
o
S 200.000.000.000 -
% 150.000.000.000 -
.
100.000.000.000 -
50.000.000.000 -|
0o -
2024 2025
ANO RADICACION VALOR FACTURADO (COP) VALOR RADICADO EN LA VIGENCIA (COP) 9% RADICADO EN LA VIGENCIA
® 2024 323.017.310.068 293.348.315.441 90,82%
2025 280.281.437.899 259.665.216.760 92,64%
TOTAL FACTURADO 2025 TOTAL RADICADO EN LA VIGENCIA 2025 % RADICADO EN LA VIGENCIA 2025
0
$280.281.437.899 $259.665.216.760 92,64%

Fuente Proceso de Facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan

La informacion muestra que la mayor parte de la facturacion generada logra ser presentada
dentro del mismo periodo. En términos generales, el comportamiento refleja una evolucion
positiva en la gestion operativa, donde, a pesar de los cambios y exigencias del entorno, se
logra no solo mantener sino mejorar los niveles de cumplimiento, reduciendo rezagos y

optimizando el flujo de ingresos de la institucion.

2.2 Radicacion de facturas en 2025 modalidad EVENTO por periodo facturado
Durante el afio 2025 se radico un total de $288.533.849.888 correspondiente a facturacion
de la modalidad EVENTO, los cuales corresponden a facturacién generada durante la

vigencia 2025 y vigencias anteriores asi:

ANO FACTURACION | VALOR RADICADO EN 2025 %
2024 28.868.633.128 10,01%

2025 259.665.216.760 89,99%

Total radicado en 2025 288.533.849.888 100%

Fuente Proceso de Facturacién del Hospital Universitario San José de Popayan
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Podemos evidenciar que el 89,99% de la facturacion radicada en 2025 corresponde a
facturas generadas en la misma vigencia, mientras que el 10.01% restante proviene de

facturas creadas en el afio 2024.

DISTRIBUCION DEL VALOR RADICADO EN 2025
Valores en pesos (COP)

@ ANO FACTURACION 2024
$28.868.633.128

(10,01%)
TOTAL RADICADO
EN 2025 ANO FACTURACION 2025
$288.533.849.888 $259.665.216.760
(89,99%)
VALOR TOTAL RADICADO EN 2025 PORCENTAJE TOTAL
$288.533.849.888 100%

Fuente Proceso de Facturacién del Hospital Universitario San José de Popayan

Este comportamiento refleja una adecuada oportunidad en el proceso de radicacion,
alineada con los tiempos operativos del sistema. Asimismo, permite concluir que la
institucion logré una adaptacién efectiva al proceso de transicion normativa, cumpliendo

con los plazos y condiciones establecidos, a pesar de los cambios implementados en la

metodologia de facturacién y radicacion.

2.3 Radicacion de facturacién de 2025 modalidad evento por régimen y entidad
El valor radicado de la facturacion por evento se distribuye en los siguientes regimenes de

afiliacion y Entidades Responsables de Pago (ERP):
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REGIMEN Valor % ERP %

Nueva EPS 46,67%
AlC 16,49%

Subsidiado 156.428.201.704 | 54,219 [Cmssanar 19,24%
Mallamas 10,42%
Asmet salud 5,90%
Otras 7.28%
Nueva EPS 83,49%

Contributivo 91.087.004.720 | 31,57% | Sanitas 9,10%
Otras 5,84%
Policia 32,77%
Batallon 25,35%

Otras 31.212.924.003| 10,82% | omad 20.76%
Unicauca 4,50%
Secretaria 4,28%
Otras 12,34%
La previsora 52,08%

SOAT 7.157.657.885  2,48% [undal 12,96%
AXA 12,08%
Otras 22,88%

Adres 2.648.061.486 0,92%

TOTAL 288.533.849.888 100%

Fuente Proceso de Facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan

La mayor parte de la facturacion del hospital en 2025 proviene del régimen subsidiado, que

representa el 54,21% del total, es decir, mas de la mitad de los valores facturados. Esto

indica que la atencién se concentra principalmente en poblacién afiliada a este régimen,
siendo las ERP Nueva EPS con el 46.67%, AIC con 16.49% y Emssanar con 13.24% las

ERP con mayor valor radicado.

El régimen contributivo aporta el 31.57% de la facturacion, lo que equivale a cerca de una

tercera parte del total, siendo la Nueva EPS con un 83.49% la ERP con mayor valor

radicado. Esto refleja una participacién importante de usuarios con capacidad de pago a

través del sistema contributivo.
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El grupo de OTRAS entidades, representa el 10,82%, e incluye entidades como Policia
(32.77%), Batallon (25.35%) y FOMAG (20.76%). Aunque su participacidn es menor, siguen

siendo una fuente relevante de ingresos para la institucion.

El SOAT, correspondiente a la atenciéon de accidentes de transito, aporta el 2,48% del total
radicado, evidenciando una participacién baja frente a los otros regimenes. Por su parte,

los valores correspondientes a ADRES son minimos.

FACTURACION POR REGIMEN Y ERP - ANO 2025

Valores en pesos (COP)

0,92% 0,00%

2,48%

10,82%

288.533.849.888
(100%)

. Subsidiado Contributivo B otras Soat . Adres
54,21% 31,57% 10,82% 2,48% 0,92%

Fuente: Informacién de facturacion afio 2025

Fuente Proceso de Facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan

En términos generales, se observa que mas del 85% de la facturacion del hospital se
concentra en los regimenes subsidiado y contributivo, lo que evidencia una alta

dependencia de estas dos fuentes principales de ingreso.
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2.4 Radicacion facturacion de 2025 modalidad evento por Entidad Responsable de

Pago

El siguiente cuadro muestra la radicacién en el 2025, de la facturacion por evento,

clasificada por Entidad Responsable de Pago (ERP).

ERP VALOR RADICADO %
Nueva EPS 149.043.637.874 | 51,66%
AIC 26.673.390.098 | 9,24%
Emssanar 21.678.955.771 7,51%
Mallamas 17.179.058.662| 5,95%
Sanitas. 11.031.403.585| 3,82%
Policia Nacional 10.227.852.416 | 3,54%
Asmet Salud 9.313.375.683| 3,23%
Batallon 7.911.468.655| 2,74%
FOMAG 6.479.911.826| 2,25%
La Previsora Compafia De Seguros 3.727.719.420 1,29%
Otras 25.267.075.898| 8,76%
TOTAL 288.533.849.888 100%

Fuente Proceso de Facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan

La facturacién por evento en 2025 estd altamente concentrada en la Nueva EPS que

representa el 51.66% del total facturado, es decir, la mitad de todos los ingresos por este

concepto.

En segundo lugar, se encuentra la Asociacion Indigena del Cauca con el 9,24%, facturado

a contrato urgencias, es decir, no se cuenta con contrato evento con respaldo presupuestal,

esto debido a que con esta entidad se cuenta con contrato PGP. Estos valores

corresponden a los servicios que se encuentran excluidos del contrato PGP. Seguidamente

encontramos a Emssanar EPS con el 7,51% y Mallamas con el 5,95%. Estas entidades,

aunque importantes, tienen una participacion mucho menor en comparacion con Nueva
EPS. Otras entidades como Sanitas EPS (3,82%), Policia Nacional (3,54%), Asmet Salud
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EPS (3,23%) y Batallén (2,74%) presentan participaciones individuales bajas, pero en

conjunto aportan una parte relevante de la radicacion.

El grupo denominado “Otras” representa el 8,76%, lo que indica que existe una diversidad
de entidades con menor peso individual pero que, sumadas, tienen una participaciéon

significativa.

Finalmente, entidades como FOMAG (2,25%) y La Previsora Compafia de Seguros

(1,29%) tienen una participacion reducida dentro del total.

VALOR RADICADO Y PARTICIPACION POR ERP

180.000.000.000
160.000.000.000
149.043.637.874
140.000.000.000
120.000.000.000
100.000.000.000

80.000.000.000

60.000.000.000

Valor radicado (COP)

40.000.000.000
26.673.390.098

21, 678 955.771
17.179. 058 662 25.267.075.898
11.031.403.585 10.227.852.416 9313.375.683 711,468,655 i

3.727.719.420
- B s e

20.000.000.000

Nueva Emssanar Mallamas  Sanitas. Policia Asmet Batallon FOMAG La Previsora Otras
EPS Nacional Salud Compania
de Seguros
TOTAL FACTURADO TOTAL PORCENTAJE
288.533.849.888 100%

Fuente Proceso de Facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan — 2025

La grafica evidencia una alta concentracion en la Nueva EPS que domina ampliamente

frente al resto, generando una diferencia marcada con las demas ERP.
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A partir del segundo lugar, se observa una distribucion mas fragmentada, con varias
entidades que participan con valores relativamente cercanos entre si, sin que ninguna logre

un peso predominante.

Finalmente, el comportamiento general muestra una cola larga de entidades con baja
participacién individual, lo que indica diversidad de fuentes, pero con un impacto limitado

frente al actor principal.

2.5 Radicacion de la facturaciéon de 2025 modalidad Pago Global Prospectivo (PGP)
La facturacién radicada de la modalidad PGP durante el afio 2025 asciende a
$117.143.715.182, distribuida en los contratos suscritos con la EPS Asmet Salud y AIC de

la siguiente manera:

VALOR %
38.116.412.892 33%
18.769.884.775 16%
56.886.297.667 49%

CONTRATO

Asmet Salud EPS SAS PGP — Subsidiado
Asmet Salud EPS SAS PP Bolsa — Subsidiado
Sub total Asmet Salud
Asociacion Indigena del Cauca AIC PGP —
Subsidiado (inici6 abril de 2025)
Asociacion Indigena del Cauca AIC PGP —
Contributivo (inicié abril de 2025)
Sub total AIC 60.257.417.515 52%

TOTAL, RADICACION PGP 117.143.715.182| 100%

Fuente Proceso de Facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan

57.273.826.783 49%

2.983.590.732 3%

Los contratos de PGP suscritos corresponden a Asmet Salud EPS y a la Asociacién
Indigena del Cauca (AIC). El contrato con la AIC representa el mayor valor contratado; sin
embargo, las cifras de facturacion previamente presentadas no evidencian una diferencia
significativa frente a Asmet Salud. Esta situacion se explica porque la ejecucion del contrato
con la AIC inicié en abril de 2025.
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COMPOSICION DE FACTURACION PGP 2025

Valores en pesos (COP)

B Facturado Asmet Saud

TOTAL
117.143.715.182
(100%)

51%

Facturado Asmet Saud
56.886.297.667
(49%)

o

CONTRATO

@ Facturado Asmet Saud

Facturado AIC

TOTAL

Facturado AIC
60.257.417.515
(51%)

Facturado AIC

VALOR (COP) %
56.886.297.667 49%
60.257.417.515 51%

117.143.715.182 100%

TOTAL FACTURADO PGP 2025
117.143.715.182
(100%)

* PGP no registra valores en 2024 (-) y aparece como nuevo en 2025.

Fuente Proceso de Facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan

Asi las cosas, la facturacion del PGP radicada a Asmet Salud EPS representa el 49% del

total radicado en 2025, mientras que el 51% corresponde a la Asociacion Indigena del

Cauca.

Los resultados de los indicadores de gestion del proceso de facturacion durante la vigencia

evaluada reflejan un desempefio positivo y en proceso de fortalecimiento, especialmente

en un contexto de cambios normativos y ajustes operativos que han implicado importantes

retos para la institucion.

En relacién con la oportunidad en la radicacion, se alcanzo la meta de facturacion radicada,
evidenciando una capacidad operativa sostenida del proceso. Si bien este resultado
presenta variacién frente a la vigencia anterior, es importante destacar que se ha mantenido
un nivel significativo de radicacién en medio de la transicién normativa. Actualmente, se
encuentran en marcha acciones orientadas a mejorar la oportunidad y aumentar este

indicador en préximas vigencias.
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En cuanto a la gestion de devoluciones, aunque se observa un incremento en la devolucién
mensual, el indicador de devoluciéon acumulada se mantiene en 3%, cumpliendo la meta
establecida. Este resultado demuestra la capacidad del proceso para gestionar y recuperar
oportunamente las devoluciones, evitando impactos mayores en la radicacién final.
Paralelamente, se vienen implementando estrategias de mejora para fortalecer la calidad

en la radicacion inicial y reducir estos eventos.

Respecto a la calidad de la informacién, el indicador de calidad del registro de historia clinica
alcanza un 96%, superando ampliamente la meta establecida. Este resultado constituye
una fortaleza clave del proceso, ya que garantiza un adecuado soporte clinico para la

facturacion, mejora la trazabilidad de la informacion y facilita la respuesta ante auditorias.

En los indicadores relacionados con la oportunidad de los procesos asistenciales, se
evidencia un comportamiento estable y controlado. Los tiempos de entrega en
hospitalizacion y urgencias se mantienen dentro de rangos operativos adecuados, lo que
contribuye al flujo continuo del proceso de facturacion. De igual manera, el indicador de
dias para la elaboracion de la factura posterior al egreso hospitalario muestra una mejora

significativa, evidenciando avances en la eficiencia del proceso.

De manera global, el cumplimiento consolidado de los indicadores alcanza un 85%, lo que
refleja una gestion soélida y en proceso de maduracién, con bases importantes en calidad,
control y capacidad de respuesta. Este resultado cobra mayor relevancia considerando el

contexto de implementacién de nuevas normativas y ajustes estructurales del proceso.

En conclusion, el comportamiento de los indicadores evidencia un proceso que ha logrado
mantenerse estable, con resultados favorables en aspectos criticos como calidad de la
informacion y gestion de devoluciones, y que actualmente se encuentra enfocado en
fortalecer la oportunidad y eficiencia operativa mediante acciones de mejora continua. Estas
iniciativas permitiran consolidar el desempefio del proceso y generar un mayor impacto

positivo en los resultados financieros y en la satisfaccion de las partes interesadas.
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3 DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

A partir de febrero de 2025 entraron en operacion las resoluciones 2275 y 2284 de 2023,
las cuales transformaron de manera significativa la metodologia de alistamiento y radicacion
de facturas, incorporando la facturacion electrénica en salud y los RIPS en formato JSON.
Este cambio implicé un proceso de adaptacién para los diferentes actores del sistema —
ERP, IPS y el Ministerio de Salud—, generando reprocesos y dificultades operativas propias
de la transicion, especialmente después de mas de 25 afos de funcionamiento bajo el
modelo anterior. En este contexto, la implementacion normativa representd importantes
retos operativos, reflejados en ajustes de procesos, requerimientos tecnolégicos y periodos

de estabilizacion necesarios para lograr la adecuada adopcién del nuevo modelo.

Como respuesta a estas dificultades para la radicacion de facturas durante el ano 2025, en
el mes de octubre se puso en marcha un plan de contingencia, orientado a gestionar y
radicar la facturacion tanto de la vigencia 2025 como de periodos anteriores. A continuacion,

se presentan los resultados de esta gestion, expresados en pesos colombianos.

3.1 Contingencia facturas en proceso de radicacion

Esta contingencia se aplica a facturas generadas que por alguna circunstancia no se

radico de forma regular:

AVANCE DEL PLAN DE CONTINGENCIA

AVANCE GENERAL VALOR TOTAL INICIAL
0 $40.170.684.811
85,71%
Equivalente a VALOR RESTANTE POR RADICAR
$34.430.466.048 $5.740.218.763
radicado con éxito (14,29%)
PROGRESO EN LA RADICACION

85,71%
RADICADO CON EXITO

F + = —
0% 50% 100%

Fuente Proceso de Facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan

®O0 Noe
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El plan de contingencia inicié con un valor de $40.170.684.811, alcanzando un avance del
85,71% en la gestion de radicacion. El 14,29% restante, equivalente a $5.740.218.763,

corresponde a valores que aun presentan restricciones operativas para su radicacion.

El valor en proceso de radicacion se distribuye entre las siguientes Entidades Responsables

de Pago:
ENTIDAD VALOR
ADRES 3.628.948.943
Asmet Salud 1.238.191.146
Contingencia 873.078.674
Total 5.740.218.763

Fuente Proceso de Facturacion del Hospital Universitario San José de Popayan

Este saldo se concentra principalmente en ADRES, con $3.628.948.943, seguido de Asmet
Salud con $1.238.191.146, y un valor de $873.078.674, que continla en proceso de

contingencia.

La dificultad de radicar estos valores obedece a causas especificas: en el caso de ADRES,
se requiere la expedicion de la carta de agotamiento de tope por parte de la aseguradora,
documento que a la fecha no ha sido emitido. Por su parte, la facturacién correspondiente
a pacientes atendidos de Asmet Salud, excluidos de los contratos PGP suscritos y que no

ha podido ser radicada debido a la ausencia de un contrato vigente bajo la modalidad de

evento.

3.2 Contingencia ingresos abiertos en proceso de facturacién y radicaciéon
Esta contingencia corresponde a pacientes que ya fueron atendidos, y que la facturacion
aun no se ha completado para proceder con la radicacién de las cuentas. Inicié con un valor

de $21.968.063.741 y ha alcanzado un avance del 98,70%.
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RESUMEN DE LA CONTINGENCIA

AVANCE

98,70%

VALOR INICIAL

S $21.968.063.741

AVANCE EN EL PROCESO DE FACTURACI

. Facturado con éxito
$21.681.717.476

al

98,70%
$286.346.265

PROGRESO DE LA CONTINGENCIA

98,70%
FACTURADO CON EXITO

VALOR EN PROCESO
DE FACTURACION
$286.346.265
ON
98,70%

En proceso de facturacion

0% 50%

VALOR EN PROCESO DE FACTURACION

$286.346.265

®

©

100%

ESTE VALOR CONTINUA EN CONTINGENCIA

Y SE ENCUENTRA EN GESTION ACTIVA

Fuente Proceso de Facturacién del Hospital Universitario San José de Popayan

Actualmente, el valor que permanece en proceso de facturacién asciende a $286.346.265,

el cual continlia en gestion dentro de la contingencia, con acciones en curso, orientadas a

su pronta finalizacién y posterior radicacion.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN LA

VIGENCIA 2026.

Con el objetivo de fortalecer el proceso de facturacion

implementado las siguientes acciones estratégicas orient

durante la vigencia 2026, se han

adas a optimizar el flujo de trabajo,

mejorar la calidad de la informacién, fortalecer los mecanismos de control y asegurar el

cumplimiento normativo.

Resultado esperado

Componente Accioén implementada
Control del proceso |Manual ~ de  funciones  +|Claridad de  roles, tiempos 'y
reingenieria responsabilidades
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Componente Accion implementada Resultado esperado
Procesos Actualizacion de procedimientos |Alineacion  normativa 'y reduccion de

errores

Seguimiento

Dashboard y trazabilidad

Control en tiempo real e individual

Gestion del talento

Visibilidad por colaborador

Mayor responsabilidad y productividad

Calidad Informacién

Informe de trazabilidad

Transparencia y control

Normativa

Oficina RIPS

Agilizar la radicacion y evitar devoluciones

Retroalimentacioén diaria

Optimizacién permanente del proceso

Mejora continua

En relacion con el control del proceso vy la eficiencia operativa, se desarrollé el manual de
funciones, en el cual se establecen de manera clara las actividades por subproceso, roles,
responsables, tiempos de ejecucion, rutas operativas y mecanismos de seguimiento y
control. De manera complementaria, se llevd a cabo la reingenieria del proceso de
facturacion, actualmente acompafada de la actualizacion de los 14 procedimientos
asociados, con el fin de alinearlos a la normatividad vigente y eliminar cuellos de botella.
Asimismo, se realiza un seguimiento y retroalimentacion permanente sobre las causas de

devoluciones e impedimentos en la radicacion, fortaleciendo la mejora continua del proceso.

Caratula Manual de cargos y actualizacion de procesos

FACTURACION

MANUAL DE CARGOS
PROCESO FACTURACION

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

SAN JOSE

4
(¥

EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA £ INTEGRAL

VERSION 1
OCTUBRE 2025

En cuanto a la gestion de la informacion y el seguimiento, se diseié un informe de
trazabilidad de la factura, que permite conocer el estado de cada cuenta en tiempo real.

Adicionalmente, se implementé un dashboard de control visual, el cual facilita el

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencion: 6028234508 Ext. 283

Oficina de atencion al usuario: 6028234508 Ext. 202
www.hospitalsanjose.gov.co

icontec

$C-2002530

-
<

HOSPITAL
SAN JOS€E

{ IQNE

MANAGEMENT
SYSTEM

®O0 Noe




OPL-PD04-FO24

UNIVERSITARIO

r’jz HOSPITAL GERENCIA Version: 06

%gy SANJSSE | |NFORME DE RENDICION DE CUENTAS .~ =
EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA E INTEGRAL VIGENCIA 2025 Pa’glna 126 de 199

NIT. 891.580.002-5

®O0 Noe

seguimiento individualizado por colaborador, tanto de facturas en proceso de radicacion
como de ingresos abiertos en proceso de facturacién. Esta herramienta permite generar
mayor conciencia sobre la gestion individual, priorizar tareas, optimizar el trabajo diario y

prevenir la acumulacion de pendientes.

Pantallazo dashboard seguimiento a facturacion

Radicado en MAYD

$10.058.957
$22.371.458.419 ° $2.577.289,308 ™
$19.794.169.111 a Resumen B
Mistrico de rodicacién
£ Facturas pendientes por radicar/confirmar por EPS
" a

AORES ACHBGSTRADORA DELOS RECURSES DEL SSTEMA GENERAL O SSURIDAD S0CIAL 4 SALUD =

NUEVA EMPRESA BROMOTORA DE SALUD $4 - NUEVA EP5. wm ' ol - - - -— -

ENTIDAD PROMOTORA DF SALUD MALLAMAS £ B § IMDIGEMA 1688 L] 21524 N, h g -

ASMET SAUD £95 545

SECRITARIA DI SALUD DEPARTAMENTAL DAL CAUCA

b Facturas pendientes por confirmar por RADICADOR cién por FACTURADOR

ARY FERNANOO FLOREZ LOPEZ a saa OAVID MAURICIO LOPEZ CHANTRE 1o
BUITAGN CABRERA NARVAE GARCES ar
HARDLD EDUASDO CORDORA MARTINEZ 1 50748205 HATALIA ANDREA ANTURY HURTADG
IGRESOS ABIERTOS
Total ingeeuss abierias
2135 § 14.922.314.935

$7.798.959.302 $7.123.355.633

& Ingresos abiertos por PLAN Egresos abiertos por FACTURADOR

GUSTANO ADOLFO CUASPAD CASTLD

EDITH CLARENA JOYAS ORDOREZ

Ingresossbiertas consult externa por FACTURADOR
Ingresos sblertas por ARO

DANIELA LEGH FLOR e

LUZ DAY HURTADD

VON ANDRIA GUILINDG BORADO

Por otra parte, para mitigar las dificultades derivadas de la implementacion de la nueva
normatividad, se cre6 la oficina RIPS, encargada de realizar auditoria previa a los
documentos digitales de facturacion electréonica y a los archivos RIPS en formato JSON.

Esta validaciéon garantiza la correcta transmision a la DIAN y al Ministerio de Salud,
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asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos y reduciendo significativamente el

riesgo de devoluciones en el proceso de radicacion.

Pantallazo auditoria transmisién XML - DIAN y de RIPS JSON - FEVRIPS

SIPTI7455 $707.745

SIPTI7454 $812092

spTiasa 35240047
-y e
Factura SJP569177 B s

Factura TIENE CUV validads correctamente

Unimo Servic

Radicacian; A

Resultados Dacker ResultDacker: 1 Result DGMA: O EnvieDoker: 0

ResultadosDoker_SIPSE91TT 260325145142472 Json

6 1554 Periodo finak 2025-03-37 1121

En conjunto, estas acciones reflejan una gestion integral del proceso, enfocada en el
fortalecimiento del talento humano, la calidad de la informacion, el control operativo y el

cumplimiento normativo, orientada a mejorar los resultados y la sostenibilidad financiera de

la institucion.
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Proceso y/o
Subproceso

Actores - Partes

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

Procesos asistenciales y administrativos, Terceros contratados: Asociaciones

Interesadas — sindicales - IPS — OPS, Asociaciones de usuarios, Entidades administradoras
Grupos de Valor de Planes de beneficios, Organos de control, Entidades gubernamentales,
del Proceso Ciudadania en general

6. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

¢ Reducir el porcentaje de glosa mediante el fortalecimiento de los procesos
de facturacion, radicacioén y control contractual, garantizando la oportunidad
y calidad de la informacién presentada a los pagadores.

e Revision y depuracion de contratos y manuales tarifarios.

e Fortalecimiento de la auditoria con profesionales especialistas previa a la
facturacion.

e Socializacién de causas frecuentes de glosa con los equipos asistenciales y

administrativos.
e Seguimiento mensual de indicadores de glosa por causa y area responsable.

Comportamiento de las Glosas para la Vigencia 2025

GRAFICO 1. COMPORTAMIENTO DE
GLOSA ANO 2025

66.45 9
40.049 1
11'7%4 14.6%5

VALOR
PENDIENTE

VALOR
LEVANTADO

VALOR
ACEPTADO IPS

VALOR GLOSA
INICIAL

Fuente: Area de Cuentas Médicas del Hospital - 2025
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TABLA 1. COMPORTAMIENTO DE GLOSA 2025

VALOR GLOSA VALOR VALOR VALOR
INICIAL ACEPTADO IPS| LEVANTADO PENDIENTE

$66.458.839.219 | $11.737.573.124 | $40.049.077.581 | $14.672.188.515

De la grafica y tabla anterior, se concluye, que, del valor total glosado por las
Entidades Responsables Pago, tanto de las vigencias anteriores como de la
vigencia 2025, el 60% de la glosa inicial es recuperado en el momento de la
conciliacion, el 18% corresponde a glosa aceptada por el Hospital y el 22% se
encuentra pendiente por conciliar.

5. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL
HOSPITAL.:

Para el afio 2025 se cuenta con 5 indicadores que permiten control y eficiencia del
proceso de auditoria de cuentas del Hospital:

Porcentaje definitivo de glosa de la vigencia

Porcentaje de recuperacion de glosas de vigencias anteriores
Porcentaje de cumplimiento de auditaje de prefacturas

Tiempo de respuesta a glosa

Cumplimento a conciliaciéon con las Empresas Responsables de Pago

ok wn=

Siendo el indicador de mayor impacto el PORCENTAJE DEFINITIVO DE
GLOSA DE LA VIGENCIA. El indicador compara el valor total de glosa definitiva de
la vigencia con relacion al valor total facturado.

COMPARATIVO DE INDICADOR DE PORCENTAIJE DE
ACEPTACION 2024 -2025

1,50%
1,00%
- -
0,00%

PORCEMTAJE DE ACEPTACION DE GLOSA - 2024 PORCENTAIE DE ACEPTACION DE GLOSA- 2025

Fuente: Area de Cuentas Médicas del Hospital — 2025
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. s Unidad de Meta Resultado Variacion

Nombre del indicador ) Resultado 2025 . .
medida 20< 2024 vigencia

Porcentaje definitivo de Glosa de
Je detiniivo % <8% 2,10% 1,53
la vigencia
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Para el afio 2025, el indicador de Porcentaje definitivo de Glosa de la vigencia 2025,
se evidencia un bajo porcentaje de aceptacion de la glosa aplicada por la Entidades
Responsables de Pago. Esto evidencia que las entidades han objetado servicios de
salud que se encuentran soportados, situacién reportada ante los entes de control.

Es importante que la ciudadania y la institucion conozcan esta informacion, ya que
los valores objetados impactan en el flujo de ingresos, la sostenibilidad financiera y
por ende en la prestacion de los servicios de salud.

DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

La principal limitacion identificada es el cumplimiento del indicador de recuperacion
de glosas de vigencias anteriores. Esta situacion se atribuye directamente a las
ERP intervenidas, asi como también, a que las ERP han objetado servicios de
salud que se encuentran soportados.

Por parte del Hospital se han realizado conciliaciones de glosas, ademas de
efectuar reportes a los entes de control, en los casos pertinentes.

PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN
LA VIGENCIA 2026

Continuar con las mesas de trabajo con las Entidades intervenidas.

Continuar con el saneamiento de las glosas de vigencias anteriores.

Mantener un auditaje prefactura del 99,19% todo con el fin de contribuir a la
disminucion de la glosa, y tener un recaudo efectivo.

Mantener el area en un proceso de capacitacion continua bajo la normatividad
vigente, garantizando asi mayores resultados.
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Proceso y/o CARTERA

Subproceso

Procesos Asistenciales y Administrativos

Actores - Partes . .
Terceros contratados: Asociaciones sindicales - IPS — OPS

Interesadas —

Grupos de Valor Asociaciones de usuarios

del Proceso Otras organizaciones sociales
Entidades administradoras de Planes de beneficios
Proveedores

Organos de control

Entidades gubernamentales

Ciudadania en general

Otras entidades no categorizadas en los grupos de interés

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

En la vigencia 2025, el total de recaudo por venta de servicios fue de $317.996.479.148, de
los cuales el 64% corresponden a venta de servicios de la vigencia actual
($203.497.850.465) y el 36% ($114.498.628.683) son ingresos por venta de servicios de
vigencia anterior.

Se logra un incremento del recaudo de la vigencia actual en un 38%, en relacion con la
vigencia 2024, pasando de $147.316.688.609, en el afio 2024 a $203.497.850.465 en 2025.

En cuanto a la cartera recaudada de vigencia anterior se redujo en un 2% en relacién al
afno 2024, pasando de $116.720.654.455 a 114.498.628.683, en el afio 2025. Esta
disminucion se debe a las estrategias por parte de los pagadores de no cancelar cartera de
vigencias anteriores ya que segun su argumento no pueden usar la UPC de la vigencia
2025, para pago de estas deudas.

Al finalizar la vigencia se cierra con una cartera asi:

(cifras en millones $)

Total Giro
Hasta 60 De9%1 a De1 gg a D6316%1 a Mayor 360 Cartera  pendiente Cﬁl‘rt?ra
Radicada aplicar sl
TOTAL 57.169 33.161 54.051 113.726 239.063 497.171| 165.681 331.490
CARTERA 2025 ) ) ) ) ) ) ) )
TOTAL
CARTERA 2024 32.981 27.063 64.270 74.385 130.056 328.755 54.334 274.421

Fuente: Subproceso de cartera HUSJ - SIHO
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A 31 de diciembre de 2025, se tiene una cartera bruta de $497.170.829.532, de los cuales
$496.173.719.316, corresponden a venta de servicios y $997.110.216, a conceptos
diferentes a venta de servicios de salud (arrendamientos, nutriciones, reempaque).

Cuando se realiza el analisis de la cartera bruta, en relacién con la vigencia anterior se
puede decir que, en el afo 2025, se tuvo un incremento del 50%, sin embargo, es pertinente
recordar que existen pagos pendientes por aplicar debido a la ausencia del detalle de
facturas, una vez restado este valor, se analiza lo siguiente:

(cifras en S corrientes)

Variable 2024 2025 ' % Variacion |
Total Cartera Bruta $328.755.220.192 $497.170.829.533 51%
Pagos pendientes de aplicar | $54.334.171.703 $165.680.777.128 205%
Cartera Neta $274.421.048.489 $331.490.052.405 21%

Fuente: Subproceso de cartera HUSJ

Una vez descontados los valores correspondientes a pagos recibidos sin detalle de
aplicacion, los cuales, a 31 de diciembre de 2025, ascienden a $165.681 millones, recursos
se encuentran plenamente identificados por pagador; sin embargo, su aplicacion contable
se encuentra condicionada a la remisién del soporte detallado por parte de las EPS
responsables, que permita identificar con precisién las facturas a las cuales deben ser
imputados. Los soportes detallados de pago se han solicitado a las ERP por parte del
Hospital, sin embargo, los reportes no han sido enviados.

La cartera neta para el ano 2025, tuvo un incremento del 21% en relacién con el afio 2024,
viéndose mayor incremento en la cartera mayor a 360 dias, esto debido a la crisis financiera
y operativa del sistema de salud que actualmente se presenta en el pais, donde el hospital
Universitario San José no ha sido ajeno a la situacion, a pesar de las diferentes gestiones
realizadas.
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Cartera por edades a 31 de diciembre de 2025

% Cartera por Edades

3% 6%

, .
11%

23%

48%

A30Dias = A60Dias ~ A90Dias = A 180 Dias = A 360 Dias = Mayor a 360 Dias

Fuente: Subproceso de cartera HUSJ
Grafica Elaboracién propia

Al analizar las edades de la cartera, sin tener en cuenta el pago pendiente por aplicar, por
no tener la certeza de la facturacién a la que se debe destinar, se tiene una cartera corriente
equivalente al 52% del total de la cartera y un 48% no corriente.

El mayor porcentaje de la cartera se concentra en la edad de mayor a 360 dias con un 48%
y entre 181 y 360 dias que equivale al 23%; el 11% corresponde a cartera con edad entre
91y 180 dias, el 18% y entre 0 y 90 dias.

Principales Deudores a Diciembre de 2025
Cifras en pesos corrientes

\ NIT \ TERCERO | Saldo de Cartera %
900156264 | Nueva EPS 130.577.013.564,19 39%
817001773 | Asociacion Indigena del Cauca AIC EPS Indigena 37.601.593.712,45 11%
900935126 | Asmet Salud EPS SAS 33.591.057.701,96 10%
901021565 | Emssanar Entidad Promotora de Salud SAS 21.433.434.487,26 6%
837000084 | Entidad Promotora de Salud Mallamas EPS Indigena 12.268.466.984,48 4%
891580016 | Secretaria Departamental de Salud del Cauca 6.700.904.780,09 2%
901541188 | Ejercito - Dispensario Médico Cali 6.135.357.498,46 2%
805022186 | Policia 5.407.204.956,64 2%
800251440 | Entidad Promotora de Salud Sanitas S.A.S. 4.353.449.473,62 1%
900226715 | Coosalud Entidad Promotora de Salud S.A. 4.001.842.118,00 1%

‘ TOTAL PRINCIPALES DEUDORES 262.070.325.277,15

Fuente: Subproceso de cartera HUSJ - SIHO

El mayor deudor es la Nueva EPS, seguida de la AIC y Asmet, ya que son las EPS con
mayor poblacién atendida en el Hospital Universitario San José, entre los otros principales

®O0 Noe
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deudores estdn Emssanar, Secretaria Departamental de Salud del Cauca, Mallamas,
Policia, Ejercito, Coosalud. Estos diez deudores representan el 79% de la cartera por venta
de servicios.

De los deudores relacionados anteriormente, Nueva EPS, Asmet Salud, Emssanar,
Coosalud se encuentran intervenidas por la Superintendencia Nacional de Salud, lo que ha
dificultado el recaudo de cartera de vigencias anteriores a la intervencion, de igual manera
se ha presentado inconvenientes con el recaudo de las otros pagadores argumentando que
no cuentan con los recursos suficientes para pagar facturacion de vigencias anteriores y
que no pueden usar los recursos de la UPC de la vigencia para deudas de vigencias
anteriores.

Relacion de cartera a 31 de diciembre de EPS intervenidas
(Cifras en pesos corrientes)

Despues de la

NIT TERCERO Antes Intervencion ., Saldo de Cartera
Intervencion

900156264|NUEVA EPS 32.418.565.243 98.158.448.321 130.577.013.564
900935126(ASMET SALUD EPS SAS 561.066.133 33.029.991.569 33.591.057.702
901021565[EMSSANAR 101.222.969 21.332.211.518 21.433.434.487
800251440(ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. 205.220.744 4.148.228.730 4.353.449.474
900226715|COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 3.315.022.695 873.134.726 4.188.157.421
900604350{ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S 26.268.317 529.149.798 555.418.115
805001157(EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS 42.867.418 369.233.689 412.101.107
830003564|ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS 105.345.244 227.539.123 332.884.367
891856000{CAPRESOCA EPS 16.372.954 - 16.372.954

TOTAL CARTERA EPS EN INTERVENIDAS 36.791.951.716 158.667.937.475  195.459.889.191

Fuente: Subproceso de cartera HUSJ

Del total de la cartera de las EPS intervenidas, el 81% corresponde a facturacion posterior
a la intervencion y el 19% anterior a la intervencion.

En relacién a los pagos pendientes, la Institucidon ha optado por no realizar aplicaciones
provisionales o discrecionales, en cumplimiento de los principios de legalidad, trazabilidad,
control interno y transparencia contable, evitando reprocesos, glosas futuras y posibles
inconsistencias en los procesos de conciliacion

Del total de los pagos pendientes de aplicacién, el 66% ($109.765 millones), corresponde
a la Nueva EPS, entidad que a la fecha no ha remitido la informacién detallada requerida
para la correcta imputacion de los recursos, pese a las solicitudes realizadas por parte del
Hospital. Esta situacion obedece, en gran medida, a la existencia de un volumen
significativo de facturacion pendiente de auditoria por parte de la EPS que ha sido
evidenciado en los procesos de conciliacion de cartera adelantados entre las partes.
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Relacién de pagos pendiente de aplicar por tercero.

(Cifras en pesos corrientes)
Pagos sin detalle de

TERCERO Y %
aplicacion
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA - NUEVA EPS 109.765.912.601 | 66%
ASMET SALUD EPS SAS 28.107.447.653 | 17%
EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SAS 6.196.862.946 4%
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL CAUCA 4.595.566.358 3%
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC EPS INDIGENA 4.209.404.394 3%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S. 3.842.222.519 2%
DISPENSARIO MEDICO CALI 2.389.593.188 1%
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S. A 2.194.340.279 1%
POLICIA 1.961.311.493 1%
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 1.577.946.382 1%
OTRAS 840.169.315 1%

TOTAL 165.680.777.128 100%

Fuente: Subproceso de cartera HUSJ

En este contexto, el Hospital ha mantenido una postura técnica y prudente, absteniéndose
de aplicar los pagos sin soporte completo, con el fin de preservar la integridad de la
informacion financiera y garantizar la consistencia de las conciliaciones futuras.

En el marco de la gestion realizada para la recuperacion de cartera se realizaron actividades
de conciliacion y cruce y conciliacion de cartera, circularizacion de cartera, comunicaciones
de cobro persuasivo, convocatoria a conciliaciones extrajudiciales en derecho ante la
Supersalud, mesas de trabajo con la Secretaria de Salud y EPS, mesas de trabajo con la
Supersalud, reunién con diferentes representantes de las empresas responsables de pago,
entre otras.

Se lograron acuerdos de pago con las EPS, Asmet, Emssanar, Mallamas, Comfenalco,
Savia salud. Se realizan cruces y conciliaciones de cartera periédicamente.

2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL
HOSPITAL:

Durante la vigencia 2025 se realiz6 el seguimiento a los indicadores de gestion del
subproceso de cartera del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E.,
comparando su comportamiento frente a la vigencia 2024. En la siguiente tabla se
presenta el consolidado de los indicadores del subproceso.
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Unidad Resultado Resultado Variaciéon

vigencia

Nombre del indicador de
medida

Porcentaje de Recaudo de
o Recau % | 252% | 60,58% | 48% -26,6%
1 |cartera no corriente
Dinero recaudado por giro % | 250% | 61,89% | 61,4% | -0,7%
2 | directo del régimen subsidiado

Fuente: Subproceso de cartera HUSJ

2.2 Porcentaje de Recaudo de cartera no corriente:

A 31 de diciembre de 2025, se llega a un 48% del recaudo de cartera no corriente, esto
debido a la gran dificultad que se presenta con las EPS con la cartera de vigencias
anteriores ya que argumentan que segun hallazgo de la contraloria no se les permite pagar
vigencias anteriores, "cuestiona que las EPS hayan usado recursos de la UPC de 2020
para pagar deudas de afios anteriores, argumentando que esto viola el principio de
anualidad del Presupuesto General de la Nacion" lo que ha dificultado considerablemente
el recaudo de la cartera de vigencias anteriores, se han asistido a diferentes espacios de
conciliacion pero no ha sido posible lograr compromisos, por todo lo anterior se nota la
disminucion en relacion al afio 2024.

2.3 Dinero recaudado por giro directo

El indicador evallua el recaudo de giro corriente de la facturacion del Régimen Subsidiado
radicado en el mes anterior acorde a la radicacion realizada por el Hospital, este indicador
se mantiene en relacién con el ano 2024 y cumple con la meta esperada. Es importante
aclarar que en el giro directo ademas de los pagos que por norma deben hacerse, también
son el resultado de gestiones de recaudo realizadas que son giradas al hospital a través
del giro directo.

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

El proceso de recaudo en el Hospital Universitario San José de Popayan se ha visto
gravemente afectado por la crisis estructural del sistema de salud en Colombia, la cual ha
generado multiples dificultades financieras y operativas.

En primer lugar, la iliquidez de las Entidades Promotoras de Salud (EPS) ha ocasionado
retrasos prolongados en los pagos por los servicios prestados, afectando directamente el
flujo de caja del hospital, ademas del crecimiento sostenido de la cartera vencida,

©

Z>
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co Q’
Lineas de atencion: 6028234508 Ext. 283 d
Oficina de atencion al usuario: 6028234508 Ext. 202 > g
. . HOSPITAL
www.hospitalsanjose.gov.co

icontec

$C-2002530

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca ;‘b

: lQNET

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

ACREDITACION
SAN JOS€E ENSALUD

SALA AMIGA
@ Jamitiascrane




OPL-PD04-FO24

Version: 06

FE HOSPITAL GERENCIA

UNIVERSITARIO

%gy SANJSSE | INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
EN ALIANZA POR :r::;fl!v:;guuzﬂummnnl VIG ENCIA 2025

Fecha: febrero 2026

Pagina 137 de 199

®O0 Noe

especialmente aquella de dificil recaudo, lo que limita la capacidad del hospital para cumplir
oportunamente con sus obligaciones financieras, como el pago a proveedores y al talento
humano en salud.

Asimismo, la crisis ha intensificado el fenomeno de las glosas y devoluciones de
facturacion, utilizadas en muchos casos como mecanismos para dilatar los pagos. Esto
obliga a la institucion a destinar mayores recursos administrativos para la gestiéon de
auditorias, conciliaciones y procesos de recobro.

Se tiene una cartera conciliada con Nueva EPS, AIC, Mallamas, Emssanar, existiendo
claridad en los saldos, sin embargo, las limitaciones en el recaudo de cartera
correspondiente a vigencias anteriores, particularmente en entidades intervenidas o con
restricciones financieras, han incrementado el riesgo de recaudo de estos saldos, afectando
de manera significativa la liquidez.

El régimen especial entre Policia y ejército, presentan una cartera de $11.000 millones, esto
debido al poco presupuesto para salud asignado para los contratos, conllevando al pago
por resolucion de urgencias, figura que afecta el recaudo del hospital, debido a que estos
son cancelados en la vigencia siguiente.

En general las empresas responsables de pago han manifestado limitaciones en la
disponibilidad de recursos para atender obligaciones correspondientes a vigencias
anteriores, sefalando restricciones en el uso de los recursos de la UPC de la vigencia
actual. Esta situacion ha sido reiterada en los diferentes espacios de conciliacion y mesas
de trabajo, impactando el flujo efectivo de recursos hacia la Institucion

Se han presentado dificultades en los procesos de auditoria por parte de algunas EPS, lo
cual ha retrasado la liberacion de saldos para pago y la adecuada legalizacién de los
recursos ya girados. Frente a esta situacion, el Hospital ha adelantado gestiones
permanentes de conciliaciéon y requerimiento formal, orientadas a normalizar los procesos
y garantizar la exigibilidad de la cartera.

En el caso de Emssanar EPS, Mallamas, AIC, pese a contar con cartera, no se ha logrado
materializar el recaudo correspondiente, dado que una parte significativa de los saldos
corresponde a vigencias 2023 y 2024, frente a las cuales estas entidades han manifestado
restricciones presupuestales para su pago.

Con la EPS Asmet Salud, se tiene un acuerdo de pago de $1.013.904.948, mensual que va
hasta el mes de abril de 2027, quedando a diciembre un valor de cartera de $17.368
millones, sin acuerdo de pago.

Desde la administracion del Hospital, continuamente se adelantan acciones de cruce,
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depuracién y conciliacion de cartera, que permitan el saneamiento completo de la
informacion y la exigibilidad de las mismas, sin embargo, el Hospital Universitario San José
de Popayan, no ha sido ajeno a la crisis del sector salud que vive el pais en este momento,
viéndose afectada su liquidez a pesar de las diferentes gestiones realizadas.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN
LA VIGENCIA 2026:

Para la vigencia 2026, se dara continuidad a las actividades de cobro persuasivo,
circularizacion acercamiento con los diferentes representantes de las empresas
responsables de pago, participacion en mesas de flujo de recursos que realice la Secretaria
de Salud Departamental y la Supersalud, conciliacion y cruces de cartera, cobro juridico,
negociacion de acuerdos de pago, analisis de causas frecuentes de glosas, continuar con
la respuesta oportuna de glosas y devoluciones.

De igual manera se continuara con las gestiones ante las diferentes instituciones como el
Ministerio de salud, la Superintendencia de salud, la secretaria departamental y municipal
de salud, para su intervencion ante las diferentes empresas responsables de pagoy
facilite el recaudo del hospital.
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Proceso y/o OFICINA ASESORA JURIDICA: CONTRATACION INTERNA

SURRIRERSE GESTION JURIDICA

Actores - Partes En el proceso de contratacion interna del Hospital, se identifican como
Interesadas — principales actores, partes interesadas y grupos de valor:

S;rlg?:ct‘izc\,lalor e Proveedores y contratistas (personas naturales y juridicas).

e Talento humano contratado mediante prestacion de servicios y
contratos sindicales.
Dependencias internas (areas asistenciales y administrativas).
Usuarios y ciudadania en general (beneficiarios indirectos).
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB).
Organos de control.
Entidades gubernamentales del sector salud.

Estos actores participan o se ven impactados por la gestién contractual,
contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional.

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante la vigencia 2025, la Oficina Asesora Juridica — proceso de Contratacion
Interna desarrollé la gestidn contractual orientada a garantizar la continuidad en la
prestacion de servicios de salud, la eficiencia administrativa y el cumplimiento del
marco normativo vigente.

Se ejecuto el Plan Anual de Adquisiciones en articulacion con la Oficina Asesora de
Planeacion, verificando la estructuracion juridica en la etapa precontractual para
todos los procesos.

Se gestionaron 455 contratos durante la vigencia, bajo diferentes modalidades como
prestacién de servicios, suministros, érdenes de servicio y contratos sindicales.

Las actividades incluyeron revision juridica de estudios previos, elaboracion de
minutas, verificacién de requisitos legales y acompafiamiento en todas las etapas
contractuales.

Impacto: Garantia de continuidad en servicios de salud, fortalecimiento de la
seguridad juridica institucional, transparencia en la contratacién y confianza de los
grupos de valor.
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RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL
HOSPITAL:

Indicador 1: Numero de contratos suscritos
Resultado: 455 contratos
Impacto: Garantiza la operacién institucional y continuidad del servicio.

Indicador 2: Valor total contratado

Resultado: $376.493.790.699

Impacto: Fortalecimiento de servicios asistenciales, talento humano e
infraestructura.

Indicador 3: Distribucion por tipo de contrato

Mayor participaciéon: Prestacion de servicios profesionales, seguido de
suministros y érdenes de servicio.

Impacto: Respuesta a necesidades asistenciales y operativas del hospital.

DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

Dificultades:
- Alta carga contractual
- Complejidad normativa

Gestion:

- Acompafiamiento a dependencias
- Estandarizacién de formatos

- Priorizacion de procesos criticos

Resultados:
- Reduccion de riesgos juridicos
- Mejora en tiempos de contratacion

PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN
LA VIGENCIA 2026:

Optimizacion de procesos contractuales
Estandarizacién de documentos contractuales
Fortalecimiento de la etapa precontractual
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- Digitalizacion de expedientes
- Capacitacion institucional

Impacto esperado:
- Mayor eficiencia en la gestion contractual
- Reduccion de riesgos juridicos
- Fortalecimiento de la transparencia
- Mejora en la prestacion de servicios de salud

INFORME COMPARATIVO DE FALLOS DE TUTELA A FAVOR DE LOS USUARIOS

VIGENCIAS 2024 - 2025

Elinforme compara los fallos de tutela a favor de los usuarios durante los afios 2024 y 2025,
identificando el comportamiento de las principales causas relacionadas con la prestacion
de servicios de salud y el acceso oportuno a la atencién. Los datos evaluados corresponden
a las categorias de: Programacion de cirugia, Citas médicas consultas y Eutanasia.

Tabla N°1 - FALLOS DE TUTELA A FAVOR DE LOS USUARIOS 2024 VS 2025

FALLOS A FAVOR DE LOS

USUARIOS Ao 2024 Ano 2025 AUMENTO
Programacion de cirugia 11 28 17
Citas médicas - consultas 9 15 6
Eutanasia 1 0 0

TOTAL 21 43 22

Fuente: Oficina Asesora Juridica HUSJ

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca —
Email: planeacion@hospitalsanjose.gov.co f¢
Lineas de atencion: 6028234508 Ext. 283 ’

Oficina de atencion al usuario: 6028234508 Ext. 202

®O0 Noe

. . ’ HOSPITAL promm— 1SO 9001
www.hospitalsanjose.gov.co uVeRSanS DAL -

$C-2002530

icontec

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SALA AMIGA
@ Jamitia scimae



OPL-PD04-FO24

2 HOSPITAL GERENCIA

UNIVERSITARIO Version: 06

4; SAN JOSE | |NFORME DE RENDICION DE CUENTAS |
EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA E INTEGRAL VIGENCIA 2025 Pégina 142 de 199

NIT. 891.580.002-5

FALLOS DE TUTELA A FAVOR DE LOS USUARIOS 2024 VS

2025
(72}
% 30 28
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2 15
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§ 5 1 0
Z o
Programacion de Citas médicas - Eutanasia
cirugia consultas

Motivacion de Tutelas
Ano 2024 m Ano 2025

ANALISIS COMPARATIVO.
1. PROGRAMACION DE CIRUGIA:

Durante el afio 2024 se registraron 11 fallos de tutela relacionados con
programacion de cirugias, mientras que en 2025 la cifra aumenté a 28 casos,
evidenciando un incremento de 17 fallos.

Este comportamiento representa el mayor aumento dentro de las categorias
analizadas, lo cual puede indicar retrasos en la asignacion de procedimientos
quirurgicos, esto a causa de la falencia de las autorizaciones de las EPS, incremento
en las barreras de acceso para los usuarios, posibles dificultades administrativas y
aumento en la demanda de servicios. El crecimiento refleja una necesidad de
fortalecer los procesos de autorizacién, programacion y seguimiento de cirugias
para garantizar una atencion oportuna, oportunidad de mejora en la que se enfoca
el hospital, especialmente en la vigencia 2026.

2. CITAS MEDICAS Y CONSULTAS:
En relacion con las citas médicas y consultas, durante 2024 se presentaron 9 fallos
de tutela, mientras que en 2025 se registraron 15 casos, generando un aumento de
6 fallos. Este incremento evidencia: Demoras en la asignacion de citas.
Inconformidad de los usuarios frente a los tiempos de atencion, esto se evidencia
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por la falta de oportunidad en las autorizaciones de las EPS. Aunque el aumento es
menor comparado con programacion de cirugia, continia siendo un aspecto
importante que requiere acciones de mejoramiento a desarrollar durante la vigencia
2026.

3. EUTANASIA: En el ano 2024 se presenté 1 fallo relacionado con eutanasia,
mientras que en 2025 no se registraron casos. La disminucién puede interpretarse
como: Mejor gestion institucional de estos procesos. Menor numero de solicitudes o
conflictos relacionados. Resolucion mas oportuna de los casos sin necesidad de

acudir a tutela.

RESULTADO GENERAL.

El total de fallos de tutela pasé de 21 casos en 2024 a 43 casos en 2025, lo que representa
un aumento total de 22 fallos. Este comportamiento evidencia un crecimiento significativo
en las acciones judiciales interpuestas por los usuarios para reclamar la garantia de sus
derechos en salud, especialmente en servicios de cirugia y atencién médica especializada,
lo que refleja dificultades persistentes en la oportunidad de atencion. Esto a causa de la
falta oportuna de las autorizaciones por parte de las EPS, aumento de la demanda de
servicios y demas situaciones ya expuestas, que conllevan a implementar acciones de
mejoramiento a desarrollar durante la vigencia 2026.
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Proceso y/o GESTION DE TALENTO HUMANO

Subproceso Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Terceros contratados: Asociaciones sindicales, OPS, Contratistas (SAS)
Organos de control

Actores - Partes

Interesadas — Entidades gubernamentales
Grupos de Valor . 9

Ciudadania en General
del Proceso

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

El Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 adoptado por la ESE Hospital Universitario
San José de Popayan, establece un compromiso con el mejoramiento continuo en la gestion
del talento humano que presta sus servicios en la organizacion, como pilar fundamental
para el cumplimiento de los lineamientos definidos dentro del componente estratégico
institucional, asi como las directrices dadas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica dentro del componente de gestién de talento humano del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion—MIPG, sumado a los criterios fijados para los Estandares de
Gerencia del Talento Humano del Manual de Acreditaciéon en Salud Ambulatorio y
Hospitalario de Colombia, adoptado mediante la Resolucion 5095 de 2018 por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Desde el proceso de Talento Humano se vienen implementando estrategias con enfoque
humanizado para el fortalecimiento de la cultura organizacional, garantizando condiciones
de bienestar y mejoramiento de las competencias con que cuentan los servidores publicos
y colaboradores de la institucion, avances reconocidos en la evaluacion adelantada por el
ICONTEC en el afo 2025 con ocasién del tramite de certificacion que llevd a cabo el
Hospital como entidad al ser Acreditada en Alta Calidad y reflejado en el ultimo informe
emitido por dicha entidad, en el cual se obtuvo una calificacion del Estandar de Talento
Humano de tres coma uno (3,1) frente a la evaluacion realizada en el aino 2024 con un
resultado de dos coma siete (2,7).

La implementacion del Plan Institucional de Capacitacion aprobado para la vigencia 2025,
como herramienta fundamental en el proceso de mejoramiento de las competencias del
talento humano con que cuenta el Hospital, abordo el desarrollo de actividades de induccion
general y reinduccion, las cuales priorizaron temas relacionados con el direccionamiento
estratégico, politicas institucionales, socializacién y evaluacion del Codigo de Integridad y
de Servicio Publico asi como la transformacion Cultural.
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Como actividad destacada dentro del proceso de transformacion cultural se contd con la
realizacién de talleres presenciales durante el segundo semestre del afio, en la jornada
denominada “Sensibilizacion transformacional de la cultura organizacional “Cultura San
José” y Humanizacion en temas relacionados con la prestacion de servicios de salud”,
actividad liderada por la Coach Ana Lucia Cabezas profesional especialista en cultura
organizacional y humanizacion, en la que participaron activamente un promedio de mil
trescientas sesenta (1.360) personas.

Asi mismo para el fortalecimiento de los principios y valores institucionales se llevé a cabo
la socializacion y evaluacién del Codigo de Integridad y de Servicio Publico adoptado por el
Hospital mediante Resolucion N°0386 de 2020, el cual fue evaluado a través de la
aplicacion de pre test y post test, arrojando un resultado positivo con promedio de
adherencia del 83%.

Respecto a la implementacion de estrategias para el mejoramiento de la calidad de vida
laboral de los servidores publicos y colaboradores, se dio cumplimiento a las actividades
aprobadas en el Plan de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2025, el cual consideré el
enfoque en los ejes tematicos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica como equilibrio psicosocial, salud mental, diversidad e inclusién, transformacion
cultural, identidad y vocacion por el servicio.

Una de las actividades relevantes fue el reconocimiento realizado a los colaboradores y
servidores publicos del Hospital, quienes fueron objeto de felicitaciones por parte de
usuarios y pacientes a traves del aplicativo Nexura, actividad que vincul6 a un total de ciento
setenta y un (171) colaboradores, la cual se encuentra inmersa en el Eje 5. Identidad y
Vocacién por el Servicio.

Asi mismo en el Eje 3. Convivencia Social, se llevd a cabo la jornada de “Atencién centrada
con enfoque diferencial” actividad liderada por la oficina del SIAU que conté con la
participacion de mil cuatrocientos cincuenta y tres (1.453) colaboradores, compartiendo
informacion respecto a la implementaciéon de la Ruta Perinatal, el dialogo de saberes con
expositores de medicina alternativa y la celebracion del dia internacional del lenguaje de
sefas.

En el marco de la Ley 1567 de 1998 articulos 19 y 20, el Hospital desarroll6 los programas
recreativo y vacacional, los cuales fueron realizados al departamento de Boyaca y
Republica Dominicana (Punta Cana) con la participacion de cuarenta y cuatro (44) y setenta
y nueve (79) servidores publicos respectivamente, actividades incluidas en el Eje N° 1
Equilibrio Psicosocial del PIB.
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Al cierre de la vigencia se llevo a cabo la celebracion del dia del Trabajador Hospitalario y
la actividad artistica y cultural de Fin de Ao, las cuales contaron con la participacién de mil
(1.000) colaboradores, como reconocimiento al compromiso y la labor realizada en el afo
2025.

Aunado a las actividades de bienestar social ya descritas, desde el proceso de Seguridad
y Salud en el Trabajo del Hospital se defini6 un plan de accion como resultado del
diagnéstico de condiciones de salud realizado a los colaboradores, el cual contemplé la
implementacién del programa de estilos de vida saludable, actividades para la prevencion
del peligro biomecanico, peligro psicosocial y medicina del trabajo, definiendo un perfil
sociodemografico.

Se realiz6 el diagnéstico de clima organizacional el cual conté con la participacion de 2.431
colaboradores, correspondiente al 89% del total de las personas que laboran en la
Institucién, dando como resultado de favorabilidad un 97% respecto a la evaluaciéon de
variables como orientacion organizacional, estilos de direccién, comunicacion, trabajo en
equipo, satisfaccion laboral entre otros.

De igual manera desde Seguridad y Salud en el Trabajo se adelantdé el estudio de
Diagnostico de Fatiga Laboral mediante la aplicaciéon de la metodologia de patrones
subjetivos, diagnostico que contd con la participacion de 2.089 colaboradores equivalente
al 76% de la poblacién, de los cuales el 24% es decir 504 colaboradores fueron identificados
con presuntos sintomas de fatiga laboral.

Una vez consolidada la informacion correspondiente a los resultados obtenidos en el
diagnostico de clima organizacional como de fatiga laboral, estos fueron socializados a cada
uno de los terceros contratados como agremiaciones sindicales y/o contratistas, con el
propdsito de coordinar con ellos actividades que permitan adoptar herramientas para el
mejoramiento del ambiente como de las condiciones laborales en que se desempefia el
talento humano del Hospital.

Frente a las actividades establecidas para la prevision del talento humano del Hospital, la
institucion adelantd las gestiones necesarias para dar cumplimiento a los requisitos
normativos correspondiente a la Oferta Publica de Empleo y el proceso de Formalizacion
Laboral, asi:

o Dentro de la etapa de planeacion para el proceso de seleccién de las Empresas
Sociales del Estado que adelanta la Comision Nacional del Servicio Civil, en el afo
2025 el Hospital actualizé la OPEC de los cargos en vacancia definitiva que se
encuentran en la planta de personal de la instituciéon reportando un total de ciento
veintitrés (123) cargos, de los cuales diecisiete (17) vacantes corresponden a la
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modalidad en ascenso y ocho (8) vacantes se encuentran reservadas para
personas con discapacidad, segun Ley 2418 de 2024.

e Con ocasién del proceso de formalizacién laboral que adelanta la institucion se
presento el estudio de Redisefio Institucional, el cual incluy6 el ajuste del proyecto
de Escalas Salariales de la planta de personal del Hospital, documento presentado
ante el Concejo Municipal en el marco del Articulo 313 de la CPC, el cual se

encuentra en tramite de aprobacion.

FORMALIZACION LABORAL

Etapa de planeacién para el proceso de
seleccién de las Empresas Sociales del
Estado que adelanta la CNSC.

Estudio de Redisefio Institucional.
La formalizacién laboral se efectuara por
fases.
Para la actual administracién corresponden
las Fases 1y2:
Fase 1: 250 Auxiliares enfermeria
Fase 2: 275 Auxiliares enfermeria

Total Fase 1y 2: 525 Auxiliares de
Enfermeria

Total Fase 1y 2: 100 Profesionales
de Enfermeria

2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL

HOSPITAL:

Como seguimiento y evaluacion a las actividades realizadas dentro del cumplimiento de los
planes a cargo del proceso de Talento Humano, los resultados de los indicadores que
presentaron impacto positivo en el fortalecimiento y arraigo de la Cultura Organizacional del

Hospital son los siguientes:
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L . . Meta Resultado Resultado L.
No. Nombre del indicador Unidad de medida >6< vigencia 2024 | vigencia 2025 Variaciéon
# Colaboradores
1 Cobertura Capacitacion Participantes / # 80% 85% 81,44% -4,16%

Colaboradores Inscritos

# Capacitaciones
Realizadas / # 80% 81% 78,79% -2,84%

Capacitaciones PIC

2 |Hecucion Plan Institucional de Capacitacion

Cumplimiento del Sistema de Evaluacion del . .

~ # Funcionarios con EDL / #
3 Desempefo Laboral - Empleados de Carrera . )

o I Funcionarios a evaluar
Administrativa

80% 96% 89,09% -7,10%

# Colaboradores con

6 |Cumplimiento Proceso de Inducciéon General Induccién General / # 80% 100% 100,00% 0,00%
Colaboradores Vinculados
# Colaboradores que
9 Cober_tura actividades de Bienestar Social e partl_cl_pan de las 80% 89% 78.29% 12,41%
Incentivos. actividades / #
Colaboradores Inscritos
. Lo . 5 # Total de actividades
6n Pl Institi | de Bi tar S |
Becucion Pan Institucional de Bienestar Socia realizadas / # Total de 80% 76% 86,67% 14,57%

10

e Incentivos. L
actividades programadas

Fuente: Proceso Gestion de Talento Humano HUSJ

TALENTO HUMANO 2024 VS 2025

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

86.67% 89,39%

78,29%

75,65%

2024 2025 2024 2025

EJECUCION PIBS COBERTURA PIBS
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TALENTO HUMANO 2024 VS 2025

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

81,00%
85,00%

78,79%

2024 2025
COBERTURA PIC

EJECUCION PIC

Para el Hospital es muy importante garantizar el cumplimiento de actividades encaminadas
a potenciar las habilidades del talento humano de la organizacion asi como el mejoramiento
de su calidad de vida laboral, por lo que gran parte de los esfuerzos institucionales se
centran en el cumplimiento de los objetivos planteados en los Planes de Capacitacion y
Bienestar Social como lo avalan los resultados obtenidos en la vigencia 2025, al obtener
una cobertura y una ejecucion que logra la meta del 80% establecida para cada indicador.

Asi mismo se resalta el proceso de Evaluacion de Desempefio Laboral realizado a los
servidores publicos de carrera administrativa en cumplimiento de las disposiciones
definidas en la Ley 909 de 2004, el cual alcanz6 un 89,09% superando la meta aprobada
para el indicador.

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

Para la vigencia 2025 algunas de las dificultades que se presentaron dada la complejidad
de los diferentes tipos de vinculacion con que cuenta el talento humano que presta sus
servicios a la entidad, es el reporte, verificaciéon, control y seguimiento de los documentos
que soportan la hoja de vida, con el propésito de garantizar la gestién y consolidacién en
tiempo real de la base de datos de todo el personal.

De igual manera se identific6 como barreras de acceso a los procesos de capacitacion, la
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falta de implementacién de metodologias complementarias a actividades presenciales que
garanticen una mayor cobertura e impacto respecto del material socializado, asi como de
una mayor oportunidad en la evaluacion y verificacion de adherencia al mismo.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN
LA VIGENCIA 2026:

Con el propdsito de mejorar las condiciones para el reporte, verificacion, control y
seguimiento de los documentos que soportan la hoja de vida del talento humano del
Hospital y dar cumplimiento a los requisitos de normativos y de habilitacién que regulan el
ingreso de personal para ejecutar las labores contratadas, la institucion gestiondé la
contratacion de una plataforma digital que permita a través de un aplicativo el registro,
almacenamiento y custodia de la informacion suministrada por los colaboradores.

Adicionalmente se realizé la depuracién de los requisitos de habilitacion del personal
asistencial conforme a los criterios definidos en la Resolucion N°3100 de 2019 y demas
normativa vigente vinculante, los cuales son socializados con los representantes de las
diferentes agremiaciones sindicales y contratistas a través del Comité de Verificacion y
Evaluaciéon del Estandar de Talento Humano con el propésito de dar cumplimiento a las
obligaciones contractuales.

Para los procesos de Induccion General se viene trabajando en la elaboracion vy
consolidacion de material audiovisual como videos de presentacion y cartilla digital que
permita realizar las jornadas de capacitacion de manera virtual, en funcion de garantizar
una mayor adherencia y adaptacién al entorno laboral.

Se continta con el trabajo para la consolidacion de una cultura organizacional con enfoque
humanizado, a través del desarrollo de actividades conjuntas de bienestar social y
seguridad y salud en el trabajo entre el Hospital, contratistas y agremiaciones sindicales,
que permitan garantizar un entorno laboral y un clima organizacional adecuado para los
servidores publicos y colaboradores.
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Proceso ylo GESTION DE LA |INFORMACION Y COMUNICACION |

Subproceso ADMINISTRACION Y ALMACENAMIENTO E LA INFORAMCION

Actores - Partes | comprenden el personal interno (TI, asistencial, administrativo vy

Interesadas - | directivo), asi como actores externos (proveedores, entes de control,
Grupos de Valor | entidades de salud y pacientes), quienes interactuan en la gestion, uso,
del Proceso control y aprovechamiento de la informacion institucional.

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.1 Fortalecimiento del Sistema de informacion, en cuanto al componente
Software y Hardware.

1.1.1 Adquisicion e instalacion de un nuevo servidor dedicado para el
monitoreo de infraestructura: Solucion de Hiperconvergencia de 3 nodos
Nutanix. Software PRTG Network Monitor, herramienta que permite la
supervision en tiempo real del rendimiento, la disponibilidad de red y los
servicios criticos.

1.1.2 Configuracion de un sistema de copias de seguridad de las maquinas
virtuales mediante la solucién Veeam Backup, garantizando la recuperacion
oportuna de la informacion ante cualquier eventualidad.

1.1.3 Renovacién y ampliacion del parque informatico con equipos de computo
para el fortalecimiento tecnoldgico y de modernizacién institucional.

1.1.4 Se implemento una API RESTfull asociado a la gestion de solicitudes de
examenes con el objetivo de incluir campos ingreso, numero de folio y
prioridad del examen en el laboratorio clinico.

Desarrollos a la medida por parte del equipo TIC's:

1.1.5 Proyecto de Turnos: Durante 2025 se desarroll6 el aplicativo de turnos,
orientado a organizar y gestionar la atencion de los usuarios de forma
ordenada y eficiente. El sistema permite controlar la asignacion y
administracion de turnos, facilitando la atencién en los diferentes servicios.
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1.1.6 Proyecto de Traslados de Ambulancia: Durante 2025 se desarroll¢ el
aplicativo para la gestion de traslados de ambulancia, disefiado para apoyar el
registro, control y seguimiento de solicitudes de traslado de pacientes. La
solucion busca mejorar la coordinacion entre areas y agilizar el proceso de
atencion y movilizacion.

1.1.7 Proyecto de Laboratorio: Durante 2025 se desarrollé el aplicativo de
laboratorio, enfocado en el registro y consulta de informacion relacionada con
los procesos del servicio. El sistema apoya la gestion operativa del laboratorio
y contribuye a una mejor organizacion de la informacién.

1.1.8 Proyecto de Farmacia: Durante 2025 se desarrollé el aplicativo de
farmacia, orientado a apoyar la gestion de medicamentos y los procesos
asociados al servicio. La herramienta permite mejorar el control y seguimiento
de las actividades propias de farmacia, facilitando una atencién mas eficiente.

1.1.9 Referencia y contrareferencia Solicitud de remisiones: Resumen: Se
realiza el registro de manejo de remisiones paso de un manejo de Google
sheets a un formulario que se trabaja con base de datos postgres, interfaz de
usuario con react, y légica de programacion con springboot.

1110 Proyecto de Mejoramiento Aplicativo de Mejoramiento
Institucional: Durante 2025 se avanzé en la fase de disefio del aplicativo de
mejoramiento institucional, realizando mockups en Figma para definir la
estructura visual y funcional del sistema. El aplicativo esta orientado a apoyar
a los servicios en la identificacion, analisis, gestion y seguimiento de
oportunidades de mejora, con modulos como informacion general, analisis y
plan de accidén. Las pantallas disefiadas muestran funcionalidades para
registrar oportunidades, realizar analisis tipo “5 porqués”, gestionar estados
del proceso y hacer seguimiento de acciones de mejora.

1.1,11 Monitorizacion de historia clinica: permite llenar un registro tipo
check list de si cumple o no ciertos criterios de evaluacion de algunos
pacientes, separado por servicios, procesos, especialidades y personal, difiere
de opciones para médico, enfermeria, facturacion y rehabilitacion.
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2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS
PARTES INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN
GENERAL Y EL HOSPITAL:

Numero de casos de caida de la red: Durante la vigencia 2024 no se
registraron casos de caida de la red, evidenciando una operacién estable y
continua de la infraestructura tecnolégica. Para la vigencia 2025 se present6
1 caso de caida de la red, lo que representa un leve incremento frente al
periodo anterior; sin embargo, este resultado se mantiene dentro del limite
permitido y cumple con la meta institucional establecida (<1). En términos
generales, se conserva un nivel adecuado de disponibilidad del servicio,
aunque se recomienda continuar fortaleciendo las acciones preventivas y de
monitoreo para minimizar futuras incidencias.

Caldas de Red

1.0 4

0.8 4

0.6

0.4 -

0.2 4

']
2024 2025

Fuente: Proceso Administracion y Almacenamiento de la Informacion HUSJ

0.0

Personal Capacitado: Durante la vigencia 2024 se obtuvo un resultado de
120,08%, superando ampliamente la meta establecida (=290%), lo que
evidencia un alto compromiso institucional con el fortalecimiento de
competencias del talento humano en tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Para la vigencia 2025, el indicador alcanzé el 100%,
presentando una disminucion frente al periodo anterior; no obstante, se
mantiene por encima del minimo requerido y refleja un excelente nivel de
cumplimiento. En términos generales, se observa continuidad en los
procesos de capacitacion, contribuyendo al mejor desempefio y adaptacion
del personal frente a las herramientas tecnoldégicas implementadas.
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Personal capacitado (%)
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Fuente: Proceso Administracién y Almacenamiento de la Informacién HUSJ

Equipos con Antivirus: Durante la vigencia 2024 se obtuvo un resultado de
97,83%, ubicandose levemente por debajo de la meta establecida del 100%,
lo que evidencié la necesidad de fortalecer la cobertura de proteccion en
algunos equipos institucionales. Para la vigencia 2025, el indicador alcanzo6
el 100%, reflejando una mejora significativa y el cumplimiento total del
objetivo propuesto. Este resultado demuestra el fortalecimiento de las
acciones orientadas a la seguridad informatica, garantizando una cobertura
completa en los equipos y contribuyendo a la proteccion de la infraestructura
Tecnoldgica institucional.

Equipos con Antivirus (%)

100 4

BO 4

60 4

209

aF B3

2024

100

2025

Fuente: Proceso Administracion y Almacenamiento de la Informaciéon HUSJ
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Backup Diarios:

Backups diarios
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Fuente: Proceso Administracion y Aimacenamiento de la Informacion HUSJ

Durante las vigencias 2024 y 2025 se reporto la ejecucion de 2 copias de
respaldo diarias, cumpliendo de manera consistente con la meta establecida
para el indicador. Estos resultados evidencian estabilidad y continuidad en la
aplicacion de las politicas de respaldo de informacion institucional. En
términos generales, se mantiene una adecuada gestion de la seguridad y
disponibilidad de los datos, reduciendo riesgos asociados a pérdida de
informacion y fortaleciendo la continuidad operativa de los sistemas.

Conclusién General: La vigencia 2025 presenta una mejora global respecto
a 2024, especialmente en aspectos criticos como seguridad informatica
(100% antivirus), cumplimiento de backups y la incorporacion del indicador
estratégico PETI con 100% de ejecucién. Aunque hubo una caida de red
adicional y una leve reduccion en capacitacion, los resultados generales
muestran mayor madurez tecnologica y mejor cumplimiento institucional.
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3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA
VIGENCIA:

e Se requiere mejorar la cobertura de la sefal de internet WiFi dentro de
las instalaciones del hospital. No obstante, esta situacién se encuentra
contemplada dentro de las acciones de mejora programadas para la
vigencia 2026, en la cual se tiene previsto fortalecer y repotenciar la
infraestructura tecnoldgica de conectividad WiFi, con el propésito de
optimizar la cobertura y calidad del servicio en las diferentes areas de
la institucion.

e Se evidencia la necesidad de adecuar los cuartos de cableado del
hospital. En la vigencia 2025 se adelanté el proceso de levantamiento
de informacion y diagnéstico de los cuartos de cableado ubicados en
el primer piso, alcanzando una cobertura aproximada del 15% de las
instalaciones del hospital. Para la vigencia 2026, se proyecta continuar
con las acciones de modernizacion y adecuacion, con el objetivo de
lograr una implementacién integral del 100% en los cuartos de
cableado de la institucion.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL
PROCESO EN LA VIGENCIA 2026:

e Adquirir y poner en operacion equipos de computo y tabletas

e Actualizar red institucional y adecuar el centro de datos

¢ Implementar y mantener IPv6 en la red institucional

e Desarrollar soluciones tecnoldgicas personalizadas

e Implementar solucién de firma electrénica institucional

e Implementacion de una APl RESTfull asociado a la gestion de solicitudes en
el area de banco de sangre.

e Adquisicion de un servidor de almacenamiento para el proceso de Imagenes
Diagnosticas (NAS, repotencializacion del servidor y adquisicion de 3
equipos de computo especializados para la lectura).
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Proceso y/o PROCESO DE APOYO - GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y
Subproceso TECNOLOGIA

SUBPROCESO: GESTION DE INFRAESTRUCTURA

Actores - Partes Personal asistencial y administrativo del hospital, contratistas y proveedores

Interesadas — de servicios de mantenimiento e infraestructura, Entidades administradoras de
Grupos de Valor planes de beneficios, Entidades de control (Contraloria, Procuraduria,
del Proceso Supersalud), entidades gubernamentales, Asociaciones de usuarios, Otras

organizaciones sociales y Ciudadania en general.

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante la vigencia 2025, el subproceso de Gestion de Infraestructura desarrollé acciones
orientadas a garantizar condiciones seguras, funcionales y adecuadas para la prestacion
de los servicios de salud, contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional y al
fortalecimiento de la calidad en la atencion.

Estado de la infraestructura: Se identificaron necesidades de mejoramiento en diferentes
areas del hospital, especialmente en servicios asistenciales, lo que permitié priorizar
intervenciones orientadas a garantizar condiciones adecuadas de atencion, seguridad y
cumplimiento de estandares de calidad.

Inversiones realizadas: Se ejecutaron inversiones en servicios estratégicos como
urgencias adultas, hospitalizacion, quiréfanos, imagenes diagndsticas, laboratorio clinico,
rehabilitacion, neonatos y banco de leche, orientadas al mejoramiento de las condiciones
fisicas para la prestacion del servicio.

Asi mismo, se realizaron intervenciones en areas de apoyo como central de mezclas,
esterilizacién, caldera, central de gases y adecuaciones generales de infraestructura,
contribuyendo al fortalecimiento de la operacion institucional.
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Tabla 1. Inversiones en Infraestructura Vigencia 2025

Total

Fuente: Subproceso Gestion de Infraestructura - vigencia 2025

Servicio Inversién

Cuidado Neonatal $45.909.859
Auditorio $33.786.851
Central de Esterilizacion $46.222.070
Garita de vigilancia $5.653.768
Internacién: Ocho (8) Salas de Internacion general - Dos $202.744.723
(2) Salas de Internacién Cuidado Critico Intermedio

Imagenes Diagnoésticas $46.942.707
Almacén — Farmacia — Pasillos y Bajantes $105.114.027
Vigilancia y Control de Contratos $4.877.640
Laboratorio Clinico $10.791.258
Nefrologia $17.956.890
Banco de Leche $3.664.734
Central de Gases $13.315.211
Urgencias Adultos $212.269.849
Rehabilitacion $79.059.886
Laboratorio de Patologia $43.937.235
Auditoria de Cuentas $58.549.707
Caldera $80.325.336
Entrada principal $16.597.698
Impermeabilizacion losa posterior $60.208.755

$1.087.928.204
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CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS

sept 6, 2025 12:57 p. m.

NEONATOLOGIA
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CENTRAL DE GASES

ALMACEN

CALDERA

1.2 PROYECTO NUEVA TORRE:

Fuente: Informacién suministrada por el area responsable del contrato de obra e interventoria.

IMPERMEABILIZACION LOSA POSTERIOR

Durante las vigencias 2024 y 2025, se destaca el avance del proyecto de construccion del
edificio destinado a los servicios de Consulta Externa, Procesos de Innovacién e
Investigacion y areas administrativas del Hospital, el cual se desarrolla conforme al proyecto
aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y financiado con recursos asignados

mediante la Resolucion N° 1832 de 2023.

Este proyecto constituye una apuesta estratégica para el fortalecimiento de la
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infraestructura hospitalaria, orientada a ampliar la capacidad de atencion, optimizar la
funcionalidad de los servicios y mejorar las condiciones de atencion para los usuarios. Asi
mismo, permite fortalecer los procesos institucionales de Docencia, Innovacion e
Investigacion.

De acuerdo con la informacion reportada por el area responsable del proyecto, al cierre de
la vigencia 2024 se registré un avance fisico del 11,41%, mientras que al cierre de 2025 el
avance alcanz6 el 51,50%, evidenciando un desarrollo progresivo durante dicha vigencia,
lo que refleja una ejecucion continua y acorde con la planeacién establecida.

En términos técnicos, se encuentran finalizadas las actividades estructurales, mientras que
las obras arquitecténicas, instalaciones técnicas y sistemas especiales avanzan en fases
finales de ejecucion, integracion y pruebas, proyectandose hacia su etapa de alistamiento
para la puesta en funcionamiento.

En el componente administrativo, el proyecto cuenta con un esquema de supervision e
interventoria que permite realizar seguimiento continuo al avance técnico, contractual y
financiero, mediante actas de obra y espacios de control, garantizando el adecuado
desarrollo del proyecto. Desde el punto de vista financiero, el comportamiento es coherente
con el avance fisico, reflejando una ejecucién organizada de los recursos. Su desarrollo
permitira fortalecer la capacidad de respuesta institucional, mejorar la prestacién de los
servicios de salud y consolidar al hospital como referente regional en beneficio de la
poblacion usuaria.
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Fuente: Registro fotografico del proyecto — area responsable del contrato de obra e interventoria.

2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL

HOSPITAL:

Durante la vigencia 2025, el subproceso de Gestién de Infraestructura realizé seguimiento
mensual a los indicadores establecidos, consolidando resultados trimestrales. A
continuacion, se presenta la tabla consolidada de indicadores, que permite evidenciar el
comportamiento de la vigencia actual 2025, su comparativo con la vigencia anterior 2024

Nombre del indicador Unidad Meta Resultado Resultado
medida 20S Vigencia 2024 Vigencia 2025

1 | Porcentaje de cumplimiento al plan de % 280% 97,60% 97,90%
mantenimiento preventivo de la
infraestructura hospitalaria

2 | Porcentaje de cumplimiento al plan de % 280% 100% 97,75%
mantenimiento preventivo de los muebles

3 | Porcentaje de cumplimiento de % 280% 85,66% 82,14%
mantenimiento correctivo a la
infraestructura

4 | Oportunidad en la respuesta a la solicitud Dias <5 73,97 3,12
de mantenimiento

5 | Oportunidad en la respuesta a la solicitud Dias <5 32,31 9,11
de mantenimiento en muebles

6 | Porcentaje de obras ejecutadas % 250% 100% 96,77%

Fuente: Matriz de seguimiento a indicadores institucionales — Subproceso de Gestion de Infraestructura.

a. Porcentaje de cumplimiento al plan de mantenimiento preventivo de infraestructura
y muebles:

En 2025, el mantenimiento preventivo alcanzé un 97,88% en infraestructura 'y 97,75% en
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muebles, frente a 97,60% en infraestructura y 100% en muebles en 2024, evidenciandose
el cumplimiento de la meta = 80%.

En infraestructura, el indicador se mantiene estable en niveles altos, evidenciando la
continuidad en la planeacién, priorizacion y ejecucion del mantenimiento sobre los activos
institucionales, en cumplimiento de los estandares institucionales y condiciones requeridas
para la prestacion del servicio.

En el caso de muebles, la variacion frente a 2024 de -2.25% se encuentra asociada a
ajustes en el inventario institucional y a la recuperacién de activos mediante intervenciones
de mantenimiento, lo cual incide en la programacion de actividades durante la vigencia. No
obstante, el resultado se mantiene dentro del rango de cumplimiento establecido.

El mantenimiento preventivo contribuye a garantizar condiciones seguras y funcionales en
la infraestructura y los muebles, reducir la ocurrencia de fallas y garantizar la seguridad y la
continuidad en la prestacion de los servicios de salud, beneficiando a usuarios, sus familias
y al talento humano del Hospital.

b. Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento correctivo de infraestructura:

El indicador pas6 de 85,66% en 2024 a 82,14% en 2025, con una meta e =2 80%. La
variacién se asocia al fortalecimiento en la validacion de solicitudes, lo que permitié depurar
registros y asegurar coherencia con lineamientos institucionales, manteniéndose dentro del
cumplimiento. La atencién del mantenimiento correctivo permite atender fallas en la
infraestructura, mantener la operatividad de los servicios y reducir riesgos locativos.

c. Oportunidad en la respuesta a la solicitud de mantenimiento:

El indicador paso6 de 73,97 en 2024 a 3,12 dias en 2025, con una meta de < 5 dias. La
disminucién significativa en los tiempos de respuesta se explica por la implementaciéon de
criterios de priorizacion con enfoque en la continuidad de los servicios esenciales, asi como
por la optimizacion en la asignacion y atencion de solicitudes, lo que permitié mejorar la
oportunidad en el inicio de las intervenciones. La mejora en la oportunidad de respuesta
contribuye a la continuidad en la prestacion de los servicios de salud, disminuye
afectaciones en la operacion institucional y fortalece la satisfaccion del personal asistencial
y administrativo.

d. Oportunidad en la respuesta a la solicitud de mantenimiento de muebles:

El indicador paso de 32,31 dias en 2024 a 9,11 dias en 2025, con una meta de <5 dias. La
disminucién en los tiempos de atencion frente a la vigencia anterior se relaciona con la
organizacién operativa y la priorizacion de solicitudes. Sin embargo, el indicador no alcanza
la meta establecida, debido a que este tipo de mantenimiento requiere actividades
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especificas como evaluacion, ajuste y disponibilidad del mobiliario, lo que incide en los
tiempos de atencion. Permite mejorar progresivamente la atencion de requerimientos de
mobiliario, contribuyendo a condiciones mas adecuadas para el desarrollo de las
actividades institucionales.

e. Porcentaje de obras ejecutadas:

El indicador pasé de 100% en 2024 a 93,33% en 2025, con una meta mayor a =2 50%. La
variacion se encuentra asociada a las condiciones propias de programacion, ejecucion y
cierre de los proyectos durante la vigencia. No obstante, el nivel de cumplimiento se
mantiene alto y por encima de la meta establecida. La ejecucién de obras contribuye al
fortalecimiento de la infraestructura hospitalaria, mejora la capacidad instalada y garantiza
condiciones adecuadas para la prestacién de los servicios de salud.

Los indicadores evidencian un alto nivel de cumplimiento del proceso, con mejoras en la
oportunidad de respuesta y estabilidad en el mantenimiento preventivo. Las variaciones
observadas corresponden a ajustes propios de la gestion y fortalecimiento de los procesos,
sin afectar el cumplimiento de las metas establecidas.

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

Durante la vigencia 2025, el subproceso de Gestién de Infraestructura identifico situaciones
que incidieron en la ejecucion de las actividades de mantenimiento y en la atencién de las
solicitudes, las cuales fueron gestionadas mediante acciones orientadas a mejorar la
eficiencia del proceso.

Dificultades identificadas:

e Variabilidad en la cantidad de solicitudes y en su nivel de criticidad, lo que requiere
priorizacion para su atencién.

¢ Infraestructura que requiere mantenimiento continuo y actualizacién progresiva para
garantizar su adecuado funcionamiento.

e Fortalecimiento en validacién de solicitudes.

¢ Requerimientos recurrentes en mantenimiento locativo y mobiliario.

Gestidon realizada: En respuesta a las situaciones identificadas, se implementaron
acciones orientadas al fortalecimiento del proceso, entre las cuales se destacan:

e Priorizacion de solicitudes con base en criterios de riesgo, criticidad y afectacion del
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servicio.

e Optimizacion en la asignacion y atencion de las solicitudes, mejorando los tiempos
de respuesta.

e Fortalecimiento del mantenimiento preventivo como estrategia para disminuir
intervenciones correctivas.

e Seguimiento a requerimientos recurrentes para orientar acciones de mejora.

Resultados alcanzados: Las acciones implementadas permitieron mejorar la organizacion
del proceso y optimizar la atencién de las solicitudes, fortaleciendo la capacidad de
respuesta institucional. Asi mismo, se evidencié una mejora en la oportunidad de atencion
y en la gestién de los requerimientos, contribuyendo a la continuidad en la prestacion de los
servicios de salud.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN LA
VIGENCIA 2026:

Para la vigencia 2026, el subproceso de Gestidn de Infraestructura orientara sus acciones
al fortalecimiento, con enfoque en los grupos de valor, partes interesadas y la ciudadania
en general, especialmente mediante las siguientes acciones:

e Consolidaciéon del mantenimiento preventivo, garantizando la ejecucion continua del
plan establecido, con el fin de disminuir la ocurrencia de fallas y reducir la necesidad
de intervenciones correctivas.

e Mejoramiento en la oportunidad de la atencion, mediante la implementacion de
estrategias orientadas a optimizar los tiempos de asignacioén, inicio y ejecucién de
las solicitudes de mantenimiento.

e Fortalecimiento de la gestidon de solicitudes de mantenimiento correctivo, mediante
la revision, control y depuracién permanente de las notas internas, asegurando la
calidad de la informacioén y el cumplimiento de los lineamientos normativos.

e Gestion de recursos para el desarrollo de proyectos de infraestructura, orientados
al mejoramiento de la capacidad instalada y la funcionalidad de los espacios.

e Fortalecimiento del cumplimiento de estandares de calidad, habilitacion y
acreditaciéon en salud, garantizando condiciones fisicas adecuadas para la
prestacion de los servicios.

e Optimizacion de los mecanismos de seguimiento, control y evaluacién del proceso,
mejorando la trazabilidad de las actividades y el analisis de indicadores para la toma
de decisiones.

e Consolidacién de la gestion del riesgo en infraestructura, mediante la identificacién,
evaluacion y control de condiciones locativas que puedan afectar la seguridad del
paciente y del personal institucional.
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Proceso y/o GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA

Subproceso

Gerencia - Subgerencia Administrativa y Financiera
Subgerencia Cientifica - Servicios Asistenciales
Calidad - Planeacion - Entes de control

Actores - Partes
Interesadas —
Grupos de Valor
del Proceso

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:
Inversion 2025:

SERVICIOS - AREAS VALOR
Laboratorio de Patologia $48.215.593

Capacidad instalada Cuidado Neonatal $449.760.500
Fortalecimiento Cuidado Neonatal $64.542.632
Fortalecimiento Hospitalizacion $1.294°223.459

Fortalecimiento Banco de Sangre, incluido

congelador servocontrolado (Tecnologia $115.282.834
Industrial

FortaIeC|m’|ento Cer_1tra| de Esterilizacion $398.580.156
(Tecnologia Industrial)

¢ Reposicion de Cabina de flujo laminar, para el servicio de Patologia por
valor de $48.215.593, oo pesos.

Antes Después
e Compra de tecnologia biomédica para aumentar capacidad instalada de Cuidado
Critico Neonatal por valor de $449.760.500, oo pesos:
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5

incubadoras

5 monitores de signos vitales
5 cunas
5 lamparas de calor radiante

e Fortalecimiento de atencion neonatal con la adquisicion del Equipo de tamizado
neonatal por valor de $64.542.632 pesos.

o Fortalecimiento de atencién Hospitalaria, mediante adquisicion de tecnologia
biomédica por valor de $1.294.223.459 pesos, especialmente de los siguientes

equipos:
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Banco de Leche: 2 Extractores de leche, Agitador vortex
Angiografia: Monitor de signos vitales

Urgencias: Electrocardiografo, Desfibrilador, Monitor de signos
Vitales.

Rehabilitacion: Espirometro

Internacién: 2 Electrocardiografos
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o Cirugia: 2 perforadores, Electrobisturi, = Nasofibroscopio,
Videolaringoscopio

o Nefrologia: Lampara pielitica

o Ruta materno perinatal: 10 Doppler fetales

o Consulta Externa: Basculas grado médico, equipos de érganos de
los sentidos.

GRADO MEDICO
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pesos.
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Reposicion de tecnologia biomédica (centrifuga, seroguia, gramera, incubadora
bacterioldgica) para el servicio de Banco de Sangre por valor de $ 66.264.949, oo
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Gestion de Proyectos:

Compra de Unidad mévil para donacion de sangre equipada con toda la tecnologia
biomédica e inmobiliario requerido para el servicio de Banco de Sangre, proyecto que se
gestiond durante la vigencia 2025 con entrega de la movil en el 2026, por temas de
fabricacion del vehiculo, por valor de $575.460.000, oo pesos en conjunto con Ministerio
de Salud, el Hospital aporto $ 50.000.000,00 pesos.

2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL

HOSPITAL:

ANO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO TEC BIOMEDICA
$ 5.573.629.948

$ 5.958.633.222

2024
2025

En 2025 se evidencia un fortalecimiento en la gestién del mantenimiento de la tecnologia
biomédica, con un incremento de la inversion del 6,9% respecto a 2024, pasando de

$5.573.629.948 a $5.958.633.222.

Este aumento refleja una estrategia orientada a garantizar la continuidad operativa, mejorar
la disponibilidad de los equipos y extender su vida util, priorizando el mantenimiento
preventivo y correctivo como eje clave para la seguridad del paciente y la eficiencia en la
prestaciéon de los servicios de salud.
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ANO INVERSION EN TECNOLOGIA BIOMEDICA
2024 $4.825.478.166
2025 $2.522.431.486

Se evidencia una disminucion significativa en la inversion en tecnologia biomédica entre
2024 y 2025, pasando de $4.825.478.166 a $2.522.431.486, lo que representa una
reduccion aproximada del 47,7%. Este comportamiento indica:

e Ajustes presupuestales o priorizacion de otros rubros institucionales en 2025.

e Posible transicién hacia una fase de estabilizacion, mantenimiento y optimizacion
de la dotacion biomédica existente.

e Durante 2025, el area de Tecnologia Biomédica en articulacién con Planeacién ha
venido formulando y estructurando proyectos tecnolégicos de mayor alcance y
complejidad, cuyo valor global supera la inversién ejecutada en 2024. No obstante,
dichos proyectos se encuentran en fases de planeacion, viabilizacion, gestion de
recursos y/o contratacion, por lo que no se reflejan plenamente en la ejecucién
presupuestal de la vigencia 2025.

Unidad de Meta Resultado Resultado

ke[l medida 2024 2025
% Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo % 90% 95,1% 94,4%
% Cumplimiento del plan de mantenimiento correctivo Tasa 90% 93,0% 91,5%
Tiempo de parada para equipos biomédicos por Dias 5 017 012
mantenimiento correctivo ’ ’
% Cumplimiento de calibracion % 90% 93,02% 95,97%

Fuente: Proceso de Ingenieria Biomédica

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento Preventivo:
La variacion de - 0,7% entre 2025 y 2024 corresponde a una fluctuacion minima y

controlada, que no afecta de manera significativa la gestién operativa del area. Esta

diferencia se puede atribuir a:
e Ajustes en la programacion de actividades, debido a reprogramaciones puntuales

por disponibilidad de equipos o areas clinicas.
e Tiempos administrativos y logisticos, como la gestion de repuestos o coordinacién

con proveedores.
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e Priorizacion de mantenimientos correctivos o contingencias, que pueden haber
desplazado algunas actividades preventivas.

Porcentaje de cumplimiento de mantenimiento correctivo
La variacion de - 1,6% entre 2025 y 2024 corresponde a una disminucién leve y controlada,
que no compromete de forma significativa la capacidad de respuesta del area. Esta
diferencia se explica por:
¢ Incremento en la demanda de eventos correctivos, lo que puede generar mayor
carga operativa y tiempos de atencion.
e Dependencia de repuestos y servicios externos, que pueden extender los tiempos
de solucion en algunos casos.
e Priorizacion segun criticidad de equipos, enfocando recursos en fallas de alto
impacto asistencial.

Tiempo de parada para equipos biomédicos por mantenimiento correctivo
La variacion de - 0,47 dias entre 2025 y 2024 corresponde a una reduccioén favorable en el
tiempo de parada de los equipos biomédicos, debida a:
e Optimizacion en los tiempos de respuesta y atencidon de fallas, disminuyendo la
indisponibilidad de los equipos.
e Mejor articulacién con proveedores y disponibilidad de repuestos, reduciendo los
tiempos de reparacion.
e Fortalecimiento de los procesos internos del area biomédica, incluyendo diagndstico
mas oportuno y ejecucion eficiente.
e Priorizacion efectiva de equipos criticos, garantizando su pronta recuperaciéon

Porcentaje de cumplimiento de calibracién
El porcentaje de cumplimiento de calibracion presenta un incremento del 2,77% al comparar
la vigencia 2024 con la vigencia 2025, lo que evidencia una mejora significativa en la gestion
metroldgica de los equipos biomédicos. Este resultado se explica por:
e Fortalecimiento en la planificacién y seguimiento del cronograma de calibraciones,
asegurando su ejecucion oportuna.
e Mejor articulacion con proveedores y laboratorios de calibracion, optimizando
tiempos de programacion y cumplimiento.
e Mayor control y trazabilidad de los equipos, facilitando la identificacién de
necesidades y vencimientos.
e Priorizacion de equipos criticos, garantizando su confiabilidad y cumplimiento
normativo.

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

Alta demanda vs. capacidad instalada insuficiente: La disponibilidad de un tomdégrafo
genera cuellos de botella, incrementando los tiempos de espera para pacientes
hospitalizados, urgencias y de consulta externa

Riesgo de indisponibilidad total: Al no contar con equipos de respaldo, las fallas en el
tomégrafo conllevan a la suspension del servicio, durante el tiempo de parada del equipo,
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afectando la oportunidad diagnostica y la continuidad asistencial

Brecha tecnolégica frente a la demanda: El crecimiento de la ocupacién requiere de
actualizacién o ampliacioén de la infraestructura tecnolégica, para mantener el balance entre
oferta y demanda en los servicios asistenciales, razén por la cual, se inicié con la gestion
de proyecto de tecnologia biomédica para equipos de imagenes diagndsticas incluido un
nuevo equipo de tomografia.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN
LA VIGENCIA 2026:

Garantizar el Cumplimiento del 100% para la ejecucidon de mantenimiento preventivo y
correctivo de la tecnologia biomédica

Garantizar la adquisicién eficiente y segura de tecnologia biomédica: Analisis de
necesidades clinicas. evaluacion de obsolescencia tecnoldgica, estandarizacion de fichas
técnicas.

Capacitacion y uso seguro de tecnologia: Reducir fallas por mal uso y mejorar la seguridad
del paciente, formacién continua al personal asistencial, protocolos de uso por equipo,
cultura de reporte de fallas.

Brindar acompanamiento integral en la formulacién, estructuracion, evaluacion y ejecucion
de proyectos institucionales relacionados con tecnologia biomédica, especialmente
aquellos presentados ante el Ministerio de Salud y otras entidades. Elaboracién de estudios
previos y justificacion técnico-clinica de las inversiones, definicién de especificaciones
técnicas y criterios de seleccion de equipos biomédicos, analisis de costo-beneficio, costo-
efectividad e impacto en la prestacion de servicios de salud, articulacién con planes
institucionales de desarrollo, dotaciéon y modernizacion tecnoldgica, acompanamiento en
procesos de adquisicion, instalacién, puesta en marcha y validacion de equipos,
seguimiento y evaluacion post-implementacién para verificar desempefio, seguridad y
aporte a los resultados clinicos y operativos.

En articulacion con el area de Planeacion, se han estructurado proyectos estratégicos
orientados a cerrar brechas de capacidad instalada:

e Proyecto de Imagenes Diagnésticas: tomdégrafo adicional, rayos X fijo y un equipo
de rayos X movil, mamografo, resonador magnético, 5 ecografos especializados
e Proyecto de Endoscopia, Incluye 2 torres completas de endoscopia
e Proyecto de Quiréfano Especializado, Dotacién de un quiréfano para cirugia
cardiovascular.
Proyecto de Renovacion Tecnolégica Institucional, actualizacion y reposicion de equipos
biomédicos en los diferentes servicios.
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Proceso y/o PROCESO: GESTION DE RECURSOS  FisIicOsS
Subproceso INFRAESTRUCTURA.

SUBPROCESO: TECNOLOGIA INDUSTRIAL

Actores - Partes Procesos asistenciales y administrativos, Terceros contratados: Asociaciones
Interesadas — sindicales - IPS — OPS, Entidades administradoras de Planes de beneficios,

Grupos de Valor | pyoyeedores, Organos de control, Entidades gubernamentales y Ciudadania
del Proceso en general

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante la vigencia 2025, el proceso de Tecnologia Industrial logré avances significativos
orientados al fortalecimiento de la tecnoldgica hospitalaria, contribuyendo directamente a la
mejora en la calidad, seguridad y continuidad de la prestacién de servicios en el hospital.
Entre los principales logros se destaca

1.1. Mantenimientos preventivos y correctivo

¢ Se realizé6 mantenimiento preventivo a los cuatro (4) ascensores hospitalarios, un
(1) ascensor destinado a residuos y una (1) plataforma para movilidad reducida
ubicada en el servicio de Consulta Externa.

e Se ejecutd mantenimiento de la planta de compresores de aire medicinal,
proceso critico del cual depende directamente la seguridad del paciente.

e Se llevo a cabo el mantenimientos de los sistemas de aire acondicionado en los
diferentes servicios, asegurando condiciones adecuadas para la prestacion y
calidad del servicio.

e Se realizé mantenimiento preventivo y correctivo de tres (3) ambulancias
medicalizadas y habilitadas con las que cuenta la institucion.

o Se ejecutd mantenimiento preventivo de la planta eléctrica, sistema transversal que
soporta todos los servicios hospitalarios.

e Se realiz6 mantenimiento del registrador de datos de punto de rocio y monéxido
de carbono, permitiendo el control y monitoreo continuo del sistema de aire
medicinal.

e Se realizé mantenimiento a los diferentes equipos de la red de frio en los servicios
para asi garantizar una adecuada temperatura en los medicamentos y componentes
biolégicos.

e Se realizé mantenimiento a los sistemas de bombeo y a los sistemas de ésmosis
para garantizar la calidad en los servicios.

1.2. Renovacioén tecnolégica institucional:
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e Se llevo a cabo la adquisicion estratégica de equipos industriales con el fin de
ampliar la capacidad instalada y garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad.

e Reposicidon de equipos criticos: Se realizé la reposicion de tecnologia obsoleta o en
estado de deterioro, mitigando riesgos operativos y mejorando la confiabilidad de
los procesos asistenciales.

¢ Adquisicién de equipos de alta importancia clinica:

v' Dos (2) autoclaves a vapor, fortaleciendo la capacidad de esterilizacion y
garantizando condiciones seguras para la atencién en servicios criticos.

v" Un (1) congelador servocontrolado, asegurando condiciones 6ptimas para la
conservacion de hemocomponentes.

v Dos (2) refrigeradores, destinados a mejorar el almacenamiento seguro de
muestras de patologia

ADQUISICION DE EQUIPOS 2025
CANTIDAD EQUIPOS VALOR DE LOS EQUIPOS |SUMATOTAL
2|AUTOCLAVE AVAPO 898580156 898580156
1|CONGELADOR SERVOCONTROLADO 49017885 49017885
2|REFRIGERADOR 49058745 49058745
TOTAL 996656786

Inversion general 2025: $996.656.786, 0o pesos

Durante el afio 2025 la inversion estuvo enfocada en procesos misionales (Central
de Esterilizacion, Banco de Sangre y Patologia), cumplimiento normativo,
seguridad del paciente y calidad en la atencion.

En conclusion, se evidencia una planeacioén progresiva, donde:

o Se priorizé equipos de alto impacto clinico.

o La adquisicion de autoclaves y equipos de cadena de frio sugiere:
= Cumplimiento de estandares sanitarios.

= Mejora en procesos de esterilizacion y conservacion.

e EI subproceso de Tecnologia Industrial constituye un pilar estratégico en la
institucion garantizando la disponibilidad, confiabilidad y seguridad de los sistemas
industriales criticos que soportan la atencion en salud, asegurando condiciones
optimas en procesos como esterilizacion, suministro de aire medicinal, energia
eléctrica y red de frio, para garantizar la seguridad del paciente.

¢ Permite la continuidad operativa ininterrumpida de los servicios asistenciales,
minimizando riesgos asociados a fallas técnicas. Este subproceso contribuye al
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cumplimiento de estandares normativos y de acreditacion, optimiza el uso de los
recursos mediante mantenimiento planificado y renovacion tecnoldgica, y fortalece
la calidad en la prestacion del servicio.

2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL
HOSPITAL:

2.1 Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento preventivo de equipos industriales

Indicador Resultado Resultado
2024 2025

% Cumplimiento Mantenimiento Preventivo
de Equipos Industriales

80% 96% 85%

Fuente: Proceso de Ingenieria Industrial — 2025

% Cumplimiento Mantenimiento
Preventivo de Equipos Induistriales

96%
85%

95%
90%
85%
80%
80%
75%
70%

% Cumplimiento Mantenimiento Preventivo de Equipos Induistriales

Meta ®mResultado 2024 mResultado 2025

100%

El resultado obtenido en 2025 (85%), cumple con la meta del 80%, confirma que el
subproceso de Tecnologia Industrial mantiene un desempefio adecuado, controlado y
alineado con los objetivos institucionales, garantizando la operacién segura y continua de
los equipos criticos. La variacion frente a 2024 responde principalmente a la expansion,
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fortalecimiento y mayor complejidad del proceso, por lo que no representa una desviacion
negativa, sino una evolucion hacia un modelo de gestion mas robusto y realista.

Crecimiento y madurez del proceso: Durante 2025, el subproceso experimentd una
evolucion significativa:

¢ Incremento en la capacidad instalada

e Incorporacion de nuevos equipos tecnolégicos

¢ Ampliacion del alcance del mantenimiento

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

En el marco del proceso de gestion de tecnologia industrial, se realizé la consolidacion,
analisis y seguimiento de las necesidades en los servicios relacionadas con la normativa
vigente, durante la vigencia evaluada, con el propdsito de establecer acciones de mejora 'y
fortalecer la calidad del servicio.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN
LA VIGENCIA 2026:

En la vigencia 2026, el proceso de Gestién de Tecnologia Industrial proyecta el desarrollo
de acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la infraestructura hospitalaria, la
modernizacion tecnoldgica y la mejora continua de los servicios de apoyo, con el fin de
garantizar la seguridad del paciente y la calidad en la prestacion del servicio.

En este sentido, actualmente se tienen identificados proyectos prioritarios y retos
institucionales, entre los cuales se destacan:

e Adquisicion de un ascensor para el area de Consulta Externa, con el objetivo de
mejorar la accesibilidad, garantizar condiciones seguras para los pacientes y dar
cumplimiento a los estandares de seguridad y humanizacién en la atencion.

o Renovacion de los sistemas de ventilacion mecanica en los diferentes servicios, con
el propésito de asegurar condiciones ambientales adecuadas, fortalecer las medidas
de control de infecciones y cumplir con la normatividad vigente en materia de calidad
del aire en instituciones de salud.

e Continuidad en la renovacién y reposiciéon tecnoldgica, priorizando equipos criticos
que impacten directamente la operacion hospitalaria y la seguridad del paciente.

o Gestidon oportuna de procesos contractuales, en articulacion con las areas
administrativas y juridicas, que permita garantizar la continuidad en la prestacién de
los servicios de mantenimiento especializado.
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Estas acciones permitirdn consolidar un proceso mas eficiente, alineado con las
necesidades institucionales, enfocado en la mejora continua y en la generacion de valor
para la prestacion de servicios de salud.

Proceso y/o PROCESO: GESTION DE RECURSOS Fisicos
Subproceso INFRAESTRUCTURA.

SUBPROCESO: GESTION AMBIENTAL

Terceros contratados: Asociaciones sindicales - IPS — OPS

Actores -Partes | £ - des educativas

Interesadas — Asociaciones de usuarios
Grupos de Valor AR .

Otras organizaciones sociales
del Proceso

Entidades administradoras de Planes de beneficios
Proveedores

Organos de control

Entidades gubernamentales

Ciudadania en general

Otras entidades no categorizadas en los grupos de interés

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante la vigencia 2025, el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. desarrollo
diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la gestiéon ambiental institucional en el marco
del PGIRASA. Estas actividades se enfocaron en el seguimiento a indicadores de consumo de
recursos, la gestién integral de residuos hospitalarios, la evaluacion del desempefo ambiental y
el cumplimiento de la normatividad vigente. Asimismo, se promovio el fortalecimiento de la cultura
ambiental mediante procesos de capacitacion y sensibilizacion, junto con la implementacién de
tecnologias de bajo impacto ambiental, contribuyendo a la sostenibilidad y mejora continua de la
institucion.

Seguimiento a indicadores de gestion ambiental

Durante la vigencia 2025, se realizé el seguimiento a los indicadores establecidos en el PGIRASA,
incluyendo el consumo de agua, energia y gas, asi como la generacion y manejo de residuos
hospitalarios (no aprovechables, organicos, aprovechables y peligrosos), permitiendo contar con
informacion clave para la toma de decisiones.

Gestion integral de residuos

Se garantizo la adecuada disposicién de residuos peligrosos mediante procesos de incineracién
con el gestor externo y de residuos no peligrosos en relleno sanitario. Asimismo, se fortalecio el
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aprovechamiento de materiales reciclables a través de la correcta segregacion en la fuente, lo
cual generé ingresos por la venta de estos.

Evaluacion del desempeiio ambiental

El monitoreo de los indicadores permitié evaluar el desempeno ambiental institucional, identificar
oportunidades de mejora, prevenir impactos ambientales y asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Cultura ambiental y capacitacion

Se desarrollaron capacitaciones y jornadas de sensibilizacidon en politica ambiental, manejo de
residuos, uso eficiente de los recursos y participacion de la huerta ecoldgica contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura ambiental institucional.

Implementacion de tecnologias verdes
Se avanzé en la implementacion de tecnologias de bajo impacto ambiental, orientadas a optimizar
recursos, reducir la huella ambiental y promover la sostenibilidad institucional.

2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL HOSPITAL.:

Durante la vigencia 2025 se realiz6 el seguimiento a los indicadores de gestion ambiental del
Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., comparando su comportamiento frente a la
vigencia 2024. En la siguiente tabla se presenta el consolidado de los principales indicadores
relacionados con el consumo de recursos y la gestion integral de residuos, evidenciando las
variaciones, avances y oportunidades de mejora en el desempefio ambiental institucional.

" Unidad de Resultado Resultado s .
Nombre del indicador medida 2024 2025 Variacién

Consumo de agua M3 < 7.700 7.779,7 7.280| -6,42
Consumo de energia Kw < 216.000| 223.604,8 221.958| -0,74
Consumo de gas M3 < 17.500 20.861,7 17.919| -14,10
Destinacion de residuos | 5, oo ntaie | < 50| 44,32% 62,5%| 40,98
para incineracion
Destinacion de residuos | oo niaie | < 45| 49,46% 28.0%| -43.38
para relleno sanitario
Destinacion de residuos | b, contaie | > 5 6.21% 9,3%| 49,92
para reciclaje

Fuente: Gestion Ambiental Hospital Universitario San José de Popayan 2025
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2.1. Consumo de agua: En 2025 el consumo de agua fue de 7.280 m?, frente a 7.779,7 m® en
2024, evidenciando una disminucion del 6,42%. Este comportamiento refleja un uso mas eficiente
del recurso hidrico, asociado a acciones de control y ahorro implementadas en la institucion.

2.2. Consumo de energia: El consumo de energia en 2025 fue de 221.958 kW, frente a
223.604,8 kW en 2024, con una leve disminucion del 0,74%. Aunque el cambio es minimo, indica
estabilidad en el consumo con ligeras mejoras asociadas a eficiencia energética y posibles
ajustes tecnoldgicos. Asimismo, la dindmica del indicador se relaciona con el aumento en la
demanda de servicios, la variabilidad operativa institucional y las condiciones del costo del kWh.
Adicionalmente, se destaca el reemplazo progresivo de equipos obsoletos por tecnologias mas
eficientes, lo que contribuye al control del consumo energético dentro de la institucion.

2.3. Consumo de gas: El consumo de gas disminuy6 de 20.861,7 m* en 2024 a 17.919 m® en
2025, con una variacion de -14,10%. Este resultado refleja avances en el uso eficiente del recurso
y a la demanda de servicios, aunque aun se presentan retos para el cumplimiento de la meta
establecida.

INDICADORES 2024 vs 2025

HOSPITAL
SAN JDSE

CONSUMO DE RECURSOS

223.605 221.958
Metas:
Agua: <=7.700 m3
Energia: <= 216.000kw
Gas: <=17.500 m3

20.862 17.919

7.779  7.280
— -

Consumodeaguam3 Consumo de energia kW Consumo de gas m3

Fuente: Subproceso Gestion Ambiental

2.3. Destinacidon de residuos para incineracién: Este indicador aumenté de 44,32% en 2024 a
62,5% en 2025, con una variacion del 40,98%. El incremento esta relacionado principalmente con
el aumento de la operatividad institucional y una mayor clasificacion de residuos como peligrosos,
producto de mayor control en la segregacion.

2.4. Destinacidén de residuos a relleno sanitario: Se presentdé una disminucion de 49,46% en
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2024 a 28,0% en 2025, equivalente a una variacion de -43,38 este resultado refleja una mejora
significativa en la gestién integral de residuos, asociada al fortalecimiento de la separacién en la
fuente, el incremento en el aprovechamiento de materiales reciclables y la reduccién de la
disposicion final en relleno sanitario.

2.5. Destinacion de residuos para reciclaje: El indicador pasé de 6,21% en 2024 a 9,3% en
2025, con un incremento del 49,92%. Este comportamiento evidencia un fortalecimiento en la
separacion en la fuente y en las estrategias de aprovechamiento de residuos reciclables,
mostrando una tendencia positiva. El incremento en los porcentajes de residuos aprovechados
frente al afio anterior se asocia principalmente a las estrategias de capacitacion y sensibilizacion,
incluyendo jornadas de socializacion de politicas institucionales (entre ellas la politica ambiental)
y rondas de seguridad en los diferentes servicios, donde se reforzaron practicas de segregacion
adecuada de residuos aprovechables.

Como resultado de estas acciones, durante el periodo comprendido entre enero a diciembre de
2025 se generaron ingresos por un total de $20.794.265, derivados de la venta de residuos
aprovechables, lo que ademas de representar un beneficio ambiental, aporta valor econémico a
la institucion.

DESTINACION DE RESIDUOS 2024 - 2025

62,50%
>5%
. 49,46%
44,32% <45% <45%
28,00%
6,21% 9,30%>5%
Destinacion de residuos Destinacion de residuos Destinacion de residuos
para incineraciéon para relleno sanitario para reciclaje
2024 m 2025

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:
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Durante la vigencia 2025, las principales dificultades relevantes de la gestion ambiental estuvieron
asociadas al incremento progresivo de la operatividad institucional, lo cual generé un aumento en
la demanda de servicios asistenciales, mayor generacion de residuos y variaciones en el
consumo de recursos como agua, energia y gas.

De igual manera, se evidencio la necesidad de fortalecer de manera permanente las practicas de
segregacion en la fuente, debido a la rotacién del personal y a la dependencia del comportamiento
individual en la correcta clasificacién de los residuos.

Otra dificultad identificada corresponde a la consolidacion de una cultura ambiental homogénea
en todos los servicios de la institucion, evidenciada en los resultados de las auditorias internas
de segregacion, en las cuales algunos servicios requirieron la formulaciéon y seguimiento de
planes de mejora en conjunto con el area ambiental.

Frente a estas situaciones, el subproceso de Gestion Ambiental se orienté al fortalecimiento de
las jornadas de capacitacion dirigidas al personal interno y externo, asi como al desarrollo de las
auditorias internas de segregacion de residuos y la implementacion del programa 5S. Asi mismo,
se realizaron campanas de sensibilizacién enfocadas en el uso eficiente de los recursos
naturales, promoviendo el ahorro de agua, energia y papel.

Adicionalmente, se fortalecieron espacios de participacion como la huerta ecolégica institucional,
promoviendo la integracion del personal interno y externo en actividades de educaciéon ambiental
y bienestar y se mantuvieron alianzas para el aprovechamiento de residuos con enfoque en la
responsabilidad social.

4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN LA
VIGENCIA 2026:

Para la vigencia 2026, el proceso se orientara al fortalecimiento del modelo de hospital verde,
promoviendo la sostenibilidad, la eficiencia en el uso de los recursos y la mejora continua de las
practicas ambientales.

Se dara continuidad a las auditorias de segregacion de residuos y al programa 5S, articuladas
con procesos de capacitacion y acompafamiento, con el fin de fortalecer la adecuada separacion
en la fuente y la adopcion de buenas practicas en los diferentes servicios.

Asi mismo, se mantendran campafas de sensibilizacién orientadas al uso eficiente de agua,
energia y papel, promoviendo la cultura del ahorro y la responsabilidad frente al uso de los
recursos.

Como componente de sostenibilidad y biodiversidad, se desarrollaran acciones como el censo
forestal y de aves, caminata ecoldgica, jornada de siembra de arboles y el fortalecimiento de la
huerta ecoldgica, promoviendo la conexién con el entorno natural, la participacion en actividades
educativas y de bienestar.
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También se prevé la continuidad y ampliaciéon de las estrategias de modernizacién tecnoldgica
ya implementadas, mediante el uso de equipos de alta eficiencia ambiental (la maquina Vernacare
Compact con reduccion significativa en consumo de agua y energia, sistemas de aire
acondicionado con refrigerantes amigables con la capa de ozono, equipos de refrigeracion
ecolodgicos y autoclaves con ahorro de agua) y el reemplazo progresivo de equipos obsoletos por
tecnologias mas sostenibles, como sistemas de ahorro de agua y energia, luminarias LED,
griferias automaticas y sanitarios ahorradores.

Se fortalecera la articulacion con convenios de aprovechamiento de residuos y el seguimiento a
indicadores ambientales, con el propdsito de optimizar el desempefio institucional y avanzar hacia
la consolidacion de un hospital ambientalmente sostenible.

Se impulsara la referencia y el intercambio de experiencias con otras instituciones de salud, con
el propdsito de fortalecer el enfoque de hospital verde a partir de buenas practicas y modelos
exitosos.

De igual manera, se proyecta avanzar hacia la obtencion de la certificacion 1ISO 14001, como
parte de los lineamientos de la politica ambiental institucional, la mejora continua y el
cumplimiento de estandares internacionales en materia ambiental.
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Proceso y/o PROCESO: DOCENCIA E INVESTIGACION

Subproceso SUBPROCESO: DOCENCIA SERVICIO

Actores - Partes Entidades educativas:
Interesadas —
Grupos de Valor
del Proceso

Universidad del Cauca

Fundacion Universitaria Maria Cano
Universidad Antonio Narifio
Universidad de Quindio

Universidad del Bosque

Fundacién Universitaria Area Andina
Universidad Catolica de Manizales
Universidad Cooperativa de Colombia
Escuela de Salud del Cauca
Fundacion Forensis

Fundacion Politécnico Latinoamericano del Norte
Cruz Roja Colombiana

Sena

Cenfys

Grupos de valor:

Estudiantes

Docentes

Personal asistencial
Personal administrativo
Comunidad

Organos de control:

e |contec
e Ministerio de salud

Servicios Asistenciales y Administrativos

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:

Se han venido desarrollando acciones orientadas al cumplimiento de los estandares
requeridos para la consolidacion institucional como hospital universitario.
En este sentido, se avanzd en la creacion del procedimiento de autoevaluacion,
para lo cual se disefid y aplicd un instrumento estructurado que contempla siete (7)
criterios de evaluacion, desagregados en un total de treinta y tres (33) items. Como
resultado de este ejercicio, se obtuvo un cumplimiento del 90%, evidenciando un
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alto nivel de avance en relacion con los requisitos establecidos.
Dentro de los aspectos identificados como oportunidad de mejora, se encontraba la
ausencia de una politica de docencia—servicio. No obstante, esta situacion ya fue
subsanada mediante la formulacién y adopcién de dicha politica, en articulaciéon con
el proceso de Planeacion institucional.

Es importante resaltar que, conforme a los lineamientos establecidos, uno de los
requisitos fundamentales es contar con la acreditacion como institucion hospitalaria.
En este contexto, actualmente se esta a la espera del informe formal
correspondiente, el cual permitira retomar la solicitud de asesoria ante el Ministerio
de Salud. Cabe mencionar que la respuesta emitida por esta entidad fue que, previo
a brindar acompafamiento, la institucion debe alcanzar la condicion de hospital
acreditado.

CONTRAPRESTACION

Dentro de la supervision realizada a los diferentes convenios esta la supervision a
la contraprestacion, la cual esta determinada en:

e Talento Humano que representan los aportes de los docentes y los
estudiantes

e Conceder espacios locativos como auditorios y salones para actividades de
caracter académico

e Elaboracion de guias de manejo y protocolos administrativos y asistenciales

e Facilitar el acceso a los laboratorios de simulacion

e Apoyar y avalar los procesos educativos liderados por el Hospital y sus
convenios.

e Aportes en docencia

e Asignacioén de un porcentaje del valor de la matricula de cada estudiante que
realice practicas en el Hospital

SUPERVISION DOCUMENTAL

Para la realizacién de la supervision documental, de ingreso, alimentacion a
médicos residentes, médicos internos y hojas de vida de estudiantes y docentes en
practica en el afio 2025 se renovo el contrato del desarrollo de la plataforma
denominado REDDOS, donde se realiza en coordinacion de las IE adscritas, la
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alimentacion de toda la documentaciéon que deben aportar las instituciones para
poder realizar sus practicas en el hospital teniendo en cuenta lo exigido por la norma
y los protocolos internos

Los estudiantes y docentes deben realizar induccién virtual y presencial como parte
de los requisitos exigidos para autorizacion a ingreso al escenario de practicas, las
cuales se realizan por medio de la herramienta REDDOS y en articulacién con las
diferentes coordinaciones del escenario de practicas

Acreditacion

Es un logro institucional, el cual nos permite avanzar en el proceso de certificacion y
reconocimiento como Hospital universitario, el cual era uno de los principales requisitos
para avanzar en el proceso y darles cumplimiento a los 6 requisitos mas pendientes.

2. RESULTADOS - INDICADORES CLAVES CON IMPACTO EN LAS PARTES
INTERESADAS, GRUPOS DE VALOR, CIUDADANIA EN GENERAL Y EL
HOSPITAL:

Cumpliendo con el compromiso de ser Hospital universitario Acreditado en Salud,
nuestros indicadores estan elaborados cumpliendo los estandares exigidos, es asi
como tenemos 7 indicadores los cuales son aplicados a las actividades realizadas
a las IE que tiene suscrito convenio Docente Asistencial.

Meta Resultado Resultado

NOMBRE DEL INDICADOR >0 < % 2024 % 2025
N° de Instituciones Educativas Acreditadas. 100 100 100
N° Eventos Adversos relacionados con estudiantes 0 0 0
Sahsfgcqon de los estudiantes y docentes, con el escenario 95 80 100
de practica.
Porcent_aje curn.pllmlento del plan de costo y beneficios 100 100 100
docencia servicio
Porcentaje de programas con registro calificado 100 100 100
Porcentaje de cumplimiento requisitos de practica 100 100 100
Porcentaje de accidentes de laborales de estudiantes 0 0,3 0
Fuente:
e Plataforma reddos: http://reddos.criobyte.com/ el cual permite acceso a toda la informacién y desarrollo
de informes

e Seguridad del paciente: http://optimus:9001/ por medio de vulcano y el acceso a la plataforma solution,

®O0 Noe
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se genera el reporte de todos los eventos relacionados con estudiantes y docentes, el cual son
notificados al area de docencia servicio

INDICADORES 2025

100 100 100 100 100 100 100 100

NOMBRE DEL INDICADOR
Ne Instituciones Educativas
Acreditadas.
Ne Eventos Adversos
Satisfaccion de los estudiantes y
docentes
% Cumplimiento plan de costo y
beneficios
% Programas con registro calificado
% Cumplimiento requisitos de
practica
% Accidentes laborales en
estudiantes

N° ion de % Cumpli % Prog ito % Accid.
Educativas Adversos Ios estudiantesy plan de costoy conregistro requlsnos de laboralesen
Acredif r ionad conel i calificado practica estudiantes
estudiantes escenario de
préactica.

Resultado 2024 m Resultado 2025

Fuente: Proceso de Docencia y Servicio HUS)

El comportamiento de los indicadores evidencia un avance significativo y sostenido en la
gestiéon del proceso docencia—servicio durante la vigencia 2025 en comparacion con 2024.
En primer lugar, se mantiene el cumplimiento del 100% en indicadores estructurales clave
como el numero de instituciones educativas acreditadas, los programas con registro
calificado, el cumplimiento de requisitos de practica y el plan de costos y beneficios, lo que
demuestra estabilidad, organizacién y fortalecimiento continuo de las alianzas docencia—
servicio, garantizando escenarios de practica adecuados y formalmente constituidos.

En cuanto a la seguridad del estudiante, se observa un resultado sobresaliente, ya que los
eventos adversos se mantienen en 0% en ambas vigencias, y los accidentes laborales de
estudiantes presentan una mejora importante, pasando de 0,3% en 2024 a 0% en 2025, lo
cual refleja el fortalecimiento de las medidas de prevencion, el acompafamiento
institucional y la disponibilidad de elementos de proteccion personal.

Uno de los avances mas relevantes se evidencia en el indicador de satisfaccion de
estudiantes y docentes, el cual pasa de 80% en 2024 a 100% en 2025, superando la meta
establecida (95%). Este resultado muestra un impacto positivo de las acciones
implementadas para mejorar la calidad del acompanamiento, la organizacion de los
escenarios de practica y los procesos de docencia, evidenciando mayor percepcion de
bienestar y cumplimiento de expectativas.
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Finalmente, el cumplimiento global de los indicadores se mantiene en 100%, lo que reafirma
la consolidacién del proceso, el seguimiento efectivo y la mejora continua en cada uno de
los componentes evaluados.

En conclusion, durante el ano 2025 se evidencia no solo el sostenimiento de resultados
optimos, sino también avances significativos en aspectos criticos como la satisfaccion y la
seguridad de los estudiantes, lo que fortalece el proceso de docencia—servicio y lo posiciona
como un modelo organizado, seguro y de alta calidad.

3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

Dentro de las principales dificultades identificadas, se destaca que durante el afio 2024 la
institucion obtuvo la acreditacion condicionada, lo cual limité la posibilidad de avanzar en el
reconocimiento como Hospital Universitario. Esta situacion represent6 un reto significativo
para el fortalecimiento del proceso docencia—servicio, teniendo en cuenta que dicho
reconocimiento es un pilar estratégico para la consolidacion académica, asistencial e
investigativa de la institucion.

Frente a esta dificultad, durante la vigencia 2025 se implementaron acciones orientadas al
mejoramiento continuo, enfocadas en el cumplimiento de los requisitos exigidos para la
acreditacion. Entre estas acciones se incluyen el fortalecimiento de la politica de docencia—
servicio, la estructuracion y aplicacion de procesos de autoevaluacion, el seguimiento a los
criterios establecidos y la articulacion con las diferentes areas institucionales para
garantizar el cumplimiento de los estandares requeridos.

Como resultado de esta gestion, en el afio 2025 la institucion se presenté a la segunda
visita de ICONTEC para optar por la certificacion de acreditacion en salud, encontrandose

la espera de los resultados correspondientes. Este avance refleja el compromiso
institucional con la calidad, la mejora continua y el objetivo estratégico de consolidarse
como Hospital Universitario.
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4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN
LA VIGENCIA 2026:

Se enmarca en la linea estratégica “En Alianza por un Hospital Universitario”, considerada
prioritaria para la institucion. En este sentido, se orientaran los esfuerzos hacia la
consolidacion del modelo docencia—servicio, garantizando el cumplimiento de los
estandares exigidos para alcanzar el reconocimiento como Hospital Universitario, meta
clave tras la obtencién de la acreditacion institucional, la cual constituia uno de los requisitos
fundamentales.

Durante esta vigencia, se proyecta fortalecer la articulacion con las instituciones de
educacion superior, optimizar los escenarios de practica, consolidar los procesos de
investigacion y formacién académica, asi como implementar y hacer seguimiento a la
politica de docencia—servicio.

De igual manera, se continuara con la autoevaluacién permanente bajo criterios
establecidos, el mejoramiento continuo de los procesos asistenciales y académicos, vy el
cumplimiento de los lineamientos normativos vigentes. Todo ello permitira avanzar de
manera solida hacia la obtencion del reconocimiento como Hospital Universitario,
posicionando a la institucion como un referente en calidad, formaciéon e innovacién en salud.
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LINEA ESTRATEGICA

En Alianza por la
Innovacion e Investigacion
Institucional
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Proceso y/o DOCENCIA E INVESTIGACION

Subproceso SUBPROCESO INNOVACION E INVESTIGACION

Actores - Partes Colaboradores del Hospital Universitario San José: Talento humano del
Interesadas — hospital.

Grupos de Valor
del Proceso

Comunidad Cientifica local, nacional e internacional

Comunidad Educativa (universidades, institutos, corporaciones y estudiantes)
Grupos de Investigacion

Usuarios del Hospital Universitario San José de Popayan

Ciudadania en general

ICONTEC — Ministerio de Salud y Proteccion Social

1. LOGROS Y ACTIVIDADES REALIZADAS:
1.1 Creacion del Comité Técnico Cientifico en Investigaciéon e Innovacién

En cumplimiento de las normas técnicas y administrativas vigentes que regulan la
investigacion cientifica y la innovacion institucional, el Hospital Universitario San
José de Popayan E.S.E. cre6 el Comité Técnico Cientifico en Investigacion e
Innovacién, como instancia asesora y evaluadora de los procesos relacionados con
la generacion de conocimiento y desarrollo institucional.

La conformacion de este Comité tiene como propésito fortalecer la gestion de la
investigacion y la innovacién dentro de la entidad, contribuyendo a mejorar la
oportunidad, calidad y pertinencia en la planeaciéon, diseno, evaluacion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos que se presenten a su consideracion.

A través de este 6rgano, se busca garantizar que las iniciativas de investigacion
cientifica y de innovacion cumplan con los estandares éticos, metodoldgicos y
normativos establecidos, promoviendo ademas la articulacién entre los diferentes
servicios del hospital y el desarrollo de soluciones que impacten positivamente la
prestaciéon de los servicios de salud.

La implementacion del Comité representa un avance significativo en el
fortalecimiento de la cultura investigativa institucional, favoreciendo la toma de
decisiones basadas en evidencia y el mejoramiento continuo de los procesos
asistenciales, administrativos y académicos.
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El Comité Técnico Cientifico otorgé 23 avales durante el afio 2025 para la
continuidad de procesos de investigacion, los cuales fueron presentados al Comité
de Etica como parte de la normativa institucional, relacionadas con:

Docencia Universitaria 4, Nefrologia 3, Cirugia Plastica 2, Ginecologia 2, Cirugia 1,
Cuidado Critico 1, Cuidado Critico Pediatrico 1, Epidemiologia 1, Genética 1,
Hematologia 1, Infectologia 1, Infectologia Pediatrica 1, Madre Canguro 1, Manejo
De Heridas 1, Oncologia 1 y Pediatria 1.

1.2 Boletin Innovacioén e Investigacion

En 2025, el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. realizé la publicacion
de dos (2) Boletines de Investigacion y la proyeccion de una Revista Cientifica
Institucional, fortaleciendo la visibilizarian del conocimiento.

Esta iniciativa, respaldada por el Comité de Etica en Investigacion Cientifica,
promovié nuevas investigaciones, incrementd la visibilidad de los proyectos y
fomenté la innovacion.

Ademas, contribuyd a la certificacion ISO 9001/2015, al proceso de acreditaciéon en
salud y al fortalecimiento de la sostenibilidad como Hospital Universitario.

1.3 Impulso Grupo de Innovacién e Investigacion en Atencion en Salud GRIIAS:

Durante el periodo 2025, el grupo contdé con un total de 29 integrantes activos,
destacandose la vinculacion de 7 nuevos integrantes en este afio, lo que evidencia
fortalecimiento en la participacion del equipo.

En cuanto a la gestién de actividades, el grupo vinculd un total de 12 proyectos,
demostrando su capacidad de ejecucion, articulacién y contribucién al desarrollo de
iniciativas en atencién en salud, que se distribuyeron en las siguientes areas de

conocimiento:
Area de Investigacion Total Proyectos

Cuidado critico 9
Rehabilitacion 1
Medicina respiratoria 1
Fisiologia 1

Fuente: Innovacion e Investigacion — Hospital Universitario San José de Popayan

HOSPITAL
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1.4 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
Presentamos los resultados de la implementacién de estrategias basadas en
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que permitieron mejorar el
acceso a los servicios de atencion médica, especialmente para zonas rurales,
dispersas o de dificil acceso, evidenciando el impacto en la oportunidad, continuidad
y calidad de la atencidon durante la vigencia 2025, desarrolladas por el Hospital.

1.4.1 Telesalud
¢ Creacion del procedimiento de telesalud.
¢ Desarrollo del consentimiento informado exclusivo telesalud
e Creacion del folio para historia clinica exclusiva telesalud
¢ Creacion del manual unico de atencion por telesalud para el HUSJ
e Prueba piloto con pacientes de regiones apartadas por telesalud.
e Capacitaciones en el manejo de las consultas por telesalud.
e Participacién en proyectos para el fortalecimiento de telesalud en el HUSJ
e Se empezo la recoleccién de una base de datos de los usuarios que pueden
acceder a la consulta por telemedicina.

1.4.2 Implementacion de Sistema de Digitaron y Adecuacién de Salas

Se instalaron seis (6) pantallas con sistema de audio y lector de cédulas para la
gestion y orientacion de usuarios en el Hospital San José de Popayan, con el fin de
optimizar los tiempos de atencion, mejorar la organizacion del flujo de pacientes y
fortalecer la experiencia del usuario.

Adicionalmente, se acondicionan las salas de espera para brindar mayor
comodidad, contribuyendo a un entorno mas adecuado y humanizado durante el
proceso de atencion.

1.4.3 Desarrollo de Reconocimiento Biométrico

Se desarrollo el sistema de reconocimiento facial, con el propésito de fortalecer la
seguridad de los usuarios y colaboradores, optimizando el control de acceso y la
identificacion de personas.

1.4.4 Desarrollos Digitales Propios para Mejorar los Procesos Internos (APP).

Se desarrollan e implementan aplicaciones propias orientadas a fortalecer y
optimizar los procesos internos del Hospital San José de Popayan, contribuyendo a
una gestion mas eficiente, integrada y oportuna de los servicios de salud.
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Estas soluciones tecnoldgicas apoyan areas estratégicas como: Rehabilitacion,
Planeacion, Sistema de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU), Referencia y
Contrarreferencia, Salud Mental, Imagenes Diagndsticas y Juridica; facilitando la
trazabilidad de la informacion, la articulacién entre servicios y la toma de decisiones
basada en datos.

1.4.5 Desarrollo de Actividades de Difusion del Conocimiento

1.4.5.1 Realizacién del Primer Congreso de Innovacién e Investigacion

Se realizé el primer Congreso de Innovacién e Investigacion del Hospital San José
de Popayan, como un espacio orientado a promover la generacién de conocimiento,
el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de capacidades en el desarrollo
de soluciones innovadoras en salud.

Este evento contribuye al impulso de la cultura investigativa, la apropiacion de
nuevas tecnologias y la mejora continua de los procesos institucionales, en beneficio
de la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

1.4.5.2 Realizacion del IV Congreso de Humanizacion

Desde el area de innovacién con el apoyo del equipo de colaboradores y como una
de las actividades de difusion del conocimiento para la apropiacion y responsabilidad
social desde el Grupo de Investigacién GRIIAS, se participd en la planeacion,
desarrollo e impulso del Congreso de Humanizacion, el cual ha contado con la
participacién de ponentes extranjeros y nacionales; e igualmente la socializacion de
las experiencias exitosas institucionales como RIGHT partner — HIMSS experto en
transformacion digital en salud, experiencias en humanizacion e innovacién con
sentido ético, el analisis de uso de la |IA desde la concepcién bioética y la tras
humanizacién, BBRAUN Seguridad en quimioterapia, Universidad EAN Inteligencia
artificial aplicada a la humanizacion, Clinica de la Riviera — Bucaramanga enfoque
en |A, ética y sostenibilidad en seguridad del paciente y el Instituto Nacional de
Cancerologia aporte en Epidemiologia y Cancer de vesicula; para complementar
con una actividad ludica en el desarrollo del tema “Bienestar Armonia y
Humanizacién el trabajo en salud” presentada por Camilo Cifuentes, en beneficio de
la calidad, excelencia y aporte a la comunidad.

En los congresos participaron 1.132 asistentes presenciales y se contabilizaron
3.892 visualizaciones virtuales (82% seguidores y 18% no seguidores) a lo largo de
los dos (2) dias del evento.
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1.4.6 Impulso a Convenios Institucionales

Se impulsa la suscripcion y consolidacion de convenios institucionales con
instituciones de orden nacional e internacional, destacando la articulacién con el
Instituto Nacional de Cancerologia, el Ministerio de Salud y Protecciéon Social y la
Sociedad Latinoamericana de Nefrologia, con el propdsito de fomentar el desarrollo
de investigaciones colaborativas en el sector salud.

Estas alianzas estratégicas permiten fortalecer la generacion de conocimiento,
promover la innovacion, facilitar el intercambio académico y cientifico, y contribuir a
la mejora continua de la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

2. RESULTADOS - INDICADORES
En el afio 2025 los indicadores del proceso de innovacion e investigacion tuvieron
un cumplimiento 6ptimo y se describen a continuacion

Grupo de Investigacion GRIIAS 2024 | 2025 | Incremento 2025

Numero de integrantes activos Grupo de Investigacion GRIIAS | 22 29 7 integrantes

Lo anterior indica un crecimiento en el 2025 del grupo en un 24% entre el 2024 y 2025.

Grupo de Investigacion GRIIAS 2024 | 2025

Numero de investigaciones vinculadas al Grupo de Investigacion GRIIAS 4 12

Esto evidencia un incremento en el 2025 del 66% al comparar los resultados entre el 2024
con el 2025.

Aplicaciones (Apps)

®O0 Noe

Indicador Resultado 2025 % Cumplimiento
Numero de apps desarrolladas 10
83%

Numero de apps proyectadas 12
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3. DIFICULTADES RELEVANTES Y GESTION EFECTUADA EN LA VIGENCIA:

Durante la vigencia 2025, en el desarrollo de las actividades relacionadas con
investigacion, innovacion y tecnologias de la informacion y la comunicacion, se
identificaron algunas dificultades que impactaron parcialmente la ejecucion de ciertos
procesos.

No obstante, se implementaron acciones de gestién orientadas a su mitigacién y control,
permitiendo mantener un alto nivel de cumplimiento del plan establecido. Una de las
principales dificultades estuvo asociada a la limitada disponibilidad de talento humano
con dedicacién exclusiva a procesos de investigacion e innovacion, lo que generé
restricciones en los tiempos de formulacién, seguimiento y consolidacion de proyectos.

Frente a esta situacién, se promovié la vinculacién de nuevos integrantes al grupo
GRIIAS vy el fortalecimiento del trabajo colaborativo entre servicios. Asimismo, se
evidenciaron retos en la apropiacion y adopcion de herramientas tecnoldgicas,
especialmente en la implementacién de estrategias de telesalud y sistemas digitales,
debido a factores como la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion continua
del personal. En respuesta, se desarrollaron jornadas de capacitacion vy
acompanamiento técnico, facilitando la adaptacion progresiva a los nuevos procesos.

En relacion con la infraestructura tecnolégica y conectividad, particularmente para la
atencion de usuarios en zonas rurales o dispersas, se identificaron limitaciones que
afectaron la continuidad de algunas pruebas piloto en telesalud. Como medida de
gestion, se avanzé en la construccion de bases de datos de usuarios potenciales y en
la articulacion con proyectos externos para el fortalecimiento de estas capacidades. De
igual forma, se presentaron desafios en la consolidacion de informacion y medicion de
indicadores de impacto, dado que algunos procesos se encuentran en fase inicial o de
implementacion. Ante ello, se inicié la estructuracion de sistemas de informacion y
herramientas de seguimiento, orientadas a mejorar la trazabilidad y la toma de
decisiones basada en datos.

En términos generales, las dificultades identificadas fueron abordadas mediante
estrategias de fortalecimiento institucional, gestién del conocimiento, capacitacion
continua y articulacion interinstitucional, lo que permitié avanzar en la consolidacién de
una cultura organizacional orientada a la innovacion, la investigacion y el mejoramiento

continuo
. 72 . I
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4. PLAN PARA IMPULSAR, DESARROLLAR Y FORTALECER EL PROCESO EN LA
VIGENCIA 2026:

Para la vigencia 2026, el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. orientara
sus acciones al fortalecimiento de su rol como Hospital Universitario al recibir la
Acreditacion en salud, con la cual se cumplirian con los requisitos para la certificacion
ante el Ministerio de Educacion, consolidando la investigacién, la innovacion y la gestion
del conocimiento como ejes estratégicos para la calidad en la atencién en salud.

Se priorizara el fortalecimiento del Comité Técnico Cientifico y del grupo GRIIAS,
promoviendo la formulacion de proyectos de mayor impacto y la gestion activa de
recursos financieros, técnicos y académicos, mediante la participacién en convocatorias,
alianzas interinstitucionales y cooperacion nacional e internacional. Asimismo, se
impulsara la publicacién cientifica institucional, la formacién investigativa del talento
humano y la articulacién docencia—servicio, con el fin de incrementar la produccion
cientifica y la apropiacion del conocimiento.

En el componente tecnologico, se avanzara en la consolidacion de la telesalud, la
integracion de sistemas de informacion y el fortalecimiento de herramientas digitales,
orientadas a mejorar la accesibilidad, eficiencia y continuidad en la prestacion de los
Servicios.

Finalmente, se continuara con la realizacion de espacios académicos y el fortalecimiento
de convenios, contribuyendo al posicionamiento institucional como referente en
investigacion, innovacion y formacion en salud
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CONCLUSIONES

El proceso de rendicion de cuentas 2025, se cumpli6 en el 100% de los eventos
programados a través de la realizacion de 3 foros previos a la Audiencia Publica realizada
el 20 de mayo de 2026 en el auditorio del CAM de la Alcaldia Municipal, durante los eventos
se conté con la participacion de quinientas noventa y cinco (595) personas, pertenecientes
a los diferentes grupos de interés o grupos de valor, a quienes se les socializo la informacion
de los cuatro ejes tematicos que contienen la gestion institucional.

Los datos correspondientes a la transmision en vivo de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2025, en la Fan Page de Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E. registré la conexion de 5.336 personas durante la transmision en vivo de
la Rendicion de Cuentas, alcanzando su punto mas alto con un total de 13.261
visualizaciones, durante la transmisién en linea. Por otra parte la participacion de los medios
de comunicacion aliados permitieron potencializar el alcance de visualizaciones e
interacciones con la ciudadania, alcanzando un estimado de 700 mil visualizaciones.

Estos resultados permiten concluir que el proceso de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2025, cumplio con el objetivo al abrir espacios de didlogo abierto, accesible y respetuoso
con la comunidad y las partes interesadas y grupos de valor sobre la gestion adelantada
por el Hospital, en el marco del cumplimiento de su Misién y Visén y la garantia de los
derechos de la ciudadania, asegurando la transparencia, la eficiencia y la adecuada gestion
de los recursos publicos, la particigacion ciudadana y el didlogo social, con el fin de
fortalecer la confianza publica y asggurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Proyect6: Eddy Lorena Bravo Enriquez — Profesional Especializada Area de la Salud Gr. 1 - Oficina Ases‘g

de Planeacion

Revisé: Leonor Milena Bambagle Meneses - Jefe Oficina Asesora de Planeacicv@

Aprob6: Juan Carlos Arteaga Cifuentes — Gerente Hospital Universitario San Jos€ de Popayan E.S. E
Anexo: Acta de Rendicion de Cuentas y soportes — Consolidado de Preguntas y Respuesta de la Rendicion
de Cuentas Vigencia 2025.

Archivado en: Carpeta de Rendicién de Cuentas Vigencia 2025 - Segin TRD.
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10

11

12

13

14
15

16

17

18

19

20

Hora de inicio

5/20/26 7:51:21
5/20/26 7:50:04
5/20/26 7:52:05

5/20/26 7:51:34

5/20/26 7:51:37

5/20/26 7:51:57

5/20/26 7:54:27

5/20/26 7:54:59

5/20/26 7:55:10

5/20/26 7:55:08

5/20/26 7:54:34

5/20/26 7:56:27

5/20/26 7:57:46

5/20/26 7:59:24
5/20/26 8:00:46

5/20/26 8:00:51

5/20/26 8:01:43

5/20/26 8:01:01

5/20/26 8:03:27

5/20/26 8:04:23

Hora de finalizacién

Nombres y apellidos
completos
Juan David Uribe

5/20/26 7:52:29
/20/ Ordoiiez

5/20/26 7:52:55 Merly Burbano
Karen alicia bermudez
losada

Fabian Jacobo Arturo
Pabdn

5/20/26 7:53:13
5/20/26 7:53:22

Patricia Cifuentes

5/20/26 7:53:37 Satizabal

Faber estiben Géme
5/20/26 7:53:40 % ‘
Mufoz
Pedro Alejandro Bonilla

5/20/26 7:54:49 .
Valencia

Jairo Andrés Grajales
Rojas
Cristian David Urbano

5/20/26 7:56:45
Molano

5/20/26 7:56:23

Gloria Janeth Londoiio

5/20/26 7:57:08
Varela

5/20/26 7:57:39 Jeison Andres Giraldo
Godoy

5/20/26 7:57:54 Rosana Fernandez Pito

Leticia Bautista

5/20/26 7:58:57
Perdomo

5/20/26 8:01:20 David Diaz

5/20/26 8:01:50 Gerardo Andrés Florez
torres
Karen Roxana Cabrera

5/20/26 8:02:27
/20/ Castillo

5/20/26 8:02:54 Paula Andrea Tobar Pito

Francy liceth Manquillo
Mosquera

Gloria Inés Aguilar
Castrillon

Ingrid tatiana Giraldo
ocampo

5/20/26 8:02:55

5/20/26 8:04:20

5/20/26 8:05:45

Numero de documento
de identidad - cédula

1061707215

25273025

1075291804

76331909

34553832

1061709339

1061720186

76312023

1061719724

1061748849

1061728233

34553818

1061687991

1061780503
76321650

1061814009

1002777140

1061729320

1061761155

34325302

Numero de celular

3012616590

3155798737

324 5446393

3016804837

3127160506

3105397862

3146845756

3164647560

3112959000

3148187113

3138172694

3015256672

3136323231

3054321747
3002325814

3168128338

3104156202

3207219238

3184170442

3123913106

Actividad a cargo

Coordinador sistemas

Apoy0 supervisor de
contratos

Contratista,

Médico Auditor HC

Auxiliar administrativo

Auditor de cuentas
médicas

Profesional

Profesional de apoyo

Coordinador Gestién
Tecnologia Industrial

Enfermera

Tc administrativo
Auxiliar administrativa

Enfermera - profesional
especializado
Ingeniero ambiental

Técnico administrativo

Profesional apoyo
humanizacién

Profesional especialista
Trabajadora social
Profesional de apoyo

Radicacion soat

Organizacion o
asociacion

Assesalud
Assesalud
Secretaria de deportes
Assesalud

Hospital universitario
San José

Sintramedica

Hospital universitario
san José

Assesalud

Assesalud

Hospital universitario
San José

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Astrasalud

Astrasalud

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Astrasalud

Proceso

Sistemas
Vigilancia y control
Rendicion de cuentas

Calidad

Servicios generales

Auditoria de cuentas
médicas

Sistemas

Vigilancia y control de
contratos

Infraestructura

Seguridad del paciente

Estadistica

Aseguramiento de la
Calidad
Aseguramiento de la
calidad / seguridad del
paciente

Gestion ambiental

Gestion documental

Aseguramiento de la
Calidad
Aseguramiento de la
calidad
Aseguramiento de la
calidad

Gestién de
infraestructura

Radicacion soat

Correo eletrénico

Sistemas@hospitalsanjose.gov.co
merlyburbano48@gmail.com
Karenbermudezlosada1995@gmail.com

Auditoriahc@hospitalsanjose.gov.co

patycofuentes@gmail.com

Fabergomez8826a@gmail.com

sgsi@hospitalsanjose.gov.co

Jairogra@gmail.com

cristianurbanomolano89@gmail.com

glondonoenf@gmail.com

altocosto@hospitalsanjose.gov.co

girasol-2912@hotmail.com

Lettybau2022 @gmail.com

Gestionambiental@hospitalsanjose.gov.co

andres_florez76@outlook.es

Kcabrerac98 @gmail.com

pitopaula.14@gmail.com

liceth.b.b@hotmail.com

gloriaaguilarc93@hotmail.com

Tatianitagiraldo@gmail.com
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

5/20/26 8:04:13

5/20/26 8:04:22

5/20/26 8:04:28

5/20/26 8:05:24

5/20/26 8:05:37

5/20/26 8:05:17

5/20/26 8:05:13

5/20/26 8:04:51

5/20/26 8:05:25

5/20/26 8:05:02

5/20/26 8:04:01

5/20/26 8:05:38

5/20/26 8:06:18

5/20/26 8:04:44

5/20/26 8:04:00

5/20/26 8:04:26

5/20/26 8:04:59

5/20/26 8:06:51

5/20/26 8:05:57

5/20/26 8:07:12

5/20/26 8:05:34

5/20/26 8:06:05 Jo’nathan Jacobo Mufioz
Sanchez

5/20/26 8:06:12 Maria del Mar Collazos

Marvin Alexis Malpud

5/20/26 8:06:20
Guerrero

Diana Sofia LG
5/20/26 8:06:23 _ o2 >01a LOP€Z
Sanchez

5/20/26 8:06:34 Diana Maria rosero
garces

5/20/26 8:06:35 z”:;a Marcela Sotelo

5/20/26 8:06:43 Lina Patricia Delgado

5/20/26 8:06:49 Wilder Gallardo Obando

Denny Sugey Serna

5/20/26 8:06:54
Gurrute

5/20/26 8:06:55 Juan Sebastidn
5/20/26 8:07:01 Isabella Mufioz Piamba

5/20/26 8:07:14 Luis Armando Rivera

Evelin Yulieth Agredo

5/20/26 8:07:15
Betancourt

Eddyson Eduardo

5/20/26 8:07:23
Velasco Erazo

Maria Fernanda

5/20/26 8:07:27
/20/ Sanchez Sanchez

5/20/26 8:07:31 Karla Karina Onofre de
la cruz

Seydi Lorena Valencia
Urbano

Astrid Johana certuche
lasso

Maribel Gémez
Barahona

5/20/26 8:07:40
5/20/26 8:07:51
5/20/26 8:08:19

5/20/26 8:08:50 Esteban Ortega mufioz

Juan Carlos Lopez

5/20/26 8:08:52
hernandez

1064431727

25280810

1063815009

1060802209

1085292622

34331970

1061732395

87248709

1061715408

1061812278

1002778431

10546970

1002970943

10291504

25743072

1085284869

1061690271

1063810717

1086018103

1061702008

76304119

3505894733

3206664973

3106339603

3146222994

3167578497

3113350486

3114906231

3225257084

3215316010

3165271252

3104499462

3152531745

3225946048

3206786533

3218117571

3148702542

3148062112

3156711099

3166212486

3173663730

3007366302

Auxiliar administrativo

Profesional

Profesional

Coordinadora

Enfermera lider de
calidad

Coordinadora talento
humano

Auditoria de cuentas
medicas

Ingeniero apoyo

Técnico Administrativo

Profesional de apoyo

Psicologa

técnico auxiliar
administrativo

Ingeniera Biomedica

Estudiante

Psicologa

Profesional
aseguramiento de la
calidad

Tecnico Administrativo

Auditor cuentas
medicas

Lider de calidad

auditoria cuentas
médicas

Contratista

Astrasalud

Assesalud

Hospital Universitario
San Jose de Popayan

Assesalud

Assesalud

Hospital San José de
popayan

Sintramedica

Assesalud

Sintramedica

Assesalud

Assesalud

ASSESALUD

Assesalud.oc

Fundacién Universitaria
de Popayan

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Sintrmedica

Assesalud

sintramedica

Oficina asesora de
Gestion del riesgo

Facturacion

Sistemas

Calidad

Internacion adultos

Ucin adultos ucip y
quemados

Talento humano

Cuentas medicas

Gestion de tecnologia
industrial

Auditoria de cuentas
medicas facturacion
Gestion de
infraestructura

Intervencion psicosocial
Siau

Gestion de tecnologia

Especializacion SIG

Intervencidn Psicosocial
m

Aseguramiento de la
calidad

Docencia y servicio

Cuentas medicas

Subgerencia cientifica

auditoria

Rendicidon de cuentas

jamus9010@gmail.com

mar7625@gmail.com

Alexguerrero644@hotmail.com

Dianasofials92 @gmail.com

dianamarosero@umariana.edu.co

Silviasotelosadr2023@gmail.com

Idelgado1304@gmail.com

wilderga26@gmail.com

dsernagurrute@gmail.com

Juanastaizal7@gmail.com

Isabellamp061@gmail.com

luisarmandorivera68 @gmail.com

Evelinagredol4@hotmail.com

eddysonerazo@gmail.com

mafitasann22 @gmail.com

karla_onofre@outlook.com

Se-ydil3@hotmail.com

Asjoce@gmail.com

maribelytagh6@gmail.com

hesteban1987 @hotmail.com

Jclhhh1966@gmail.com
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

5/20/26 8:07:46

5/20/26 8:07:23

5/20/26 8:07:15

5/20/26 8:05:57

5/20/26 8:07:36

5/20/26 8:03:57

5/20/26 8:07:28

5/20/26 8:05:42

5/20/26 8:08:04

5/20/26 8:08:58

5/20/26 8:08:11

5/20/26 8:07:34

5/20/26 8:09:46

5/20/26 8:08:27

5/20/26 8:09:58

5/20/26 8:07:34

5/20/26 8:09:41

5/20/26 8:10:12

5/20/26 8:09:49

5/20/26 8:07:46

5/20/26 8:11:05

5/20/26 8:04:14

Angélica Maria Mejia

Capote

Aida Lucia Dorad

5/20/26 8:09:13 2 -ucia Borado
Mufioz

Oscar Andres Vallejo

Erasso

5/20/26 8:08:57

5/20/26 8:09:21

Monica M |
5/20/26 8:09:30 . o arced
Ramirez Guevara

5/20/26 8:09:33 Nelson Horacio Cruz
Cruz

5/20/26 8:09:38 Pedro Dario Meléndez
Guevara

5/20/26 8:09:50 Paula Andrea Mesias
Mufoz

5/20/26 8:09:57 Cesar Efrain Gdmez Diaz

Martha Isabel Andrades

5/20/26 8:09:59
Penagos

5/20/26 8:10:04 m

Kelly Doranny Solis
Quintero

Juan Esteban Ceballos
collazos

Ingridt Tatiana Ortiz
Vallejo

5/20/26 8:10:20

5/20/26 8:10:33

5/20/26 8:10:34

Gustavo Adolfo Cuartas

5/20/26 8:10:37
Isaxa

5/20/26 8:10:47 Jeison Salazar ortiz

Leidy Trinidad Bermeo
castro

Juan Jacobo Mufi
5/20/26 8:10:56 - o ~2c0P0 Munoz
Lopez

5/20/26 8:11:06 Jual: Andrés Rivera
Mufoz

5/20/26 8:10:50

5/20/26 8:11:20 Aidu Viviana Sanchez
Orozco

5/20/26 8:11:53
/20/ shibly

5/20/26 8:12:00
/20/ Arboleda

Carolina Urruti
5/20/26 8:12:07 — O'"a Brrutia
Bastidas

Naty_ar89@hotmail.co

Adriana lucero gonzalez

Tatiana Andrea Rengifo

1061762370

25693730

1085283930

1061533406

1061751765

10541086

25284711

1088971134

25683211

1107056203

34328911

1059239520

1002956183

1088285160

1061767603

25292640

1214733156

1061719723

1061731147

25.280.129

1061768300

25284917

3102939643

3127941238

3186436104

3117091635

3183483382

3137504695

3132430605

3138881933

3174402367

3186211404

3117486965

3128576439

3126724517

3214599491

3126113737

3014819150

3207503820

3146029049

3007229997

3016291761

3128605123

3006117894

Profesional
especializado

Técnico Administrativo

Auditoria pgp

Lider de calidad

Auditor PGP

Coordinador

Auditor pgp

Apoyo a tecnologia
Industrial
Subgerente
administrativa y
Financiera

Aucxiliar de enfermeria

Coordinadora

Técnico administrativo

Fisioterapeuta

Profesional de apoyo

Técnico administrativo

Profesional esp

Médico Referencia

Aprendiz

Referencia y contra
referencia - ambulancia

Secretaria gerencia

Lider de calidad

Juridica

Assesalud

Astrasalud

Assesalud

Hospital universitario
san jose

Assesalud

Planta Hospital San Jose

Assesalud

ASSESALUD

Hospital universitario
San José

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Astrasalud

Assesalud

Assedsalud

Assesalud

Astrasalud

Sena

Astra salud

Assesalud

HUSJ

HUSJ

Aseguramiento de la
calidad

Gestion documental

Venta de servicios

Subgerencia cientifica

Venta de servicios

Vigilancia y Control de
Contratos

Venta de servicios
Gestion de tecnologia
industrial
Administrativos
Aseguramiento de la
calidad

Estadistica

Sistemas

Referencia 'y
contrareferencia

Infraestructura

Venta de servicios

Venta de servicios

Referencia y contra
referencia

Administracion en salud
Referencia y contra
referencia

Gerencia

Imégenes laboratorio y
oncologia

Juridica

angelicamejiacap09@gmail.com

aidaluciadorado@hormail.com

dorado018@gmail.com

Liderinternacion@hospitalsanjose.gov.co

cruz920h@gmail.com

pemel_popayan@yahoo.es

mesiaspaula@hotmail.com

Cegomezdi@hotmail.com

Subgerencia@hospitalsanjose.gov.co

Naty_ar89@hotmail.com

coordinacionestadistica@hospitalsanjose.gov.co

Ceballosjuanesteban676@gmail.com

Tatianaortizv257 @gmail.com

guadcuartas@gmail.com

Jeisonsala94@hotmail.com

trini681@gmail.com

Jakobo9618@gmail.com

munozjuanandres17@gmail.com

sviviana925@gmail.com

agonzalezshibly@gmail.com

calidadimagenes@hospitalsanjose.gov.co

Juridica@hospitalsanjose.gov.co
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65

66
67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

5/20/26 8:07:37

5/20/26 8:07:27

5/20/26 8:11:08
5/20/26 8:10:57

5/20/26 8:12:17

5/20/26 8:06:38

5/20/26 8:11:58

5/20/26 8:10:07

5/20/26 8:13:47

5/20/26 8:14:16

5/20/26 8:12:16

5/20/26 8:14:18

5/20/26 8:07:06

5/20/26 8:14:38

5/20/26 8:15:17

5/20/26 8:14:11

5/20/26 8:07:34

5/20/26 8:15:25

5/20/26 8:13:48

5/20/26 8:15:50

5/20/26 8:12:28 Mauricio Rosero Perez

Médnica Liliana Garzén

5/20/26 8:12:39
collazos

5/20/26 8:12:42 Dayany Ordéfiez Diaz
5/20/26 8:12:45 Karol Alexandra
chaucanes Mesa
Marcela Alejandra
Ramirez

Guillermo Mosquera

Zambrano

5/20/26 8:13:06

5/20/26 8:13:22

Andrea Jimena Campo

5/20/26 8:14:19
Motato

Karina pahola restrepo

5/20/26 8:14:33 o
castafio

Yulieth Al d
5/20/26 8:14:40 u '_e_ exandra
Gaviria Ortega

Laureth valeria
5/20/26 8:15:16 ,
Fernandez flor

Yuli Elizabeth Castill
5/20/26 8:15:26 |- - oeth Lastilio
Quifiones

Cristian David flor
Sotelo
Carolina Mufi
5/20/26 8:15:54 —c O'na Munoz
Tintinago
STIVEN MANZANO

5/20/26 8:15:57
SILVA

5/20/26 8:15:52

5/20/26 8:16:00 Julio César Alvarez
Cuaces

Gina Fernanda ceron
Goémez

Jose jeiver Quintero
Martinez

Jorge Armando lbarra
Palacios

5/20/26 8:16:23 “2mila Andrea
Meléndez Espafia
Andres alexander
sanchez obando

5/20/26 8:16:05

5/20/26 8:16:08

5/20/26 8:16:09

5/20/26 8:17:12

1143942865

1061700119

1234338280
1087796940

1061747195

76319075

1002960152

1061719194

1002929172

1069239681

1140166565

1061795990

25289610

1002777059

1061784598

1061752395

10290822

87069640

1004710171

1061736446

3135051903

3145025369

3226398100
3188077626

3137069069

3206351338

3233067977

3147273427

3233508613

3242817422

3182394829

3233179206

3113507079

3226734360

3226910068

3108968610

3161834734

3138631636

3116331293

3126207688

Técnico administrativo

Apoyo a la supervision
de contratos

Lider de calidad
Aprendiz

Profesional
Esoecializado RIAS
Jefe Oficina Asesora de
Control Interno

Gestion administrativa
del sector salud

Gestion abministrativa
en salud

Estudiante

Aprendiz

Aprendiz Sena

Ingeniero biomédico

Profesional Especialista-
RIAS

Técnico administrativo

Desarrollador web

Profesional

ING biomedico

Ingeniero de desarrollo

Estudiante

Aux administrativo gr 3

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Sena

Assesalud

HUSJ E.S.E.

Sena

Sena

Unicauca

Sena

Sena

Assesalud.oc

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Unicauca

Planta

Venta de Servicios

Vigilancia y control

Sub -cientifica

Administracion en salud

RIAS

Control Interno

Estudiante

Estudiante

Planeacion

Tegnologo en gestion
administrativa del
sector salud
Aprendiz

Gestion de tecnologia
biomedica

RIAS

Sistemas de
informacion
Administracién y
almacenamiento de la
informacion

Planeacion

Gestion de la tecnologia

Sistemas

Rendicidon de cuentas

Facturacion

mauricioroseroperezvs@gmail.com

moniligc08 @gmail.com

Jfdaya.ordonez@gmail.com

karolchaucanes@gmail.co

mao271737@gmail.com

gescontroll@hospitaluniversitariosanjose.gov.co

Andreamotato21@gmail.com

Karinapaolarestrepocastano@gmail.com

yuliethgaviria@unicauca.edu.co

Valeriaflor566@gmail.com

ycastilloquinones02@gmail.com

cristianf253@hotmail.com

Rutasintegrales@hospitalsanjose.gov.co

manzanosilva53@gmail.com

Icalvarez@unicauca.edu.co

Ginafceron1192 @hotmail.com

jose.j.quinteromartinez@gmail.com

Jorgeibarra87@gmail.com

Cmelendeze03@gmail.com

andressas199103@gmail.com



104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

5/20/26 8:21:56

5/20/26 8:14:28

5/20/26 8:20:10

5/20/26 8:22:29

5/20/26 8:22:41

5/20/26 8:22:01

5/20/26 8:24:33

5/20/26 8:22:37

5/20/26 8:16:22
5/20/26 8:20:15

5/20/26 8:23:28

5/20/26 8:25:29

5/20/26 8:24:26

5/20/26 8:25:18

5/20/26 8:25:01

5/20/26 8:23:32

5/20/26 8:28:00

5/20/26 8:27:57

5/20/26 8:31:02

5/20/26 8:32:23

5/20/26 8:31:15

5/20/26 8:32:46

5/20/26 8:33:11

Clara Yaneth Cordob
5/20/26 8:22:29 - 0 'aneth tordoba
Sandoval

5/20/26 8:23:15 Ayde obregon ruiz

Angie Ximena Ruiz
Hurtado

5/20/26 8:23:42 Adria.na Lucia Belalcazar
Murcia

Bertha Lina Peft
5/20/26 8:24:03 ¢ @ Hharena
eschedo

Ana Vidalia Caf
5/20/26 8:24:21 2 V'dana tanar
Velasco

5/20/26 8:23:36

5/20/26 8:25:24 Carolina medina Gémez

5/20/26 8:25:45 Nicolas Pabon Noguera

5/20/26 8:25:57 John Palacios
5/20/26 8:26:00 Claudia Cristina Dejesus

Maria Juliana Hurtad
5/20/26 8:26:15 212 -uliana Rurtaco
Mejia

Edna Rocio Cotacio
5/20/26 8:26:29 2 0C! '
Quinto
Karen Dayana Rincon

5/20/26 8:26:30 _,
Sanchez

5/20/26 8:27:13 Adriana Mejia Agredo
5/20/26 8:27:13 Lisbeth Mejia Agredo
5/20/26 8:27:20 Jari Liseth Soscue Pizo

5/20/26 8:28:33 Juan Diego Insuasty

And Estefani
5/20/26 8:28:49 "' co Cotetania
Collazos Ceron

Leidy carolina Ramirez

5/20/26 8:31:50 .
Ramirez

5/20/26 8:33:33 Yinny Lorena Mufioz

5/20/26 8:33:38 Maria Camila Osorio
Vergara

5/20/26 8:33:50 Yulieth Melissa Molina
Santacruz

5/20/26 8:33:51 Yes'sica Adriana Bravo
Enriquez

1061799344

25272953

1061805987

1061728668

34550293

25281206

1002956871

1061820389

10294000
1061728106

1061775253

1081392808

1091676377

34319554

34562795

1061707941

1061813432

1061724384

1061743853

25283879

1061812823

34331516

34567920

3226255266

3173767381

3148710822

3137734417

3155146152

3008656854

3175407043

3052463941

3145334552
3202222130

3156290263

3216111299

3165014226

3206114050

3117212901

3205581938

3113166313

3106458557

3206563766

3167583188

3045758041

3103804940

3014208737

Auxiliar Administrativo

Profesional de apoyo a
la supervision

Administrativo

Tesorero General

Profesional

Auxiliar Administrativo

Auxiliar administrativo

Profesional de apoyo a
la supervision de
contratos
Coordinador

Profesional

Profesional

Facturacién

Auxiliar administrativo

Profesional

Aucxiliar Administrativo
Gr.5

Aprendiz sena

Aux administrativo

Auxiliar administrativo

Trabajo Social

Profesional

Enfermera

Auxiliar administrativo

Coordinadora ucip

Astrasalud

Assesalud

Assesalud

HUSJ

Assesalud

Astrasalud

Astrasalud

ASSESALUD

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Astrasalud

Assesalud

Assesalud

Planta

Sena

Astrasalud

Astrasalud

Assesalud

Juan padres don Bosco

Assesalud

Astrasalud

Simed

Facturacion

Vigilanciaby control de
contratos

Intervencion Psicosocial

Tesoreria

Tesoreria

Facturacion
Hospitalizacion

Costos

Vigilancia y control de
contratos

Psicosocial
Planeacion

Vigilancia y control de
contratos

Facturacion soat

Talento humano

Talento Humano

Talento humano

Aprendiz

Facturacion
hospitalizacion

Facturacion

Intervencidn psicosocial

asociacion

Gestion Clinica

Facturacion

Ucip

cordobaclara971@gmail.comd

aydeobregon23@gmail.com

angierhurtadoo@gmail.com

adrianabelmu@hotmail.com

berthalina0410@gmail.com

anavcanarl210@hotmail.com

carolinamdng@gmail.com

nicolasestevan2014@gmail.com

Johnpalaciosgeneraciones@gmail.com

claudiacarvajal3017@gmail.com

majumejia3@gmail.com

ednarociocotacio@gmail.com

Karendayana0595@gmail.com

adrianitamejiagredo@hotmail.com

lisbethmejiagredo@hotmail.com

jarisoscue@gamil.com

juaninsuasty@unicomfacauca.edu.co

estefaniaceron@unicauca.edu.co

Carolina.ram0919@gmail.com

yinny.lorena@gmail.com

camilaosorio482@gmail.com

ymeli85@gmail.com

yessicadrian8 @hotmail.com
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129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

5/20/26 8:33:23

5/20/26 8:27:27

5/20/26 8:33:38

5/20/26 8:34:36

5/20/26 8:32:15

5/20/26 8:34:57

5/20/26 8:35:18

5/20/26 8:12:55

5/20/26 8:34:24

5/20/26 8:36:09

5/20/26 8:36:52

5/20/26 8:31:53

5/20/26 8:34:28

5/20/26 8:37:53

5/20/26 8:30:03

5/20/26 8:35:56

5/20/26 8:36:14

5/20/26 8:38:28

5/20/26 8:38:32

5/20/26 8:50:06

5/20/26 8:57:45

5/20/26 9:02:13

5/20/26 8:34:21

5/20/26 8:34:38
Munoz

Julieth Carolina
Meneses Fernandez
Yineth Alejandra Magé
Ordofiez

Angie vanessa Daza

5/20/26 8:35:14

5/20/26 8:35:59

5/20/26 8:36:03 .
Sarria

LILIANA ELENA
HURTADO ACOSTA
Hernan Antonio
Ordodiiez balcazar
Julieth Carolina De
Jesus Ocampo

Yohana valentina cobo
gurrute

5/20/26 8:36:13

5/20/26 8:36:33

5/20/26 8:37:02

5/20/26 8:37:19

5/20/26 8:37:27 Andrés Gonzalez Ortega

Clara Yaneth Cordoba
Sandoval

Angel Duan Velasco
Yacumal

Karen Andrea Erazo

5/20/26 8:37:36

5/20/26 8:37:50

5/20/26 8:37:53
Realpe

5/20/26 8:37:58 Francisco Castro Bonilla

Maria Fernanda
Cipagauta Mufioz
Maria Del Socorro Pito
Urbano

5/20/26 8:38:00

5/20/26 8:38:29

5/20/26 8:38:55

Tatiana Lucia Bonilla

5/20/26 8:40:03
Mera

Edison Armando
Sanchez Agredo

5/20/26 8:47:38

5/20/26 8:51:48 Paola Andrea vega Arias

5/20/26 8:58:54

5/20/26 9:04:10

Sammy Dayan Jiménez
Martinez
Gloria Constanza Tobar

Eddy Lorena Bravo
Enriquez

Fredy Antonio Lépez
medina

Fabian Gregorio Campo
Casamachin

1004189346

25276151

1061789572

1061817041

1062298429

25279973

76312822

1061686763

34330723

76304220

1061799344

1061796979

1061755300

1061746434

1061740417

34545533

34557685

1061819216

76296677

25292596

76311047

1061784199

3225128818

3124090421

3113805591

3136886716

3023591649

3116313493

3178949659

3116144073

3216981676

3163655193

3226255265

3114136916

3154687783

3148475595

3218903980

3106306960

3006127922

3162441451

3104214067

3104179268

3185719335

3122015002

Referente de
Mejoramiento

Profesional

Ing industrial

Lider de calidad

Trabajadora social

Técnico administrativo

Almacenista general

Secretaria Ejecutiva

Coordinadora

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo

Profesional de apoyo
Coordinadora de
Bioética

Profesional
Enfermera

Administrativa
intervencion
Profesional
especializado area de la
salud Gr 1

Tecnico Administrativo

Coordinador
presupuesto
Enfermera Especialista
Gl

Innovacion

Profesional de Apoyo

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Assesalud

ASSESALUD

Hospital San José

Husj

Sintramedica

Astrasalud

Astrasalud

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Assesalud

Husj

Assesalud

Astrasalud

HUSJ

Assesalud

ASSESALUD

Célidad

Innovacion e
Investigacion

Gestion clinica
Subgerencia cientifica
Intervencion psicosocial
Estadistica

Almacén

Gerencia
Cuentasmedicas
Facturacion
Facturacion
Infraestructura
Bioética

Innovacioén e
investigacion

Seguridad del paciente

Intervencion Psicosocial

Planeacion

Docencia servicio

Presupuesto

Seguridad del paciente

lel

Vigilancia y Control de
Contratos

samueld90@hotmail.com

Costatobar@gmail.com

carolinemenesesf@gmail.com

liderconsultaexternahusj@gmail.com

Angiedazaminube2 @gmail.com

elenahur07 @gmail.com

almacen@hospitalsanjose.gov.co

Jucadeo@gmail.com

Coordinacioncuentasmedicas@hospitalsanjose.gov
.co

eagol1967 @hotmail.com

cordobaclara971@gmail.comd

angelvelasco0907 @gmail.com

karenerazo2093@hotmail.com

franciscocastrobonilla@gmail.com

mariafernanda0816@gmail.com

socylll@hotmail.com

eddylorenab@gmail.com

tatianalbonillam1407 @gmail.com

Presupuesto@hospitalsanjose.gov.co

Pava555@hotmail.com

Fredylp70@hotmail.com

gregorcampo77@gmail.com
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85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

5/20/26 8:16:15

5/20/26 8:15:20

5/20/26 8:15:46

5/20/26 8:17:15

5/20/26 8:17:46

5/20/26 8:17:13

5/20/26 8:15:33

5/20/26 8:15:24

5/20/26 8:15:04

5/20/26 8:16:31

5/20/26 8:15:34

5/20/26 8:18:29

5/20/26 8:16:38

5/20/26 8:18:37

5/20/26 8:18:51

5/20/26 8:20:16

5/20/26 8:20:10

5/20/26 8:20:33

5/20/26 8:19:49

5/20/26 8:16:22

5/20/26 8:17:21 Jessica valentina
arteaga castro
Shirley Patricia Albor

5/20/26 8:17:28 _,
Cérdenas

BETTY ESPERANZA
5/20/26 8:17:32 FIGUEROA
SACANAMBOY
5/20/26 8:17:52 Omar.Esteban Lasso
Montilla
Claudia alejandra paz

5/20/26 8:18:20
velasco

5/20/26 8:18:38 Yennibet Pino Agredo
5/20/26 8:18:44 Edwin Chemas H

Alirio Bet th
5/20/26 8:19:05 - 10 Cetancour
Escobar

Leidy Maritza Rodriguez

5/20/26 8:19:20
tose

5/20/26 8:19:22 Ju’Iién Andrés Vargas
Sanchez

5/20/26 8:19:22 Luis Arturo Perlaza
Cuero

5/20/26 8:19:24 Jairo José Mufioz higon

Arnold Camilo Orozco
luna

Erick Alexander Angulo
Mambuscay

5/20/26 8:19:27
5/20/26 8:19:37

5/20/26 8:19:38 Yennibet Pino Agredo

Luis Eduardo Serrano
Alvarez

Edith Clarena Joyas
Ordoiiez

Gustavo Adolfo cadavid
Jiménez

Lizeth Daniela Sudrez
Goémez

Ary Fernando Florez
Lopez

5/20/26 8:21:03

5/20/26 8:21:05

5/20/26 8:21:16

5/20/26 8:21:17

5/20/26 8:22:05

1061784945

32760880

27275633

1002957517

1007581455

25284709

76320310

10537939

1061779362

1061805812

1061694056

1002821406

1061777113

1061807078

25284709

1002971689

1061815326

1130614870

1094368209

76322267

3225270928

3148279974

3155491876

3178910073

3113580783

3158444216

3006891199

3216435752

3117578726

3103851228

3117662032

3177534506

3104720389

3137172212

3158444216

3136846994

3127394336

3226669398

3102728733

3113275230

Trabajo social

Médico

Contratista SSM
POPAYAN

Tecnico

Técnico administrativo

Medica

Juridico

Revisor Fiscal

Estudiante

Ingeniero industrial

Profesional especialista

Técnico administrativo

Aux admi

Contratista secretaria
de salud

Medica

Auxiliar administrativo

Aucxiliar administrativo

Profesional en costos

Directora técnica

Auxiliar administrativo

Aseesalud

Hospital universitario
san José de Popayan

Programa participacion
social en salud

Sintramedica

SINTRAMEDICA

Assesalud

Hospital Universitario
San Jose

Hospital universitario
San José de Popayan

Sena

Astrasalud

Sintramédica

Assesalud

Astrasalud

Alcaldia municipal

Astrasalud

Astrasalud

Astra salud

Astrasalud

Assesalud

Astrasalud

Intervencidn psicosocial

Gestion Clinica

Participacion Social en
Salud

Auditoria de cuentas
médicas

Auditoria cuentas
medicas

Juridica

Sub Cientifica

Revisoria Fiscal

Gestion administrativa
en salud

Facturacion

Auditoria de cuentas
médicas

Siau

Facturacion

Acompaiante

Referencia y Contra
referencia

Hospitalizacién

Facturacion

Costos

Banco de sangre

Facturacion

Valenart13@gmail.com

Shipalborcal@gmail.com

Bettyfigueroas02@gmail.com

smontilla0517 @gmail.com

Paz81850@gmail.com

yennip2410@gmail.com

echemas@gmail.com

Alirio.Betancourth @gmail.com

leeidyrt@gmail.com

jvargas97@hotmail.com

luisperlazac@hotmail.com

Jairo.hz2025@gmail.com

Camiloorozco26@unimayor.edu.co

erickalexander97801@gmail.com

yennip2410@gmail.com

luisser.1328 @gmail.com

clarenaj68@gmail.com

gustavocadavid2807 @gmail.com

daniela.suarez06@gmail.com

aryfdo0606 @outlook.com



149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

5/20/26 9:08:03

5/20/26 9:07:03

5/20/26 9:11:43

5/20/26 9:16:35

5/20/26 9:17:01

5/20/26 9:18:52

5/20/26 9:25:24

5/20/26 9:27:55

5/20/26 8:11:30

5/20/26 10:06:10

5/20/26 10:19:56

5/20/26 11:22:13

5/20/26 11:46:59

5/20/26 12:34:08

5/20/26 12:35:54

5/20/26 9:08:51

5/20/26 9:09:10

5/20/26 9:13:16

5/20/26 9:17:56

5/20/26 9:18:40

5/20/26 9:25:19

5/20/26 9:26:28

5/20/26 9:29:17

5/20/26 9:37:47

5/20/26 10:07:06

5/20/26 10:25:43

5/20/26 11:25:59

5/20/26 11:48:17

5/20/26 12:34:50

5/20/26 12:36:41

VALENTINA FLOREZ
RAMIREZ

Luz Aleida Ramirez
Mambuscay

Ayda Inés Trochez
Moran

Maria Alejandra
Contreras Mufioz
Jhelen Valeria Daza
collazos

Monica Alexandra Navia

Ruiz
Francisco Andrés
perafan Guevara

Stephany Martinez

Yenny Fernanda Lépez
bravo

Angie Natalia Silva
Balcazar

Juan David Fernandez
JON FABIAN CORDOBA
BAMBAGUE

Rustvel Uni Gomez

Pedro Alejandro Ardila
Fernandez

Evaristo Antonio Garcia
Gaviria

1002965275

34316641

34553588

1001343576

1058932293

1061748820

76329247

1061774989

1061711026

1061793729

1061687080

10306644

10694834

4617838

1002958105

3006307058

3136406955

3053076817

3116526400

3103978214

3127978041

3015854959

3153624482

3217722404

3136515307

3008740112

3113024346

3015889477

3233228713

3148818477

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
Lider politica
Racionalizacién de
tramites

Coordinadora SIAU

Auxiliar administrativo

Facturacidén urgencias

Secretaria de salud
Municipal

Camarografo y editor

Lider articulador
seguimiento
transferencias

Auxiliar administrativo

Facturacion

Autorizaciones

Contratista PPSS

Auxiliar administrativo

Coordinador

Tecnico

ASTRASALUD

Assesalud

Planta HUSJ

Astrasalud

Astrasalud

Alcaldia

Astrasalud

Ministerio de salud

Astrasalud

Astrasalud

Astrasalud

Secretaria de Salud
Municipal

Assesalud

Husj

Assesalud

URGENCIAS PEDIATRIA

Planeacion

SIAU

Facturacion

Facturacidén urgencias

Participacion social en
salud

Comunicaciones

Servicios generales

Administrativo

Facturacién urgencias

Participacion Social en
Salud

SIAU

Gienco

Sistemas

VALENF1502@GMAIL.COM

aleidaramirez559@gmail.com

Siau@hospitalsanjose.gov.co

Alejandracontrer28@gmail.com

dazacolla09@gmaill.com

monican919@gmail.com

Franciscoperafan3@gmail.com

smartinezm@minsalud.edu.co

jennycita55@hotmail.com

nataliaball4@gmail.com

juanvoltl2@gmail.com

fabcordmay2 @gmail.com

rustvunil@gmail.com

pepeardil@jotmail.com

Sotonalu2012t@gmail.com
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ASOCIACION DE USUARIOS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE E.S.E. POPAYAN

NOMBRE No C.C. CELULAR CORREO
_ Bl @sid 34599719 3006137547 bibigisel@hotmail.com
. TEOBALDO FERNANDEZ 76316417 3208276813 oswaldoteg@hotmail.com
" JOSE RAFAEL CORTEZ 10532542 3122279417 saludcauca20@gmail.com
. SONIABOLANOS 25277446 3146094116 sonipatricial778@gmail.com
m' MARTHA PALTA 34554301 3113120000 luchojimenezelincomparable@hotmail.com
ﬁ LUIS JIMENEZ 16585317 3215059170 jorgeesotelo231@hotmail.com
- JORGE SOTELO 10522049 3206961159 usuarioshusjp2025@gmail.com
GABRIEL CAMACHO L. 76306593 3128974531 usuarioshusjp2025@gmail.com
LARRY LEON 3137805934 usuarioshusjp2025@gmail.com
HERNAN MORENO 3172616784 usuarioshusjp2025@gmail.com
HARLINSON HENAO 10295755 3108678743 usuarioshusjp2025@gmail.com
REINALDO TRUJILLO 1.534066 3188392557 usuarioshusjp2025@gmail.com
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PREGUNTAS RENDICION DE

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

CLASIFICACIO PROCESO ASIGNADO

RESPUESTA
CUENTAS 2025 N PREGUNTA PARA RESPONDER
El Hospital reconoce la importancia de garantizar una atencién oportuna, humanizaday
de calidad para los pacientes en condicion de gravedad y estado critico. Las dificultades
gue en ocasiones se presentan estan asociadas principalmente a la alta demanda de
Porque no hay buena atencién ATENCION EN | GESTION CLINICA: |servicios y la complejidad de los casos atendidos como institucién de referencia
para los pacientes de gravedad SALUD URGENCIAS regional. Continuamos trabajando en el fortalecimiento del talento humano, la
optimizacion de procesos asistenciales y la ampliacion de la capacidad instalada, con el
propdsito de brindar una atencién mas segura, humanizada y eficiente a los pacientes
criticos.
Doctor. Juan Carlos Arteaga, Como institucion trabajamos para garantizar una atencion oportuna, dando
cordial saludo. Solicité mayor cumplimiento a los procedimientos y lineamientos establecidos. Entendemos la
agilidad en la asigancién de citay |ATENCION EN | GESTION CLINICA: |percepcién de demora por parte de algunos usuarios; sin embargo, los procesos de
realizacidn de cirugias, mucho SALUD CIRUGIA asignacion de citas y cirugias requieren validaciones administrativas y médicas que
tramite y mucho tiempo parala buscan garantizar la seguridad y adecuada atencion del paciente. Aun asi, continuamos
realizacidn del procedimiento implementando acciones de mejora para optimizar los tiempos de respuesta.
Que apoyo podemos recibir las . . . . . .
poyop Frente a situaciones tan dificiles como la ocurrida en el Bulevar, el hospital brinda
personas afectadas o . e
. , . 3 ) . acompafamiento integral a las personas afectadas y sus familias, incluyendo apoyo
psicologicamente por familiares y |ATENCION EN | GESTION CLINICA: icolégi ientacis te del i00 de int ., . . Nuest
sicoldgico y orientacion por parte del equipo de intervencién psicosocial. Nuestro
personas que han sido afectados SALUD PSICOSOCIAL P & . y . porp . q p . P .
. . compromiso es continuar ofreciendo atencidn humanizada y el apoyo necesario para
por el accidente ocurrido en el o . . .
. i contribuir al bienestar emocional de la comunidad afectada.
Bulevar en el Hospital San José
Que las citas que pide uno son
muy demoradas, y no hay agenda GESTION CLINICA: Como institucion entendemos la importancia de acceder oportunamente a las citas y
y la atencion en algunas . " |reconocemos que, en algunos momentos, la alta demanda puede generar demoras en la
. . ATENCION EN CONSULTA . ., . . L. . I
ventanillas tanto internas como SALUD EXTERNA asignacion. Continuamos trabajando en el fortalecimiento de la disponibilidad de
externas hay personas buenas y CALIDAD agendas y en la mejora continua de la atencién al usuario, promoviendo el buen trato y
otras de mal genio - mas la humanizacién en todos nuestros servicios
prioridad para las citas
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PREGUNTAS RENDICION DE

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

CLASIFICACIO PROCESO ASIGNADO

RESPUESTA

CUENTAS 2025

Mi pregunta va relacionada
porqué ustedes como apoyo a las
EPS el Estado porque no exige el
pago oportuno a su servicio asi

N PREGUNTA  PARA RESPONDER

Como Hospital San José, trabajamos permanentemente para cumplir con nuestra labor
asistencial y también realizamos las gestiones correspondientes ante las EPS y las
entidades competentes para el reconocimiento y pago de los servicios prestados. Es
importante aclarar que el Hospital Universitario San José, no tiene la competencia
juridica para hacer cobro coactivo.

. . | FINANCIERA CARTERA . ., Lo
como el predial no lo perdonan si Sin embargo, los procesos de contratacion, auditoria y pago hacen parte de
como usarios aceptamos lo que lineamientos establecidos dentro del sistema de salud colombiano y son regulados por
nos digan no cuando hay las entidades correspondientes. Nuestro compromiso siempre sera seguir realizando las
contratacion gestiones de cobro pertinentes ante las empresas responsables de pago con el fin de
mejorar el recaudo y poder garantizar la prestacion de los servicios a la comunidad.
Como cree usted Sefior Gerente , . S .
Reconocemos los desafios que enfrenta el sistema de salud y las limitaciones existentes;
que los avances en salud . e . . . L
i ) o sin embargo en la institucion, continuamos trabajando para garantizar una atencion
mejoren, si como municipio es . . L . .
ATENCION EN p p digna y oportuna a toda la poblacidn, especialmente a los pacientes con enfermedades
poco el desarrollo y no es un GESTION CLINICA . . . .
SALUD de alto costo o terminales. Nos encontramos fortaleciendo los servicios, gestionando

secreto el abandono de gobierno.
Qué pasara con los subsidiados
con enfermedades terminales

recursos y articulando acciones con las entidades competentes en beneficio de los
usuarios.
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RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
PREGUNTAS RENDICION DE CLASIFICACIO PROCESO ASIGNADO
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SIAU: La poblacién vulnerable que hace parte del enfoque diferencial, se aborda en todos los
servicios durante el proceso de atencion y para ello el SIAU cuenta con tres orientadores que son
traductores de lengua NASA, MISAK Y lengua de sefias. En agosto de 2025 se realizo jornada
institucional de fortalecimiento del modelo de atencién con enfoque diferencial con participacion
de grupo psicosocial, rutas y SIAU, abordando a todos los colaboradores de la institucidn. Se
realizo acercamientos con la comunidad sorda y participo el colegio la Pamba que tiene nifios
sordos, en una integracion con el hospital para concocer desde la comunidad sus necesidades. Se
realizo desde ruta materno perinatal un encuentro de saberes con la comunidad indigena de
Guambia y otros representantes como parteras y medicos tradicionales, para fotalecer
concocimiento y asi mejorar las salas de parto vertical del hospital y el acompafiamiento de
parteras. PARTICIPACION CIUDADANA: Se lideré multiples campafias y programas comunitarios
PLANEACION: enfocados en la salud mental, la promocion del bienestar y la atencidn integral a poblaciones

Que campafias o programas RESPONSABILIDAD vulnerables. Entre las principales estrategias desarrolladas se destacan “El Hospital San José, mds

comunitarios lideré en el HUSJ en ATENCION AL SOCIAL SIAU cerca de la comunidad” y “El Hospital es tu amigo en el colegio”, mediante las cuales se realizaron

7 |el 2025. USUARIO PARTICIPACION jornadas integrales en barrios, instituciones educativas y comunidades priorizadas. Asi mismo, se
Cdédmo fortalecio el HUSJ la ejecutaron campafias de prevencion del suicidio, ferias de salud, talleres sobre manejo de
atencién a poblacién vulnerable. C':AUEiléi'SI:g emociones, autocuidado y salud sexual, ademas de actividades extramurales dirigidas a

estudiantes, padres de familia, adultos mayores, habitantes de calle, poblacion privada de la
libertad y trabajadoras sexuales. También se desarrollaron iniciativas solidarias como “Almuerzos
con amor”, jornadas de humanizacion hospitalaria y la carrera benéfica “Fire Running” en apoyo
a la unidad de quemados. Se fortalecio la atenciéon a poblacion vulnerable mediante
intervenciones sociales, educativas y de salud mental dirigidas a grupos priorizados como
habitantes de calle, adultos mayores, victimas del conflicto armado, poblacion privada de la
libertad, nifios hospitalizados y trabajadoras sexuales. A través de jornadas comunitarias,
acompainamiento emocional, entrega de ayudas humanitarias, actividades de promocion y
prevencion y estrategias extramurales, el hospital logré ampliar la cobertura y acercar los
servicios de salud a comunidades con mayores necesidades. Se fortalecié alianzas con la Alcaldia
de Popayan, la Secretaria de la Mujer, instituciones educativas y organizaciones sociales,
permitiendo una atencién mas integral, humanizada y sostenible en el territorio.
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Los programas de promocidn y prevencion tuvieron un impacto positivo en la
comunidad, fortaleciendo la educacion en salud y la cultura del autocuidado. A través de
la estrategia ‘San José Te Cuida’, se beneficiaron mas de 11 mil personas de manera
presencial mediante actividades educativas enfocadas en higiene de manos, habitos
Que impacto tuvieron lo ATENCION EN ) ) saludables, seguridad del paciente y prevencion de enfermedad renal y se logré un

7.1 |programas de prevenciony SALUD GESTION CLINICA |amplio alcance virtual en campafas de prevencion del cancer, riesgo cardiovascular,
promocion en la comunidad. ACV y habitos saludables. Ademas, se fortalecieron rutas de atencién como la materno
perinatal, alcanzando 100% de cumplimiento en capacidad de respuesta ante
emergencias obstétricas y cero muertes maternas prevenibles institucionales,
reflejando el compromiso del hospital con la promocién de la salud y la atencién segura
y oportuna.
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Dentro de los prinicpales retos para la vigencia 2026, sen encuentra el fortalecimiento
del modelo de planeacidn institucional basado en politicas, gestionado a través de
procesos, con el propdsito de mejorar la articulacion entre el direccionamiento
estratégico y la operacion institucional. El cumplimiento de las politicas institucionales
se garantizara mediante la formulacion, implementacion y seguimiento de los Planes de
Accidn por Procesos (PAP), los cuales permitiran operacionalizar los lineamientos
estratégicos, asegurar la trazabilidad de las acciones y facilitar el monitoreo del
desempefio institucional.

Otro reto importante para continuar con el crecimiento del Hospital, radica en continuar
fortaleciendo el Banco de Proyectos Institucional, como herramienta estratégica para

, L DIRECCIONA avanzar en el fortalecimiento e innovacién en la atenciéon en salud enfocado a la alta
Cuales son los principales retos P a . . ., . , . . .
7.2 |. . N MIENTO PLANEACION complejidad, garantizando la alineacién con los objetivos estratégicos, la disponibilidad
identificados para el afio 2026 . . . . .
ESTRATEGICO de recursos y los requerimientos del sector, mejorando la calidad, oportunidad,

seguridad del paciente y eficiencia en el uso de los recursos.

Para el 2026 el Hospital, tiene como retos importantes el mantener la certificacidn bajo
estandares de calidad ISO 9001 y la Certificacion como Hospital Acreditado en salud,
mediante el cumplimiento sistematico de requisitos, la mejora continua y la
consolidacion de una cultura organizacional centrada en la excelencia.

De igual manera, el hospital se enfrenta al reto de mantener el equilibrio financiero en
un entorno cambiante y dificil, especialmente frente al estado financiero de las
Entidades Responsables de Pago, que presentan carteras crecientes en el ambito
regional y nacional.
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Teniendo encuenta la Normatividad vigente

- Constitucion Politica: Articulos 345 a 364 (Titulo XlI, capitulos 3y 4). Regula la

preparacion, aprobacidn y ejecucion del presupuesto publico.

- Estatuto Organico del Presupuesto: Decreto 111 de 1996, que compila las leyes 38 de

1989, 179 de 1994 y 225 de 1995. Define principios, etapas y procedimientos de

Cémo fue ejecutado el pltogramacfic')n yfjef:ucién. . .

8 presupuesto 2025. FINANCIERA PRESUPUESTO [Nivel de ejecucion ingresos : 74% del presupuesto aprobado para la vigencia 2025.
Nivel de ejecucion gastos : 97% del presupuesto aprobado para la vigencia 2025.

Ingresos facturados: Crecieron un 21,59% respecto al afio anterior.

Patrimonio institucional: Se incrementé en un 9,59%.

Servicios clave: Mayor productividad en cirugia, diagndstico por imagenes y

hemodinamia.

Modernizacion tecnolégica: Avances en infraestructura y equipos médicos.

El HUSJ implementa diferentes medidas para garantizar la transparencia y el buen
manejo de los recursos, entre ellas el cumplimiento de normas de control interno,

SUBGERENCIA |manual de contratacion, rendicidn de cuentas y seguimiento continuo a los procesos
ADMINISTRATIVA (financieros y administrativos. Ademas, promueve la contratacién transparente, la
supervision de los recursos publicos y la publicacion de informacion institucional para
asegurar una gestion eficiente, ética y responsable.

Qué medidas tomo el HUSJ para
8.1 |garantizar la transparencia y el FINANCIERA
buen manejo de los recursos.

6 de 36 1 CONSOLIDADO PREGUNTAS Y RTAS FISICO - DIGITAL RC 2025 PREGUNTAS - RTAS 2025



HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
PREGUNTAS RENDICION DE CLASIFICACIO PROCESO ASIGNADO

RESPUESTA
CUENTAS 2025 N PREGUNTA  PARA RESPONDER

La inversion total de infraestructura 2025 fue de $1.087.928.204 de pesosy se
desarrollaron en los siguientes procesos, area o servcios: Cuidado Neonatal, Internacion:
Ocho (8) Salas de Internacién general - Dos (2) Salas de Internacidn Cuidado Critico
Intermedio, Urgencias Adultos, Imagenes Diagndsticas, Laboratorio Clinico, Laboratorio
de Patologia, Nefrologia, Banco de Leche, Central de Gaseskhedicinales, Rehabilitacion,
Central de Esterilizacidn, Auditoria de Cuentas, Vigilancia y Control de Contratos,
Almacén — Farmacia — Pasillos y Bajantes, Auditorio, Caldera, garita de vigilancia,
entrada principal, Impermeabilizacion losa posterior.2

Cuales fueron las inversiones DIRECCIONA
8.2 |realizadas en infraestructura, MIENTO PLANEACION
equipos médicos o tecnoldgicos. | ESTRATEGICO

La Inversidn en tecnologia biomédica en 2025 fue de $2.870.605.174 de pesos , con la
adquisicidn de equipos para los servicios de Laboratorio de Patologia, Cuidado Neonatal,
Hospitalizacién, Banco de Sangre, Cuidado Critico, Central de Esterilizacion, Cirugia,
Consulta Externa, Ruta materno perinatal, Banco de Leche, Angiografia, Urgencias,
Rehabilitacion y Nefrologia.
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El Plan de Bienestar Social e Incentivos fue formulado con base en los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, el cual establece una
metodologia para su implementacion con base en el desarrollo de Ejes Tematicos, asi
como la aplicacion de una encuesta dirigida al talento humano que permite la
identificacion de necesidades con base en su criterio y opinién.

Dentro de los programas que fueron ejecutados en la vigencia 2025 se encuentran:
Eje No. 1 Equilibrio Psicosocial, incluyé los programas deportivo, recreativo, artisticoy
cultural y el programa vacacional.

, . < Eje No. 2 Salud Mental: Desarrollé el programa de buenas practicas de salud mental
Qué programas de bienestar se ADMINISTRAT| GESTION TALENTO | _. . . . , . . . .
8.3 Eje No. 3 Convivencia Social: Desarrollé el programa de inclusion, diversidad, equiad y

desarrollaron IVO HUMANO .

representatividad
Eje No. 5 Identidad y Vocacion por el Servicio: Desarrollé el programa de reconocimiento
a colaboradores
Los certificados de disponibilidad presupuestal expedidos para la vigencia 2025
corresponden a los siguientes valores:
-Recursos asignados para las actividades de bienestar del personal de planta segin CDP
No. 96 del 2 de enero de 2025 por valor de $ 312.569.139.
-Recursos asignados para las actividades de bienestar en el proceso de acreditacion
seglin CDP No. 134 del 30 de enero de 2025 por valor de $ 150.000.000.

El Hospital ha implementado diferentes estrategias orientadas a mejorar la oportunidad
en la atencion y disminuir los tiempos de espera en citas y procedimientos. Entre ellas
Qué estrategias tiene el Hospital ATENCION EN ) ) se destacan la implementacién del sistema de digiturno para optimizar la atencién y

9 |para disminuir los tiempos de SALUD GESTION CLINICA |organizacion de usuarios, la ampliacion de horarios y capacidad operativa en quiréfanos,
espera en citas y procedimientos el fortalecimiento del seguimiento a agendas y programacion, y la optimizacién de
procesos internos para agilizar autorizaciones. Estas acciones buscan brindar una
atencién mas oportuna, eficiente y centrada en las necesidades de los pacientes.
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Durante los ultimos dos afios, el Hospital ha realizado importantes mejoras orientadas a
fortalecer la atencidn a los usuarios, entre ellas la ampliacién de servicios especializados,
la puesta en funcionamiento del servicio de Hemodinamia 24/7, optimizacién de
Qué mejoras ha realizado en el procesos de atencion y egreso, fortalecimiento del talento humano, ampliacién de
Hospital en la atencidn a los ATENCION EN p p horarios quirdrgicos y mejoramiento de canales de atencidn al usuario como digiturno y
10 ) . GESTION CLINICA ) o . .
usuarios durante los 2 ultimos SALUD herramientas de comunicacion. Asimismo, se fortalecio el parque automotor con un
afos total de 3 ambulancias medicalizadas y una unidad movil de banco de sangre,
mejorando la capacidad de respuesta institucional. Estas acciones buscan brindar una
atencién mas oportuna, segura, humanizada y con mayor capacidad resolutiva para la
comunidad.
, La oferta de los servicios de Telemedicina que se han propuesto implementar en el
Cémo puede ayudar la . .y - .
. . . p Hospital permitiran ofrecer las consultas de Especialistas a través del contacto con los
11 telemedicina a los pacientes que |ATENCIONEN | INNOVACION E hospitales de menor complejidad para que los usuarios puedan ser atendidos en sus
< i ¢ i ue los usuarios pu i u
viven lejos o tiene dificultad para SALUD INVESTIGACION |, P . piel P . d P
movilizarse instalaciones, de las cabeceras municipales o en las veredas en los centros o puestos de
salud que tengan la dotacién respectiva y la conectividad necesaria para la consulta.
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Desde el contexto de direccionamiento estratégico el cumplimietno del 91,4% al Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) para la vigencia 2025 con el fortalecimieto del Banco de
proyectos del Hospital mediante el cual se logro la aprobacién de los proyectos de
fortalecimieto del parque automotor (ambulancias y unidad movil de donacién de
sangre), adquisicion de maquina de anestesia, ampliacion del servicio de Salud Mental,
proyecto de adquisién de tecnologia de imagenes diagndsticas, endosocopia, reposicién
de equipos por obsolecencia, dotacién de quiréfano para cirugia cardiovascular,
fortalecimieto de servicios de salud (talento humano y dispositivos médicos) y la
presentacion de nuevos proyectos que se encuentran en estudios técnicos .

DIRECCIONA
Cuales fueron los principales <
12 loaros durante el gﬁo 2825 MIENTO PLANEACION Desde la perspectiva de Calidad, el lograr la certificacion ISO 9001 y la realizacion de la
& ' ESTRATEGICO segunda visita de ICONTEC para lograr la acreditacién en salud del Hospital.

En lo inhernete a la prestacion de los servicios de salud, es un logro importante la
prestacidon de nuevos servicios de alta complejidad con altos estandares de calidad, el
fortalecimieto tecnoldgico de la institucion, la consolidacién de la Ruta Materno
Perinatal a través de la herramienta de evaluacion ISABEL que mide la capacidad de
atencidn institucional ante una emergencia obstétrica pasando de 65% de cumplimiento
en 2024 al 100% en 2025 y cero (0) muertes maternas prevenibles institucionales,
ademas el Hospital se consolido como Institucidon Amiga de la Mujer y de la Infancia
Integral (IAMII).
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Con el propdsito de mejorar la calidad y oportunidad en la atencidn, el Hospital
Universitario San José de Popayan ha implementado estrategias orientadas al
fortalecimiento de la atencién humanizada, la articulacidn interdisciplinaria y el
seguimiento continuo de los procesos asistenciales. Dentro de estas acciones se
destacan las rondas institucionales de seguimiento, fortalecimiento de la comunicacion
con usuarios y familias, socializacion de derechos y deberes, implementacién de listas
de chequeo de adherencia a protocolos y procedimientos institucionales y medicién de
satisfaccion del usuario.
Asimismo, se han fortalecido procesos de capacitacion y sensibilizacion al talento
humano en temas relacionados con principios intitucionales (calidad, exelecia,
integralidad, oportunidad, humanizacion, transparencia y gestion del conocimiento),
CALIDAD - promoviendo una atencidon mas calida, segura y centrada en el usuario. De igual
GESTION CLINICA |manera, se continta trabajando en estrategias de mejora continua orientadas a
optimizar la experiencia del paciente, fortalecer la oportunidad en la atencion y
garantizar una prestacion de servicios con calidad y enfoque humanizado.

Cuales estrategias implementé
12.1|para mejorar la calidad y CALIDAD
oportunidad de la atencién

De igual forma, el Hospital implementd estrategias orientadas al fortalecimiento de la
capacidad resolutiva, optimizacién de agendas y procesos asistenciales, fortalecimiento
de rutas integrales de atencién; dentro de ellas la estrategia "San José te cuida",
orientada a fortalecer la educacion en salud, la prevencion de la enfermedad y la
promocion del autocuidado en usuarios y colaboradores, en articulacién con
lineamientos nacionales e internacionales, capacitacidon continua del talento humano en
humanizacion y seguridad del paciente, asi como acciones de seguimiento y mejora
continua para garantizar una atencidon mas oportuna, segura y de calidad.
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En el marco del Programa de Humanizacion, el Hospital Universitario San José de
Popaydn viene desarrollando acciones orientadas a fortalecer una atencion integral,
digna y centrada en el usuario y su familia, promoviendo una cultura institucional
basada en el respeto, la empatia y el buen trato. Dentro de las principales estrategias
implementadas se encuentran el acompafiamiento psicosocial y espiritual, la evaluacion
y manejo integral del dolor, el fortalecimiento de la comunicacion con pacientes y
familiares mediante rondas informativas y socializacién de derechos y deberes, asi como

Qué acciones estan realizando CALIDAD: !a implementacion de estrategias de parto humanizado, apoyo emocional y atencion

13 ., . CALIDAD . incluyente.

para la atencion humanizada HUMANIZACION
De igual manera, se desarrollan actividades enfocadas en el bienestar y confort de los
usuarios y colaboradores, entre ellas “Letras que Sanan”, “Notas que Sanan”, “Cine al
Hospital”, ceremonias de reconocimiento a pacientes y jornadas de sensibilizacion al
talento humano sobre trato digno y comunicacidn asertiva. Estas acciones contribuyen a
fortalecer la experiencia del usuario, promover espacios mas empaticos y cercanos, y
consolidar procesos de atencion segura, calidad y humanizada, en concordancia con los
lineamientos institucionales y los principios de mejoramiento continuo.
Entendemos la preocupacién de los usuarios frente a los tiempos de espera para

Porqué demoran la atencion en procedimientos quirdrgicos, especialmente en casos que impactan de manera

cirugias, llevé esperando el 2025 importante su estado de salud. Estas demoras pueden estar relacionadas con la alta

14 para procedimientos hasta ahora |ATENCION EN | GESTION CLINICA: |demanda de servicios, disponibilidad de agendas quirtrgicas, procesos administrativos y

nada con convenio de La AIC, SALUD CIRUGIA autorizaciones con las EPS. Frente a ello, el Hospital viene implementando estrategias

pido mejorar ya que mi salud como la ampliacion de horarios en quiréfanos, optimizaciéon de la programacion

cada dia se esta agravando mas quirudrgica y fortalecimiento de la gestidn con las entidades aseguradoras, con el fin de
mejorar la oportunidad en la atencién y reducir los tiempos de espera para los pacientes

Formulario vacio NO APLICA NO APLICA Formulario vacio
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. . Reconocemos las dificultades que algunos usuarios han presentado con la respuesta a
GESTION CLINICA: , , o . . .
- . través de lineas celulares y WhatsApp institucionales. Esta situacion se relaciona
Aqui dice que escriba al Whatapp . CONSULTA o . . o
ATENCION EN principalmente con el alto volumen de solicitudes recibidas diariamente. Frente a ello, el
15 |o dan el celualr y eso nunca dan EXTERNA - . . . ., . o
SALUD . Hospital viene fortaleciendo los canales de atencion, mejorando el seguimiento a las
respuesta IMAGENES . L , . .
. solicitudes y optimizando los procesos de respuesta, con el propdsito de brindar una
DIAGNOSTICAS S . . :
comunicacién mds oportuna y efectiva a la comunidad.
La EPS AIC, viene adelantando un proceso de saneamiento de cartera con apoyo de
recursos gestionados a nivel del gobierno central, orientados a contribuir al pago de las
Qué pasa con la AIC que no obligaciones pendientes con las IPS de la red prestadora, donde estd incluido el Hospital
enera los recursos de los Universitario San José.
16 |® . FINANCIERA CARTERA _ e . o o
convenios que hace con el HUSJ. En este proceso ya se tiene la identificacion, revisidn, conciliacion y validacién de las
Deudas? cuentas por cobrar y se esta a la espera del giro de estos recursos, teniendo encuenta
que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidio el decreto 333 del 27 de marzo de
2026, donde se destinan los recursos para dicho saneamiento.
Reconocemos que actualmente se presentan dificultades en la oportunidad de
, i GESTION CLINICA: |respuesta a algunas lineas telefénicas y canales de WhatsApp, debido al alto volumen
Porqué cuando le dan un ndmero . . . . L, .
e . . CONSULTA de solicitudes y a la creciente demanda de servicios. Frente a esta situacién, el Hospital
teléfonico del hospital uno llama |ATENCION EN . . . . .
17 . EXTERNA - viene implementando acciones de mejora como el fortalecimiento del personal de
y no contestan no responden ni al SALUD p -, . S Ny L
What IMAGENES atencidn al usuario, optimizacién de canales de comunicacién y seguimiento
ata < . . . L ‘
PP DIAGNOSTICAS |permanente a los tiempos de respuesta, con el objetivo de brindar una atencién mas
agil, oportuna y efectiva a nuestros usuarios.
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En atencidn a su inquietud, se informa que la contratacion a través de terceros en el Hospital
Universitario San José de Popayan E.S.E. obedece a las necesidades operativas, asistenciales y
administrativas propias de la prestacion continua e ininterrumpida de los servicios de salud, asi
como a las condiciones financieras y presupuestales que actualmente enfrenta el sistema de
salud colombiano, el cual enfrenta importantes retos financieros derivados de los retrasos en los
pagos por parte de las EPS, el incremento de los costos en la prestacidn de los servicios y las
limitaciones presupuestales de las instituciones de salud..
En ese sentido, la entidad debe adoptar mecanismos que le permitan garantizar la continuidad,
. ) JURIDICA - oportunidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, atendiendo la demanda asistencial y las
continue a t.r’aves d.e terceros con DIRECCIONA SUBGERENCIA nlecesida?c,ies‘ institucionales. Asi mismlo, es impor.tante sefalar que las modalidad.es d.e
18 la contratacion teniendo en MIENTO CIENTIFICA - vinculacion implementadas por la entidad se realizan conforme al marco normativo vigente y
cuenta que ello produce ESTRATEGICO SUBGERENCIA responden a criterios de organizacidn, funcionamiento y sostenibilidad institucional, buscando en
inestabilidad y compromiso total todo momento asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de salud a la comunidad.
con la organizacién ADMINISTRATIVA (g, embargo, la administracion reconoce que este tipo de contratacién puede generar
percepciones de inestabilidad laboral y afectar el sentido de pertenencia y compromiso del
talento humano. Por ello, se continua trabajando en estrategias orientadas al fortalecimiento
institucional y financiero que permitan avanzar progresivamente hacia condiciones de mayor
estabilidad para los colaboradores, siempre dentro del marco normativo y de las capacidades
reales de la institucidn, es asi como se iniciara un proceso de formalizacién laboral que busca
garantizar condiciones de trabajo mas estables, dignas y equitativas para los trabajadores,
promoviendo el acceso a derechos laborales, seguridad social, prestaciones y mayores garantias
en el ejercicio de sus funciones.

Cual es la razén para que se
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El valor hora real contratado de los profesionales asistenciales: Psicélogo, trabajador
social, medico general, enfermero y auxiliar de enfermeria, puede variar de acuerdo
con diferentes factores institucionales, entre ellos: la modalidad de contratacion, el

Cuanto es el valor hora real sindicato al cual se encuentre vinculado el profesional, el perfil, experiencia del talento
contratado de los profesionales humano, especialidad, el servicio asistencial en el cual desempefie sus funciones,

19 asistenciales: JURIDICA JURIDICA teniendo en cuenta que dreas como urgencias, servicios intensivos y otros servicios de
Psicélogo, trabajador social, alta complejidad manejan condiciones diferenciales. Para psicologos y trabajadores
médico general, enfermeroy sociales, el valor por hora que reconoce el hospital es de: $30.195,72. Para médico
auxiliar de enfermeria general se reconocen tarifas entre $36.984 y $46.621 por hora; los profesionales de

enfermeria entre $28.300 y $32.519 por hora y para los auxiliares de enfermeria entre
$11.921y $22.986 por hora, de acuerdo con el drea de atencién donde desempefian sus
funciones.

Al cierre de la vigencia 2024 se registré un avance fisico del 11,41%, mientras que al

. DIRECCIONA cierre de 2025 el avance alcanzé el 51,50%, evidenciando un desarrollo progresivo
Cuando sera el lanzamiento de la P . . . . . s . L
20 ¢ invitan? MIENTO PLANEACION durante dicha vigencia, lo que refleja una ejecucién continua y acorde con la planeacion
nueva torre, y nos invitan? ESTRATEGICO establecida.

La torre esta prograda para entregarse en la vigencia 2026.

GESTION CLINICA: Las citas con gastroenterologia pueden solicitarse a través de los canales oficiales de
Cbémo agendo cita con ATENCION EN CONSULTA " |atencion del Hospital, como lineas telefénicas, WhatsApp institucional o de manera
gastroenterdlogo? SALUD presencial en el area de asignacidn de citas, seglin disponibilidad de agenda y

EXTERNA o,
autorizacion de la EPS.

21
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La actual administracion reconoce la importancia de garantizar el pago oportuno al
o, . personal administrativo y asistencial, entendiendo que esto impacta directamente en la
¢Qué medidas concretas y con . . . , . L,
L estabilidad y el bienestar de los trabajadores, asi como en la calidad de la prestacién de
fechas especificas va a L
. los servicios.
implementar la actual
administracion para garantizar el . . . . . o
h | | Por ello, se vienen realizando las gestiones pertinentes orientadas al fortalecimiento
ago oportuno al persona L. .,
pag . 'p . p. . SUBGERENCIA financiero y administrativo de la institucidn, incluyendo la gestién de recursos ante las
22 |administrativo y asistencial, FINANCIERA . o, .
. ADMINISTRATIVA |entidades responsables de pago y la optimizacion de los procesos internos de
teniendo en cuenta los retrasos ., . . . o
, facturacidn y recaudo, con el fin de garantizar un adecuado flujo de caja institucional.
recurrentes de madsde 2y 3
meses? (Sin hablar a fondo de la o . . . .,
. . Asimismo, es importante manifestar que la administracion, de acuerdo con el
realidad, porque por miedo . . . . L L
comportamiento del flujo de caja, ha venido priorizando el pago de las obligaciones
muchos nos callamos) . . ] .
laborales, buscando reducir progresivamente los retrasos y avanzar hacia condiciones
de mayor estabilidad y confianza para todo el personal.
El hospital ya estd al dia en pagos Es importante manifestar que la administracion de acuerdo a su flujo de caja ha venido
con el sindicato Assesalud? SUBGERENCIA priorizando los pagos de obligaciones laborales, es asi como al 15 de mayo de 2026, se
23 |Por qué ha esta fecha no nos han | FINANCIERA ADMINISTRATIVA encontraba al dia con el mencionado sindicato, sin embargo, es de aclarar que en el
pagado a todo el personal de tramite de pago del sindicato a sus afiliados participes, el hospital no tiene injerencia
farmacia? por ser un proceso externo a la institucion.
QUEremos saber porque St el
gerente manifiesta que ya ha
cancelado todo el dinero de los Es importante manifestar que la administracion de acuerdo a su flujo de caja ha venido
trabajadores a los sindicatos SUBGERENCIA priorizando los pagos de obligaciones laborales, es asi como al 15 de mayo de 2026, se
24 |porque a nosotros el sindicato FINANCIERA ADMINISTRATIVA encontraba al dia con el mencionado sindicato, sin embargo, es de aclarar que en el
ASSESALUD no ha ejecutado los tramite de pago del sindicato a sus afiliados participes, el hospital no tiene injerencia
pagos. Ya son 2 meses y 2 veces por ser un proceso externo a la institucion.
que se han demorado .. que
ininictnc
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Durante la vigencia 2025, por parte del estado — Ministerio de salud y Proteccion Social,

Quisiera saber que en que se se recibieron recursos por valor de $515.460.000, que estaban destinados para la

25 invirtieron los recursos que el FINANCIERA SUBGERENCIA |adquisicion de la unidad Movil del banco de sangre. En cuanto a las utilidades no se
estado les da?. Cuales fueron sus ADMINISTRATIVA (generan utilidades porque son recursos con destinacion especifica y el valor asignado es
utilidades de acuerdo al valor del bien a adquirir y en caso que sobren recursos o se generen

rendimientos financieros, estos deben ser devueltos al tesoro nacional.

El Hospital Universitario San José de Popayan, E.S.E. aclara que NO ha incurrido en
omision ni en desacato judicial. Dentro de la Accion de Tutela con radicado 19001-31-09-
003-2026-00037-00, esta IPS no fue parte vinculada, accionada, ni obligada en el fallo de
primera instancia (Sentencia No. 023 del 06/02/2026), el cual ordené de manera
exclusiva y vinculante a la NUEVA EPS autorizar y garantizar los servicios.

Como Institucién Prestadora de Servicios (IPS), el Hospital esta sujeto a que la EPS emita
y formalice las autorizaciones, contratos y pagos correspondientes antes de proceder al
agendamiento fisico de procedimientos de alta complejidad. La inconformidad de la
JURIDICA JURIDICA usuaria respecto a la radicacién inicial en las oficinas de programacién no constituyé una
barrera administrativa, sino la sujecion a la realidad procesal, toda vez que no existia
una orden judicial ni autorizacion de la EPS cargada contractualmente en favor del
Hospital para esa fecha.

Yo soy de Nueva Ips porque
cuando uno hace tutelas no
responde a tiempo y las hace
hacia el gerente del Hospital San
Jose DI 1061688893 de Popayan
DVHS

26

Una vez el Juzgado Tercero Penal del Circuito de Popaydn requirié formalmente a la IPS
tras evidenciarse el cargue de las autorizaciones por parte de la EPS (marzo de 2026), el
Hospital procedié con los tramites internos correspondientes para la atencion de la
paciente, garantizando el debido proceso y desvirtuando cualquier negligencia
institucional.

Es importante aclarar que la financiacion de los gastos de funcionamiento y operacion
del Hospital Universitario San José, esta dada por la venta de servicios a las EPS y demas
27 En que gastan los recursos que FINANCIERA SUBGERENCIA |aseguradores, si el hospital factura y recauda, esos son los recursos que recibe para su
les da el estado ADMINISTRATIVA [funcionamiento, sin embargo ocasionalmente se reciben recursos por parte del estado,
ya sea Ministerio, gobernacién o alcaldia para proyectos especificos, como por ejemplo

la construccion de la torre, adquisicién de ambulancias, entre otros.
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En el marco del direccionamiento estratégico, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI),
se operativiza a través de cuatro Planes de Accion Institucional (PAl), asignando a cada
uno o cada vigencia el 25% de la ejecucion total del cuatrienio. Para el primer afio 2025
se programaron 35 actividades (97%), de las cuales 32 fueron cumplidas (91,4%), que
equivale al 22,9% del avance cuatrienal, lo que constituye un indicador positivo del
desempenio institucional, que fortalece la gestidn publica, soporta los procesos de
evaluacién y control, y sienta bases sdlidas para la mejora continua y el cumplimiento de
los retos estratégicos en las vigencias siguientes.

Que metas especificas se DIRECCIONA
28 |cumplieron en el periodo y cual MIENTO PLANEACION
es el resultado mas importante? | ESTRATEGICO

El seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) vigencia 2025 se
realizé conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon
(MIPG), la Guia de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional del DAFP y los

Como valida la oficina de criterios de verificacion de la Contraloria General de la Nacién.

Planeacion el cumplimiento de las DIRECCIONA Se adelanté el diagndstico del nivel de implementacién de las politicas institucionales,

metas propuestas y que . derivando en un nuevo direccionamiento orientado a gestionar por politicas ejecutadas
29 propuestasy q _ MIENTO PLANEACION ! on: gestionar por pofiticas ejecutada

mecanismos utiliza para realizar ESTRATEGICO a través de los procesos, y no Unicamente por procesos. Asi mismo, se realizo la revision

el control y la rendicién de y reformulacidn de las politicas institucionales, en coherencia con los requerimientos del

cuentas de cada dependencia proceso de acreditacion en salud.

La Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea de defensa del Hospital, verifica el
cumplimiento de los procesos istitucionales, mediante el cumplimieto de los planes de
accion por proceso.
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CUENTAS 2025

Siendo el Hospital tan grande
tienen tan poquito personal,
sobre todo, para las comunidades
indigenas donde el Cauca es
multietnico, y solo se ve la
mayoria es para raza mestizos,
con mucha falta de
Humanizacion, empezando por
los porteros de urgencias, como
porteria principal, sobre todo
para los fines de semana

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

CLASIFICACIO PROCESO ASIGNADO
N PREGUNTA  PARA RESPONDER

ATENCION EN CALIDAD:
SALUD HUMANIZACION -
SIAU

RESPUESTA

El hospital cuenta con interpretes de lengua NASA Y MISAK y se articula con las EPS que
afilian poblacion indigena para brindar atencion acorde a las necesidades. Como
hospital universitario de alta complejidad, el modelo de atencién no es especifico para
comunidades indigenas (SISPI), ya que es un hospital que recibe a toda la poblacidon del
suroccidente colombiano.

Frente a las observaciones relacionadas con la percepcion de falta de personal y
atencién humanizada, especialmente hacia las comunidades indigenas y durante los
fines de semana, el Hospital Universitario San José reconoce la importancia de continuar
fortaleciendo la atencion con enfoque diferencial, intercultural y humanizado, teniendo
en cuenta la diversidad étnica y cultural del departamento del Cauca. En este sentido, la
institucion viene desarrollando estrategias contempladas en el Programa de
Humanizacion, orientadas al fortalecimiento del buen trato, la atencién incluyente y la
comunicacion asertiva por parte del personal asistencial y administrativo, incluyendo el
personal de ingreso y orientacion.

El Hospital continuard reforzando la sensibilizacién al talento humano en atencién con
enfoque diferencial y respeto por la diversidad cultural, con el propdsito de mejorar
continuamente la experiencia de atencién de los usuarios y sus familias.
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CUENTAS 2025

Teniendo en cuenta los principios
de humanizacién integralidad y
continuidad en la prestacion del
servicio de salud ¢que
indicadores de gestion,
seguimiento y resultado tiene
actualmente el HUSJ para evaluar
la efectividad real del
acompafamiento brindado por
las areas de trabajo social,
psicologia y Bioetica a pacientes y
familiares en condicion de alta
vulnerabilidad, y que mecanismos
intitucionales existen cuando
dicho acompafiamiento no
genera soluciones concretas, ni
contrubuye efectivamente a
garantizar un egreso seguro,
digno y articulado con la red de
apoyo y aseguramiento en salud?

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

CLASIFICACIO PROCESO ASIGNADO
N PREGUNTA  PARA RESPONDER

CALIDAD:
HUMANIZACION -
GESTION CLINICA:

PSICOSOCIAL
TRABAJO SOCIAL
BIOETICA

ATENCION EN
SALUD

RESPUESTA

El Hospital realiza seguimiento a la efectividad del acompafiamiento brindado a pacientes y
familias en condicidn de vulnerabilidad mediante indicadores institucionales de calidad,
humanizacidn y gestion clinica, entre ellos: porcentaje de usuarios que refieren trato digno y
respetuoso, satisfaccién frente a la atencidn recibida, resolucidon de PQRS, continuidad del
cuidado, tasa de reingresos asociados a fallas en el egreso y porcentaje de asesorias ético-legales
realizadas. Asi mismo, se encuentra en implementacion la lista de chequeo de adherencia al
Programa de Humanizacioén y se realiza medicién de satisfaccion de actividades dirigidas a
pacientes de larga estancia y sus familias. Desde los principios de humanizacion, integralidad y
continuidad del cuidado, el acompafiamiento realizado por Trabajo Social, Psicologia y Bioética
debe evaluarse no solo por las actividades desarrolladas, sino por el impacto real generado en la
seguridad, bienestar y calidad del egreso del paciente y su familia. Entre los indicadores de
seguimiento pueden contemplarse la oportunidad en las valoraciones, intervenciones
psicosociales realizadas, activacidn de rutas institucionales y externas, gestion con EPS y redes de
apoyo, satisfaccion del usuario, continuidad del cuidado y garantia de un egreso seguro, digno y
articulado. Cuando el acompafiamiento no logra resolver las necesidades identificadas o
persisten riesgos para el paciente, el hospital activa mecanismos institucionales como anélisis
interdisciplinario del caso, fortalecimiento de la gestion con aseguramiento y red externa,
participacién de Bioética en situaciones complejas y seguimiento desde procesos de calidad,
humanizacién y seguridad del paciente, buscando siempre una atencién centrada en la dignidad
y proteccion de la persona. Frente a situaciones de alta complejidad y vulnerabilidad, el
compromiso institucional se orienta a brindar acompafiamiento integral a las personas afectadas
y sus familias, incluyendo apoyo psicolégico, orientacion por parte del equipo de intervencidn
psicosocial y acciones encaminadas a favorecer el bienestar emocional, manteniendo una
atencién humanizada y el apoyo necesario para contribuir a la recuperacién y fortalecimiento de
la comunidad atendida. Actualmente el Hospital realiza seguimiento a la efectividad del
acompafamiento integral mediante indicadores como el porcentaje de asesorias ético-legales
realizadas para apoyar la toma oportuna de decisiones en la asistencia clinica, el indice de
satisfaccion de usuarios y familias frente al acompafiamiento recibido, la tasa de reingresos
asociados a fallas en la continuidad del cuidado y el seguimiento a PQRS relacionadas con
humanizacién y atencidn integral. Estos indicadores permiten fortalecer continuamente las
acciones de apoyo brindadas a pacientes y familias en condicion de vulnerabilidad.
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RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
PREGUNTAS RENDICION DE CLASIFICACIO PROCESO ASIGNADO

RESPUESTA

CUENTAS 2025 N PREGUNTA  PARA RESPONDER

En atencidn a su consulta, nos permitimos manifestar que los procesos de contratacion
adelantados por el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. se desarrollan
conforme a los principios de transparencia, responsabilidad, economia, seleccion
objetiva, publicidad y planeacién, en observancia del Régimen Especial de Contratacion
adoptado mediante el Acuerdo No. 011 de 2024 y demds normas aplicables a las

. . Empresas Sociales del Estado.
La contratacion que realiza el

. L JURIDICA - En ese sentido, las actuaciones contractuales de la entidad se encuentran sujetas a
hospital se hace de forma ética, L. . . . .
. DIRECCIONA SUBGERENCIA |procedimientos previamente establecidos, controles internos y mecanismos de
respetando los debidos procesos . L, . | . . L
32 MIENTO CIENTIFICA - supervision e interventoria, garantizando el debido proceso y el cumplimiento de los

y normas establecidas? O se hace
de acuerdo a favores u
obligaciones politicas

ESTRATEGICO| SUBGERENCIA [requisitos legales y técnicos exigidos para cada contratacion.

ADMINISTRATIVA |Asi mismo, es pertinente sefalar que las decisiones contractuales del Hospital obedecen
exclusivamente a las necesidades institucionales y a los criterios juridicos, técnicos,
administrativos y financieros definidos por la entidad, sin que las mismas se encuentren
fundamentadas en intereses particulares, favores u obligaciones de caracter politico.
Finalmente, debe indicarse que todos los procesos contractuales se encuentran
sometidos a los controles y vigilancia de los organismos competentes, conforme al
ordenamiento juridico vigente.
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GU S Cio CLASIFICACIO OCESO ASIG (o) RESPUESTA

CUENTAS 2025 N PREGUNTA  PARA RESPONDER

El Hospital se encuentra en la etapa de planeacidn para el proceso de seleccion de las
Empresas Sociales del Estado que adelanta la Comision Nacional del Servicio Civil.

Se desarrollo el Estudio de Redisefio Institucional. La formalizacion laboral se efectuara
por fases.
Para la actual administracion corresponden las Fases 1 y2:

La formalizacion laboral del DIRECCIONA PLANEACION - . i
. Fase 1: 250 Auxiliares enfermeria
33 |personal que se encuentra con MIENTO GESTION TALENTO Fase 2: 275 Auxiliares enfermerfa
contrato sindical ESTRATEGICO HUMANO )

Total Fase 1y 2: 525 Auxiliares de Enfermeria
Total Fase 1y 2: 100 Profesionales de Enfermeria

Las personas que se encuentran realizando actividades a través de contratos sindicales
podran participar en los procesos de formalizacidn laboral, que se definan por parte del
Ministerio de Saluid y Proteccidn Social y el Ministerio del Trabajo.

El Hospital viene trabajando en diferentes estrategias para mejorar la atencion y
comodidad de los pacientes en el servicio de urgencias, entre ellas la optimizacidn de los
Cémo. |,:)odemos me.jorar la ATENCION EN | GESTION cLiNICA: proce_sos de clasificac.iclin y atencién., fortalec.imiento del talento hfjlmano, ampliacién de
34 |atencidn en urgencias para que SALUD URGENCIAS espacios de observacion, intervencion de la infraestructura y gestién de camas

los pacientes estén mas comodos hospitalarias para disminuir tiempos de espera. Asimismo, se adelantan acciones
orientadas a mejorar la informacién y comunicacidn con pacientes y familiares,
buscando una atencién mas humanizada, segura y oportuna.
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PREGUNTAS RENDICION DE LASIFICACIO PROCESO ASIGNAD!
GU S Cio CLASIFICACIO OCESO ASIG (o) RESPUESTA

CUENTAS 2025 N PREGUNTA  PARA RESPONDER

Para garantizar la participaciéon ciudadana en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2025, el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. ha
implementado diferentes estrategias y medios de difusién, utilizando tanto canales
masivos como mecanismos de comunicacion directa.
. L Entre los medios utilizados se encuentran la difusion a través de radio, television y redes
Cuales medios de difusién se han . . . .
o . COMUNICACIONES |sociales institucionales, con el fin de alcanzar a la comunidad en general y promover una
utilizado para garantizar la COMUNICACI . L . . Lo
35 . - amplia participacion ciudadana. De igual manera, se han realizado invitaciones
participacién ciudadana en este ONES . . - T ,
. MERCADEO personalizadas mediante correos electrdénicos personales e institucionales, asi como el
espacio? , e o
P envio y entrega de oficios dirigidos a cada uno de los actores, organizaciones y grupos
de interés que deben recibir la informacion relacionada con el proceso de Rendicién de
Cuentas 2025 por parte del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E.
Estas acciones permiten fortalecer los principios de transparencia, acceso a la
informacion y participacion ciudadana.

La articulacion con la Oficina Asesora de Planeacién, del Programa de Participacion
Social en Salud de la Secretaria de Salud Municipal de Popayan se ha realizado mediante
el trabajo conjunto en actividades de participacion ciudadana, promocién de la salud y
Cual ha sido la articulacion con la fortalecimiento de espacios comunitarios. A través de esta articulacidn se han apoyado
Oficina del Programa de DIRECCIONA PLANEACION: jornadas comunitarias, socializacidn de estrategias institucionales, actividades de

36 |Participacion Social en Salud de la MIENTO RESPONSABILIDAD [promocién y prevencién y espacios de didlogo con la comunidad y asociaciones de
Secretaria de Salud Municpal de [ ESTRATEGICO SOCIAL usuarios.

Popayan Ademas, el Hospital Universitario San José ha venido fortaleciendo la implementacién
de la Politica de Participacion Social en Salud, promoviendo la participacion activa de la
ciudadania y el trabajo interinstitucional con diferentes actores del municipio, buscando
una atencion mas cercana, humanizada y orientada a las necesidades de la comunidad.
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CLASIFICACIO PROCESO ASIGNADO

RESPUESTA
CUENTAS 2025 N PREGUNTA PARA RESPONDER
Desde la Oficina Asesora de Planeacidn y Responsabilidad Social agradecemos el
reconocimiento y valoramos positivamente la observacién realizada por la Asociacién de
Usuarios. Compartimos la importancia de fortalecer los procesos de induccion y
Felicitaciones. Seria importante educacion frente al funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
poder enfatizar en la induccidon como una herramienta clave para promover una participacién ciudadana mas informada
sobre el conocimineto que se ATENCION AL PLANEACION: y consciente.
37 |debe tener sobre como opera el USUARIO RESPONSABILIDAD |En articulacion con el area de Participacién Ciudadana, se continuara fortaleciendo las
sistema de salud Felicitaciones al SOCIAL estrategias de informacion, orientacién y socializacion dirigidas a usuarios, comunidad y
Gerente y cuerpo administrativo. grupos de valor, con el fin de mejorar el conocimiento sobre rutas de atencion, derechos
Asociacién Usuarios y deberes, funcionamiento del sistema de salud y mecanismos de participacion social.
Estas acciones hacen parte del compromiso institucional del Hospital Universitario San
José con la humanizacidn, la transparencia y el fortalecimiento de la relacion con la
comunidad.

Excelente trabajo que ha hecho el

38 |Hospital Sn Jose en todas sus FELICITACION FELICITACION No aplica
area. Acreditacién 2025 excelente
La construccion del triage hacia la . 3 L L

. . El Hospital se encuentra en la estapa de estudios técnicos del Proyecto Ampliacion del
calle 10N se mira el espacio pero . .
. Servicio de Urgencias:
no mencionaron nada. La ADMINISTRAT al t itectoni t bacid te de Int tori
eBomponente arquitectdnico cuenta con aprobacion por parte de Interventoria.
39 |carreara 6 mirar como los PLANEACION P d . . . P porp .
. . IVO eBomponente arquitecténico fue radicado ante el MSPS el 29 de diciembre de 2025 y se
vigilantes hacen ingresar, porque e L . .
L solicitd mesa técnica para la revision del mismo.
el transito cierran hasta la calle . . .
. *A |a fecha, pendiente de respuesta por parte del Ministerio.
10 de urgencias les agradezco.
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Reconocemos que la atencidn en psiquiatria infantil es una necesidad prioritaria para el
< . departamento del Cauca. Sin embargo, actualmente existe una limitada disponibilidad
Del porque no se contrata . GESTION CLINICA: . , . . . .
L, . ATENCION EN de especialistas en esta drea a nivel regional y nacional, lo que ha dificultado su
40 |[siquiatria infantil y que en el PSIQUIATRIA . ., . L, .
. SALUD vinculacion. A pesar de ello, el Hospital continiia adelantando gestiones para fortalecer
Cauca se necesita INFANTIL . i . L,
la oferta de servicios de salud mental, buscando ampliar progresivamente la atencion
especializada y responder a las necesidades de la poblacién infantil y adolescente.
Coémo esta la cartera a la fecha A marzo 31 de 2026, se tiene una cartera total de $356 mil millones de pesos. En cuanto
por EPS y planes para recuperar a las EPS liquidadas el Hospital hizo la respectiva reclamacion en los terminos y fechas
41 . FINANCIERA CARTERA . . . - . -
las deudas que dejaron las EPS establecidas, sin embargo son dineros de dificil cobro debido a las prioridanes en el pago
liquidadas de estas acreencias por parte de las EPS.
42 A cuanto asciende la inversion FINANCIERA SUBGERENCIA La inversidn con recursos propios durante la vigencia 2025, ascendi6 a $4.803.803.615,
por recursos propios del hospital ADMINISTRATIVA [que corresponden a la adquisicion de el servidor y equipos biomédicos.
Para la vigencia 2026, la Politica Ambiental del Hospital Universitario San José estara
enfocada en fortalecer la sostenibilidad institucional mediante la proteccién del medio
ambiente, la prevencién de la contaminacién y el control de los impactos ambientales
derivados de la prestacion de servicios de salud.
» .. . Asi mismo, se continuard promoviendo el uso eficiente de recursos como agua
Cual es la politica de gestion y ADMINISTRAT GESTION ) p . . o & y .
43 . energia, la adecuada gestion integral de residuos, el cumplimiento de la normatividad
control ambiental para 2026 IVO AMBIENTAL . . . . . ., .
ambiental vigente y la mejora continua del Sistema de Gestién Ambiental,
contribuyendo a la reduccidon del impacto frente al cambio climatico.
De igual manera, se fortaleceran las estrategias de cultura ambiental y participacion de
colaboradores y partes interesadas, fomentando practicas responsables y sostenibles
dentro de la institucion.
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Cual fue el motivo de que la EPS
Emssanar no nos direccionaran a . X . . A
. o Los pacientes de Emssanar no se direccionan al Hospital San José, dado que no hacemos
los usuarios para recibir los ADMINISTRAT VENTA DE ., - .
44 . . parte de su red contratada. Por lo tanto su poblacién afiliada se envia a las IPS que
servicios que se necesitaba para VO SERVICIOS
. hagan parte de su red2
los procedimientos de alta
complejidad
Actualmente, el Hospital cuenta con oferta de servicios oncoldgicos en cirugia
oncoldgica, hematologia, oncohematologia pediatrica y oncologia clinica, fortaleciendo
la atencidn integral de pacientes con patologias oncoldgicas en la region. Dentro de la
En cuanto a servicios oncoldgicos, proyeccion institucional, se tiene prevista la ampliacién de la oferta hacia
con que cuenta actualmente en GESTION CLINICA: subespecialidades como dermato-oncologia, uro-oncologia, gineco-oncologia y
45 oferta y que proyecta prestar ATENCION EN ONCOLOGIA " lortopedia oncoldgica, con el fin de mejorar la capacidad resolutiva y disminuir la
Para servicios de Hemodiamia SALUD necesidad de remisiones a otras ciudades.
. HEMODINAMIA
desde cuando presta el servicio y
que incluye En cuanto al servicio de Hemodinamia, este se presta desde el 15 de junio del afio 2022
y actualmente opera para la atencion de patologias cardiovasculares y neurovasculares,
incluyendo procedimientos diagndsticos y terapéuticos de mediana y alta complejidad,
contribuyendo a una atencion oportunay a la disminucidn de traslados de pacientes.
Como va a funcionar el helipuero |ATENCION EN L El helipueto inicialmente funcionara para procesos de atencion en salud relacionados
46 PLANEACION ,
de la nueva torre? SALUD con transplantes de organos
, La oferta de los servicios de Telemedicina que se han propuesto implementar en el
Cémo puede ayudar la . . L 3
. . . < Hospital permitiran ofrecer las consultas de Especialistas a través del contacto con los
47 telemedicina a los pacientes que |[ATENCIONEN| INNOVACION E hospitales d leiidad | . q tendid
< ospitales de menor complejidad para que los usuarios puedan ser atendidos en sus
viven lejos o tienen dificultad SALUD INVESTIGACION |. P . pie) p' . q P
. instalaciones, de las cabeceras municipales o en las veredas en los centros o puestos de
para movilizarse ., . . .
salud que tengan la dotacidn respectiva y la conectividad necesaria para la consulta.
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Se piensa hacer la formalizacion
que esta bien, pero también
mirar la posibilidad de hacer los
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CLASIFICACIO
N PREGUNTA

PROCESO ASIGNADO
PARA RESPONDER

RESPUESTA

Es importante resaltar que el hospital ya viene realizando contratos con las diferentes

48 tratos sindical | ADMINISTRAT| SUBGERENCIA organizaciones sindicales con una duracién de seis meses, cabe indicar que por motivos
contratos sindicales por lo menos ] . . . .
. . P IVO ADMINISTRATIVA (de indole presupuestal no ha sido posible realizarlos por un periodo mas prolongado.
por seis meses quien le presta a
un sindicalizado por un mes de
contrato, gracias
En el momento de la ., e . —
L i El proceso de formalizacidn laboral se realizara bajo criterios técnicos, objetivos y
formalizacién laboral, cémo se . . . . .
L o, transparentes, garantizando la normatividad vigente, la igualdad de oportunidades, la
realizara la seleccién de los ADMINISTRAT| SUBGERENCIA B . . . e
49 . , no discriminacién de los trabajadores objeto de formalizacidn y la no utilizacién de
profesionales de enfermeria que IVO ADMINISTRATIVA L, o . . L, ..
. formas de tercerizacion prohibidas. El Ministerio de Trabajo realizard acompafiamiento
ingresarasn a hacer parte de este .. .
técnico e institucional al proceso.
proceso?
, o, El Hospital ha trabajado desde hace varios afios en la construccidn del programa para
Cémo la institucién de mayor L ..
. R ., trasplante renal, lo que ha signifcado que actualmente tengamos este servicio
nivel de complejidad en la regidn, . p . . L . .
.. ATENCION EN | GESTION CLINICA: |habilitado para la prestacion efectiva del mismo, se han presentado propuesta a las
49.1|qué acciones ha adelantado para . L,
SALUD TRANSPLANTES |[difierentes EAPB para la contratacidn pero hasta la fecha no se ha logrado la

impulsar el programa de
transplante renal?

autorizacion por parte de alguna EAPB de este servicio a usuarios del departamento
susceptibles al mismo.
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CLASIFICACIO PROCESO ASIGNADO
N PREGUNTA  PARA RESPONDER

RESPUESTA

La actual administracidn reconoce la importancia de garantizar el pago oportuno al
personal administrativo y asistencial, entendiendo que esto impacta directamente en la
estabilidad y el bienestar de los trabajadores, asi como en la calidad de la prestacién de
los servicios.

Por ello, se vienen realizando las gestiones pertinentes orientadas al fortalecimiento

49.2 la institucion, cémo garantizar la FINANCIERA SUBGERENCIA [financiero y administrativo de la institucion, incluyendo la gestion de recursos ante las
satisfaccion del mismo a través ADMINISTRATIVA [entidades responsables de pago y la optimizacién de los procesos internos de
del pago oportuno? facturacién y recaudo, con el fin de garantizar un adecuado flujo de caja institucional.
Asimismo, es importante manifestar que la administracion, de acuerdo con el
comportamiento del flujo de caja, ha venido priorizando el pago de las obligaciones
laborales, buscando reducir progresivamente los retrasos y avanzar hacia condiciones
de mayor estabilidad y confianza para todo el personal.
Garantizar una atencion digna e integral no depende Unicamente de la disponibilidad
permanente de todos los insumos, sino también de la capacidad de gestion y respuesta
de la institucion frente a las dificultades que enfrenta el sistema de salud. Como
Gerencia, reconocemos que pueden presentarse situaciones puntuales de
Cémo garantizar una atencién desabastecimiento de algunos insumos o reactivos, asociadas a factores financieros, de
digna e integral ctiando al interior mercado o de oportunidad en la entrega por parte de los proveedores.
de la institucion hacen falta SUBGERENCIA Sin embargo, nuestro compromiso es mantener la continuidad de la atencidon mediante
49.3|insumos como jeringas, tubos FINANCIERA estrategias de planificacién de compras, monitoreo permanente de inventarios, gestion

endotraqueales o reactivos para
procesar muestreas de
laboratorio?

ADMINISTRATIVA

oportuna con proveedores, priorizacion de servicios criticos y activacién de planes de
contingencia que permitan minimizar cualquier afectacion a los pacientes.

La atencidn digna también implica garantizar que los usuarios reciban informacion clara,
trato humanizado y decisiones clinicas seguras. Por ello, trabajamos de manera
permanente para fortalecer los procesos administrativos y asistenciales, optimizar los
recursos disponibles y gestionar ante las diferentes entidades los recursos necesarios
para asegurar la prestacion de los servicios con calidad, oportunidad y seguridad.
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El Hospital tiene suscritos contratos con las siguientes Entidades Responsables de Pago:
NUEVA EPS, MALLAMAS EPSI, AIC EPSI, SANITAS, REGIONAL DE ASEGURAMIENTO N° 4-
POLICIA NACIONAL, EPS FAMILIAR DE COLOMBIA, COMFENALCO VALLE, DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR, SURAMERICANA VIDA, FIDEICOMISO FONDO

Con cuales EPS tiene contrato el |ADMINISTRAT VENTA DE NACIONAL DE SALUD PPL, SOULMEDICAL LTDA, CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
Hospital San José? IVO SERVICIOS DE POPAYAN, COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA, COMPARNIA DE SEGUROS BOLIVAR
S.A., SEGUROS MUNDIAL POLIZA ESTUDIANTIL, POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A,
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA, SOS EPS S.A EN INTERVENCION, COLSANITAS
MEDICINA PREPAGADA, COSMITET FERROCARRILES, COLMENA ARL, AXA COLPATRIA,
MEDICINA PREPAGADA.

50
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Como lo establece el Decreto 612 de 2018, el Hospital se encuentra en la obligacién de
adoptar y publicar antes del 31 de enero los planes propios del proceso de Talento
Humano entre los que se encuentra el Plan Institucional de Capacitacién, documento
que para la vigencia 2025 fue adoptado mediante Acuerdo No. 001 del 31 de enero de
2025 - Plan de Accidn Institucional.

Este Plan de Capacitacion fue elaborado con base en la metodologia definida por el
Departamento Administrativo de la Funcion-DAFP, el cual contemplé la implementacién
de ejes tematicos como son:

Eje 1 Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Eje 2 Creacién de Valor Publico.

Eje 3 Transformacion Digital.

Eje 4 Probidad y Etica de lo Publico.

Adicionalmente el DAFP establece en la guia Dimensiones por Competencias como:
Saber hacer, saber ser y saberes.

Qué capacitaciones recibe el ADMINISTRAT| GESTION TALENTO

51
personal de salud? IVO HUMANO

Aunado a la metodologia mencionada y con el propdsito de identificar las necesidades
de capacitacion, se aplicd una encuesta al talento humano y se solicito a lideres y
coordinadores de procesos asistenciales como administrativos el reporte de los temas
objeto de ser socializados en procesos de capacitacion, logrando consolidar el
cronograma del Plan Institucional de Capacitacion.

Asi mismo es importante resaltar que el Hospital en el Plan Institucional de Capacitacion-
PIC, tiene debidamente establecido como metodologias de capacitacion al talento
humano los procesos de:

Induccién General, Induccion Especifica y Reinduccidn.
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El Hospital Universitario San José de Popayan cuenta con los canales de comunicacion
para que los usuarios puedan colocar sus PQRSF, entre ellos la oficina presencial, las
lineas telefdnicas fijay celular con wasaph, 27 buzones, el correo
siau@hospitalsanjose.gov.co, la plataforma web wwwhospitalsanjose.gov.co, la

Como manejan las quejas y ATENCION AL SIAU ventanilla unica. Todas las PQRSF se gestionan por el SIAU, las quejas se manejan con el
reclamos de los usuarios? USUARIO coordinador de cada servicio y representante legal de cada sindicato, se cuenta con un
aplicativo de gestion que permite semaforizar, llevar la trazabilidd desde el ingreso
hasta la respuesta final, cumpliendo con respuestas a tiempo segun normatividad
vigente. Todas las PQRSF son herramientas para implementar acciones de mejora

continua.

52

No, no contamos con programas especificos para usuarios vulnerables, sin embargo en

Qué programas existen para ATENCION EN ) . nuestro modelo de atencidn si contamos con estrategias para la atencion a usuarios con
i GESTION CLINICA . ) . . . .

usuarios vulnerables? SALUD enfoque diferencial y facilitando el acceso, oportunidad a dichos grupos, incluyendo

aquelos con situacion de movilidad reducida y/o discapadidad

53

El Hospital como institucion de alta complejidad encamina las actividades de
prevencién dentro de nuestro rol complementario; sin embargo se adellantan

Qué campaiias de prevencion ATENCION EN ) p actividades de prevencién desde la oficina de Saguridad y Salud en el Trabajo,
54 p . GESTION CLINICA . " . e . . [
realizé el Hospital? SALUD promoviendo habitos saludables, higiene, nutricion dirigido al cliente interno; ademas la
conmemoracién de fechas esepciales, por ejemplo en la semana munidal del rifidn se
adelanto una carrera para incentivar el deporte, la realizacidén de tamizajes, entre otras.

El Hospital como institucion de alta complejidad encamina las actividades de
prevencién dentro de nuestro rol complementario; sin embargo se adellantan

Qué actividad hacen para ATENCION EN p p actividades de prevencion desde la oficina de Saguridad y Salud en el Trabajo,
55 . GESTION CLINICA . o .. s g . . .
prevenir enfermedades? SALUD promoviendo habitos saludables, higiene, nutricién dirigido al cliente interno; ademas la
conmemoracion de fechas esepciales, por ejemplo en la semana munidal del rifién se
adelanto una carrera para incentivar el deporte, la realizacién de tamizajes, entre otras.
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Se brinda atencion a pacientes con enfermedades huérfanas, a través de la consulta

externa supra especializada como genética clinica, neuropediatria, entre otros, ademas

ATENCION EN | GESTION CLINICA - |de contar con la Sala de infusién de medicamentos especiales. El hospital proximamente
SALUD SGC implementara la Ruta Integral de Atencién de Enfermedades Huérfanas como prioridad

De qué forma atiende las
55.1]|enfermedades huerfanas en la

Institucion? . . ., S
en el cumplimiento de las RIAS y poder garantizar a la region una atencion integral en
estas patologias.
DIRECCIONA La meta que tenemos para este afio es iniciar la construccién de la torre de Unidad
56 |Cual es su objetivo meta en 2026? | MIENTO GERENCIA Mental, ya tenemos los recursos. la adquisicion de los equipos de imagenologia y
ESTRATEGICO endoscopia, y la continuidad de los proyectos que ya se encuentran viabilizados.
Para el 2027 seria la construccién de la torre oncoldgica, con el bunquer subterraneo
, - . DIRECCIONA - . . . . .,
56.1 Qué objetivo tiene planteado MIENTO GERENCIA donde vamos a prestar los servicios de radioterapia y braquiterapia y los 6 quiréfanos
120277 ESTRATEGICO gue necesitamos para ampliar nuestra capacidad de respuesta quirurgica en la

institucidn
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Interesante pregunta. Se espera desde la actual gerencia, es que todo el personal de
planta del Hospital, incluyendo el talento humano que va quedar formalizado se
convieratan en linea de defensa del Hospital del todo lo que esta gestionando esta
admnistracion para el desarrollo del hospital y el beneficio de la comunidad.

Seguramente no se alcanzard en Teniendo en cuenta que se esta estructurando desde la Oficina Asesora de Planeacién u
esta administracién a terminar plan estratégico macro, eso nos va a permitir que ese plan estratégico se mantenga a
los proyectos iniciados. Para no largo plazo y que las siguinetes administraciones cuando lleguen con su plan de

57 retroceder Cual es la estrategia DI;EIE'SIT%NA GERENCIAI- desarrollo puedan acoger el plan estratégico macro para que se le pueda dar
para asegurar que los proyectos y ESTRATEGICO PLANEACION continuidad a los proyectos. Este plan estratégico esta en el marco de la nueva
direccionamiento estratégico no resolucién y la nueva norma que nos establece como se deben estructurar todos los
seran descontinuados por las proyectos de dotacidn y de infraestructura en el Plan Maestro de Inversiones que hasta
nuevas administraciones? el afio pasado se llamaba Plan Bienal de Inversiones. Ellos ya nos han explicado como se

hace todo el proceso y dentro de ese plan maestro de inversiones tendran que quedar
estructurados todos los proyectos que se van a ejecutar hasta el 2031. Entonces, si
nosotros fortalecemos nuestro plan estratégico institucional y que quede aprobado por
Junta Directiva, esa serd la linea de base para que las demas admnistraciones puedan
darle continuidad a las actividades y los proyectos que ya se han estructurado.

El Hospital contaba con una casa de paso, desde la pandemia fué ocupada por los
residentes y por los médicos internos que realizan sus rotes en la institucién.
Necesitamos nuevamente habilitar esa casa de paso, por eso Dra. Martha Andrade hoy
le pido el inmenso favor que consigamos una casa para los residentes y los internos,
Una casa de paso cerca del HUSJ externa, porque no se tiene donde construir y con eso garantizamos que dentro del
por que los acompafiantes, por DI;EIE'SIT%NA GERENCIA convenio docencia y servicio estemos dando el cumplimiento al convenio firmado y

los tratamientos que tienen los ESTRATEGICO ERE vamos a habilitar nuevamente la casa de paso que se tiene y que fue donada para tal

pacientes fin.

58

Generacion de compromiso de volver a convertir en casa de paso, la edificacion actual
que esta como zona de descanso para internos y residentes (patio posterior al lado de
Unidad de Salud Mental)
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El Hospital no cuenta con hidroterapia porque la infraestructura actual no permite la
. . - . p p construccion de la piscina teraspéutica que cumpla con los estdndares de calidad
59 Por‘?”e razon’no ,haY piscina para |ATENCION EN | GESTION CLINICEA: establecidos en la normatividad vigente. Para esto contaremos en la torre nueva, en el
realizar terapia hidrica? SALUD REHABILITACION . , . . . L, . ..
segundo piso con el drea de hidroterapia, que incluird con un yacuzi terapéutico y otras
modalidades como tanques de remolinos para atender a toda nuestra comunidad.
Actualmente el Hospital no cuenta con los equipos biomédicos y estructura fisica que
cumpla con la normatividad vigente para la realizacidn de los procedimietos de
radioterapia. Es por esta razdn, que la actual administracién esta gestionando nuevos
proyectos que se encuentran en estudios técnicos. Dentro de los proyectos se
50.1 Porqué razén no realizan ATENCION EN GERENCIA encuentra la torre de Oncologia con un valor aproximado de $40.000°000.000 pesos, la
radioterapias? SALUD torre contara con un bunquer subterraneo en que se prestaran los servicios de
radioterapia y braquiterapia. El Hospital se encuentra realizando las gestiones para la
compra de un acelerador lineal y del equipo de braquiterapia y esa es la atencién
integrtal oncoldgica que vamos a tener en el Hospital de mas alta complejidad del
Departameto del Cauca y del Suroccidente del pais.
Habilitar el Call Center para El hospital actualmente estd realizando acercamientos y revisién de
ag{hz-ar el agendamiento de citas ) GESTION CLiNICA: |herramientas tecnolégicas que permitan gestionar de manera oportuna,
60 g::Igcjr?dyazr;egZZ;Zsc;Ticcl:jz:,o @ ATE’S\IACII_?; EN CONSULTA dinamica y eficaz el agendamiento de servicios ambulatorios, que sean mucho
para evitar el desplazamiento y EXTERNA mas amigables con el usuario, esperamos tener resuelto este tema en un corto-
evitar las filas. mediano plazo.
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Gracias hospital san José muy
ben servicio. Mi hermana estuvo
hace poco con un dolor de oido la
atendieron. Primero no le
prestaron mucha atencidn, pero
eso depende de una que otra
persona. Lugo la atendieron bien

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

CLASIFICACIO PROCESO ASIGNADO
N PREGUNTA  PARA RESPONDER

GESTION CLIiNICA:

RESPUESTA

Con el fin de dar tramite a su solicitud, respetuosamente, nos permitimos
solicitar comunicarse con la linea de atencién al Usuario del Hospital

61 |pero ahora necesita control y no ATE’:XII_?; EN CONSULTA Universitario San José de Popaydn E.S.E. al nimero 6028234508 - extension
se a logrado sita. Ella tiene EXTERNA 202, para que nos brinde la informacion del paciente y realizar el seguimiento a
derecho al servicio por parte del su solicitud.
seguro de ejército y es una
infeccidn al oido pero no se a
podido. Acceder a la sita de
control . Como me pueden
solucién esto
Tengo pendiente una cirugia con
el Hospital San José pendiente Con el fin de dar tramite a su solicitud, respetuosamente, nos permitimos
desde febrero Ya autorizada por ATENCION EN | GESTION CLINICA: soI!C|tar. cornunlcarse’con la Imez’:\ de atenuon’ al Usuario del Hospital 5

62 |la nueva EPS, ni con pgr que SALUD CIRUGIA Universitario San José de Popaydan E.S.E. al nimero 6028234508 - extensién

coloque ni a la Superintendencia
salud ni al mismo hospital me dan
respuesta

202, para que nos brinde la informacidn del paciente y realizar el seguimiento a
su solicitud.

35de 36

1 CONSOLIDADO PREGUNTAS Y RTAS FISICO - DIGITAL RC 2025

PREGUNTAS - RTAS 2025



HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025
PREGUNTAS RENDICION DE CLASIFICACIO PROCESO ASIGNADO

RESPUESTA

CUENTAS 2025 N PREGUNTA  PARA RESPONDER
on el Tin de dar tramite a su solicitud, respetuosamente le iInformamos que el espacio

de rendicién de cuentas no es el adecuado para tratar denuncias por negligencia

Sera que esta rendicidn, médica. No obstante, precisamos que el hospital cuenta con procedimientos

nombraran las Demandas por la institucionales para la gestidn del talento humano, conforme a lo establecido en la

negligencia médica de unos normativa vigente, especialmente en el anexo técnico de la Resolucién 3100 de 2019,

culicagados que los ponen ATENCION EN que define los estandares del Sistema Unico de Habilitacion en lo relacionado con el
63 |atender pacientes en 3 nivel. SALUD PLANEACION talento humano.

Nadie sale aprendiendo del todo

de una universidad, pero Adicionalmente, en caso de requerir informacién especifica sobre alguna situacion

tampoco para que los pongan a particular, le solicitamos comunicarse con la Oficina Asesora Juridica del Hospital

practicar en un hospital de 3 nivel Universitario San José de Popayan E.S.E., a la extension 214 del nimero telefénico

6028234508, donde podran brindarle la informacién necesaria para dar seguimiento a
su solicitud
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