FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS

B. CARGO: GERENTE

C. ENTIDAD: HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN

D. CIUDAD Y FECHA: POPAYAN 15 DE ABRIL DE 2024

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 1 DE ABRIL DE 2020

F. CONDICION DE LA PRESENTACION: RETIRO __ x__ SEPARACION DEL CARGO RATIFICACION

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION: 31 DE MARZO DE 2024.

2.

2.1.

INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

LOGROS : Los siguientes son los principales logros en la gestion de la entidad
durante el periodo 2020-2024

oEl periodo de Gestién 2020-2024, inici6 con un reto importante como lo fue

consolidar al Hospital Universitario San José como una institucién de referencia en
el departamento del Cauca, para la atencion de pacientes COVID-19. Ante este
inesperado escenario, la institucién logr6 adaptar su capacidad operativa, su
potencial humano y sus procedimientos institucionales, con el objetivo de enfrentar
la emergencia sanitaria, dando respuesta a la comunidad del departamento del
Cauca y siendo reconocido como Hospital de referencia por la Secretaria de Salud
Departamental y por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e Reconocimiento por parte del Ministerio de Ciencias al grupo de Investigacion a
través del fortalecimiento del proceso de innovacion e investigacion, obteniendo
como resultado la categorizacion del grupo de investigacion denominado: GRIIAS
(Grupo de Investigacion y Atencion en Salud) Categoria C.

e Fortalecimiento de Imagenes diagnosticas de Alta Complejidad, lo que permitio la
implementacion y habilitacibn del servicio de trasplantes, Hemodinamia e
intervencionismo para el tratamiento de enfermedades cardiovasculares.



e Reconocimiento a la institucion por la gestion de la calidad institucional: “Premio
Quality Achievements Awards”, otorgado en tres oportunidades: el 27 de octubre
de 2021, 24 de noviembre de 2022 y 26 de septiembre de 2023, por la Sociedad
Europea para la Investigacion de la Calidad ESQR.

e Reconocimiento por Newsweek en dos oportunidades (2022 y 2023) como uno de
los mejores hospitales de Colombia.

e Hospital seleccionado para obtener el maximo reconocimiento internacional a la
Excelencia Empresarial mas importante del mundo, el premio “THE BIZZ".

¢ Obtencion del premio internacional de cultura de seguridad del paciente, otorgado
por la Escuela de Salud Publica de la Universidad del Valle y Florida International
University.

e Pioneros en la realizacion del primer congreso de humanizacion y en 2023 la
realizacion del segundo congreso.

¢ Fortalecimiento de la estrategia de limpieza y desinfeccidn en trabajo conjunto con
el proceso de innovacién e investigacion mediante la implementacion de la
desinfeccion robdtica.

e Fortalecimiento de la Capacidad instalada. Las camas aperturadas para Unidades
COVID, no fueron cerradas posterior a la pandemia, sino que se mantuvieron como
unidades convencionales. Se ha dado apertura a servicios como: 2 quirdfanos,
modalidad de toma de muestras de laboratorio, inyectologia (Consulta Externa),
Cirugia de mano (C. Externa y Quirargica), Angiografia, Cirugia de mama,
Trasplante Renal, Cirugia Maxilofacial oncoldgica, Infectologia Infantil, Consulta
Externa en Psicologia, Hematologia Infantil.

e Cumplimiento con las metas de los indicadores de calidad establecidos en la
resolucién 408 de 2018 y 256

e Cumplimiento por encima del 90% en las actividades del PAMEC.

e Cumplimiento por encima del 90% en el Plan de Desarrollo.

e Fortalecimiento del programa de Humanizacion y seguridad del paciente. En este
ultimo se disminuye el numero de eventos adversos y se mejora el nimero de
reportes de incidentes.

oEl servicio de informacion y atencion al usuario se fortalecio en la gestion,
enfocandose en la escucha del usuario e identificacion de sus necesidades para
realizar el acompafiamiento en todos los momentos de su atencién, es asi como
se promovio actividades ladicas y musicoterapia para intervenir aquellas
necesidades emocionales en las que un abrazo, una cancién o una alabanza se
vuelven mégicos y cambian la tristeza por la esperanza, es asi como se deja un
servicio de informacién y atencion al usuario integral, articulado a los ejes de
humanizacion y atencion centrada en el usuario, que son pilares fundamentales
en la prestacion de servicios con calidad.



2.2.

e Indicadores de satisfaccion global y de proporcion de usuarios que recomendarian
al Hospital Universitario San José del 99%

e Mejoramiento en la implementacién del enfoque diferencial en la atencion,
contando con 2 traductoras de las comunidades Nasa y Misak en el SIAU, para
atenciéon a comunidades indigenas, sefialética institucional en lenguaje Nasa y
Misak, infraestructura adaptada para personas con movilidad reducida y personas
de talla baja, curso de lenguaje de sefias para atencion a personas con
discapacidad auditiva.

eSala TPR para atencidon humanizada y segura del trabajo del parto, parto y
puerperio con enfoque intercultural.

e Convenios docencia servicio con 11 instituciones entre universitarias y técnicas,
gue refuerzan la vocacion de Hospital Universitario.

eCumplimiento de 5 de las 6 condiciones para certificarse como Hospital
Universitario, quedando pendiente solamente la Certificacién en Acreditacion.

e Presentacion de proyecto Adquisicion equipos médicos para la habilitacion del
servicio de cirugia cardiaca en el Hospital Universitario San José de Popayan
E.S.E. Departamento del Cauca”, ante Rotary Internacional

e Mantenimiento de la categoria “Sin Riesgo”, en la medicion del indice de Riesgo
fiscal y Financiero y del equilibrio presupuestal, tanto por reconocimientos, como
por recaudos, con lo cual se demuestra que la institucion al cierre del ejercicio de
gestion, es una entidad financieramente sélida y sostenible.

e Estados financieros sanos que generan excedentes para el sostenimiento de la
institucion.

e Cumplimiento de los programas de responsabilidad social como respuesta al
impacto que pudiera generar las operaciones de la entidad a los diferentes grupos
de valor y del plan de participacion Social en salud, de cara a las comunidades.

e Postulacion para la obtencién del certificado de acreditacion por parte del
ICONTEC, a través de la presentacion del Documento de Autoevaluacion, la
suscripcion del respectivo contrato y la posterior visita realizada a finales del mes
de febrero por las auditoras del ente acreditador.

e Obtener la financiacion total del proyecto de construccion de la Torre para los
servicios de Consulta Externa, Innovacion, investigacion y servicios
administrativos, cuyos recursos ya fueron asignados y desembolsados por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social y con base en los cuales se realiz6 la
contratacion de la obra civil.

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION



2.2.1. Naturaleza juridica y estructura organica del Hospital Universitario San
José de Popayan ESE:

De conformidad al Acuerdo No, 02 del 4 de febrero de 2004, mediante el cual se actualiza
la estructura juridico-administrativa del Hospital Universitario San José de Popayan -
Empresa Social del Estado, la naturaleza juridica del Hospital sea establecido como el
de una entidad publica descentralizada del orden municipal, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa.

La estructura orgénica actual fue establecida mediante Acuerdo de Junta Directiva 011
de 10 de noviembre de 2017.
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Los niveles jerarquicos de la estructura organica comprenden:

PRIMERA LINEA: Organos de Gobierno organizacional, Direccion, administracion y
oficinas asesoras:

Definen el direccionamiento estratégico de la institucién y el gobierno



Junta Directiva: La Junta Directiva es el mayor 6rgano del Gobierno Organizacional. Es
un 6rgano autonomo, independiente y discrecional en la toma de decisiones, y en el
ejercicio de las funciones y atribuciones expresamente sefialadas en la ley.

De conformidad a los articulos 6 y 7 del Decreto 1876 de 1994, La Junta Directiva del
Hospital Universitario San José de Popayan, la componen seis miembros y esta
conformada de la siguiente manera:

e Dos representantes del estamento politico administrativo: el Jefe de la
Administracién Municipal, es decir el Alcalde Municipal de la ciudad de Popayan y
el Secretario de Salud Municipal.

e Dos representantes del sector cientifico dela salud: Uno designado mediante
eleccion por voto secreto, que se realizara con la participacion de todo el personal
profesional de la institucion, del area de la salud cualquiera que sea su
disciplina. Otro sera designado ente los candidatos de las ternas propuestas por
cada una de las Asociaciones Cientificas de las diferentes profesiones de la Salud
que funcionen en el area de influencia de la institucion.

e Dos representantes de la Comunidad: Uno designado por la Alianza o Asociacién
de Usuarios, mediante convocatoria realizada por la Secretaria de Salud
Municipal.

El segundo representante serd designado por los gremios de la produccién del
area de influencia de la Empresa social. La Secretaria de Salud Municipal,
solicitara a la Camara de Comercio del Cauca la coordinacion para la realizacion
de la eleccion.

Funciones establecidas en el articulo del Decreto Presidencial 1896 de 1996.

1. Expedir, adicionar y reformar el Estatuto Interno.

2. Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la Empresa social.

3. Aprobar los Planes Operativos Anuales.

4. Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, de acuerdo con el Plan

de Desarrollo y el Plan Operativo para la vigencia.

5. Aprobar las modificaciones de tarifas y cuotas de recuperacion que proponga
el Director o Gerente, para ajustarse a las politicas tarifarias establecidas por las
autoridades competentes en el sistema general de seguridad social en salud, en sus
distintos ordenes.



6. Aprobar la planta de personal y las modificaciones a la misma, para su
posterior adopcion por la autoridad competente.

7. Aprobar los Manuales de Funciones y Procedimientos, para su posterior
adopcién por la autoridad competente.

8. Establecer y modificar el Reglamento Interno de la Empresa Social.

9. Analizar los Informes Financieros y los informes de ejecucion presupuestal
presentados por el Gerente y emitir concepto sobre los mismos y sugerencias para
mejorar el desempefio institucional.

10. Supervisar el cumplimiento de los planes y programas definidos para la
Empresa Social.

11. Servir de voceros de la Empresa Social ante las instancias politico-
administrativas correspondientes y ante los diferentes niveles de Direccion del Sistema
de Salud, apoyando la labor del Gerente en este sentido.

12. Asesorar al Gerente en los aspectos que este considere pertinente o en los
asuntos que a juicio de la Junta lo ameriten.

13. Disefiar la politica, de conformidad con las disposiciones legales, para la
suscripcion de los Contratos de Integracion Docente Asistencial por el Gerente de la
Empresa Social.

14. Elaborar terna para la designacion del responsable de la Unidad de Control
Interno.

15. Fijar honorarios para el Revisor Fiscal.

16. Determinar la estructura organica-funcional de la entidad, y someterla para su

aprobacion ante la autoridad competente.

17. Elaborar terna de candidatos para presentar al Jefe del al respectiva Entidad
Territorial para la designacién del Director o Gerente.

Funciones segun Articulo 11 del Acuerdo 002 de 2004

Darse su propio reglamento.

Adoptar y/o modificar los estatutos del Hospital.

Adoptar y/o modificar el reglamento interno del Hospital.

Aprobar los manuales de funciones, procedimientos y protocolos de tratamiento
para su presentacion ante la autoridad competente.
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5. Aprobar el Plan de Desarrollo y los demas planes y programas necesarios para
el cumplimiento del objeto y las funciones asignadas al Hospital por el presente
acuerdo y las demas normas legales.

6. Aprobar y/o modificar el proyecto anual de presupuesto, de conformidad con las
normas vigentes.

7. Estudiar y aprobar o rechazar los balances de cada ejercicio fiscal y examinar las
respectivas cuentas de conformidad con las normas vigentes.

8. Integrar y someter a consideracion del Alcalde Municipal, la terna para designar
al Gerente del Hospital, de conformidad con lo establecido en el articulo 192 de
la ley 100 de 1.993, el decreto 0139 de 1.996 y el decreto 3344 de 2.003 y
demas normas que reglamentan la materia.

9. Delegar e investir al Gerente de las Funciones de Administrativas, Financieras,
Gerenciales y de Representacion necesarias para la mejor prestacion de los
servicios y el cumplimiento de la Misién Institucional.

10.Nombrar al Revisor Fiscal y Suplente y Fijarle sus Honorarios.

11.Integrar y someter a consideracion del Gerente del Hospital, la terna para
designar al Jefe de Control Interno de la Institucion.

12.Controlar la administracion y el funcionamiento general del Hospital.

13. Aprobar y/o modificar la Planta de personal del Hospital y su estructura
Administrativa.

14. Aprobar y/o modificar las tarifas y cuotas de recuperacion que proponga el
Gerente.

15.Servir de vocero de la E.S.E ante instancias politico administrativas y los niveles
de Direccion del Sistema de Salud.

16.Asesorar al Gerente en los asuntos que éste o la Junta Consideren pertinentes.

17.Disefar politica de integracion de convenios Docente asistencial y las demas de
acuerdoala CPy Ley

Gerencia: Se encarga de Direccionar las politicas, adoptar y ejecutarlos planes,
programas y proyectos para la prestacion de los servicios de salud de alta complejidad,
contribuyendo al desarrollo de la salud, garantizando una atencién segura y humanizada
a la sociedad; con responsabilidad social, auto sostenibilidad financiera y apoyo a la
docencia e investigacion conforme al marco legal vigente.

Funciones del Gerente de Acuerdo a Manual de Funciones ( Acuerdo 15 de noviembre 25
de 2016)

1. Actuar como Representante Legal del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E.

2. Garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales en pro del bienestar de los usuarios.

3. Dirigir la gestién de los planes institucionales conforme a las condiciones internas y externas
de la Empresa Social del Estado.

4. Establecer las directrices del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad; e Implementar el
Modelo Estandar de control interno para cumplir con los lineamientos de calidad en salud.



5. Gestionar los recursos, bienes y servicios para garantizar una atencion segura y humanizada
con responsabilidad social.

6. Orientar la integracién de los canales de atencién e informacién para medir la satisfaccion del
usuario.

7. Definir los términos y condiciones de los convenios docencia servicio y la formacion al servicio
de la investigacion dentro del marco legal.

8. Dirigir la ejecucion del presupuesto anual y sus modificaciones conforme a los lineamientos
legales y de la Junta Directiva, garantizando la estabilidad financiera y actuando como ordenador
del gasto.

9. Rendir los informes pertinentes ante la Junta Directiva, 6rganos de inspeccion, vigilancia y
control e instancias respectivas en los términos establecidos.

10. Comunicar y aplicar las decisiones de la Junta Directiva de acuerdo con las normas legales y
estatutarias, y actuar como secretario y custodio de las actas de Junta Directiva. 11. Suscribir los
contratos y convenios para garantizar la prestacion de servicios de salud seguros y humanizados
con sostenibilidad financiera dentro del marco legal y estatutario vigente.

Revisoria Fiscal: Rinde informes a la Junta Directiva sobre la gestion realizada en la
institucion por el Gerente y demas funcionarios.

OFICINAS ASESORAS: Dependen jerarquicamente de la Gerencia

e OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO:

Propdsito: Asesorar a la Gerencia en la implementacidn y operativizacidn del Modelo Estandar de
Control Interno, con acciones de mejoramiento continuo en el cumplimiento de los objetivos
institucionales, para garantizar la debida prestacion del servicio de salud seguro y humanizado,
conforme a la normatividad vigente sobre la materia.

e CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO:

Propdsito: Asesorar a la Gerencia en la implementacion de politicas en materia disciplinaria, dar
tramite conforme a las disposiciones legales que lo regulen y complementen, para garantizar la
debida prestacién de los servicios de salud.

e OFICINA ASESORA JURIDICA:
Propdsito: Asesorar juridicamente a la Gerencia y demds areas del Hospital, en los procesos,
procedimientos y acciones que soporten desde lo Juridico, los asuntos que correspondan, en
cumplimiento de las acciones propias de la entidad y ejercer la defensa extrajudicial y judicial
acorde a las disposiciones legales y estatutarias vigentes.



e OFICINA ASESORA DE PLANEACION:
Propdsito: Asesorar a la Gerencia en la planeacién, organizacidn, implementacion y evaluacién de
los sistemas, planes, programas, presupuestos, proyectos, procesos, procedimientos y objetivos
estratégicos, en pro de garantizar la debida prestacion de los servicios de salud seguros y
humanizados, con responsabilidad social y estabilidad financiera.

SEGUNDA LINEA: Se encarga de la Gestion Clinica, administrativa y financiera de la
Institucion. En este nivel se incluyen las dos subgerencias.

. SUBGERENCIA CIENTIFICA:

Propdsito: Dirigir la ejecucion de los planes, programas y proyectos en el drea cientifica que garanticen la
prestacion de servicios de salud de alta complejidad en los procesos asistenciales del Hospital, con el fin
de prestar una atencidn segura, humanizada y con responsabilidad social.

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA:

Propdsito: Administrar los planes, programas y proyectos de la Empresa, relacionados con los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y la gestion del talento humano para garantizar la prestacion de servicios
de salud de alta complejidad, seguros y humanizados.

TERCERA LINEA: Describe la Operatividad de la Institucion y se encuentra compuestas
por todas las unidades funcionales, dependencias o procesos administrativos y
asistenciales dependientes jerarquicamente de la subgerencia correspondiente,

2.2.2. Cultura corporativa y lineamientos estratégicos de la ESE:

Mision: El Hospital Universitario San José de Popayan, presta servicios de salud
de alta complejidad a los usuarios, sus familias y comunidad, con enfoque
de calidad y mejoramiento continuo, por medio de su talento humano
comprometido con la integridad, seguridad y humanizacion del servicio,
apoyado en procesos de docencia e investigacion.

Vision: Al afio 2030, estar consolidados como un hospital universitario acreditado
en salud, reconocido a nivel nacional, con énfasis en prestacion de servicios
complementarios, mediante un modelo de atencién integral, con enfoque
de gestion sostenible por su efectividad, responsabilidad social, ambiental
e innovacion.

Principios:



Valores:

v

Responsabilidad social y ambiental: Promovemos el bienestar de nuestros
colaboradores usuarios y comunidad, apoyando la proteccion del medio
ambiente.

Seguridad: Nuestros comportamientos y actitudes contribuyen a prevenir y
minimizar los riesgos para la organizacion y los usuarios

Calidad y humanizacién: Prestamos servicios de salud a los usuarios
individuales y colectivos de manera accesible, equitativa y con dignidad
humana a través de un nivel profesional 6ptimo. Teniendo en cuenta el
balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propésito de lograr
adhesion y satisfaccion de los usuarios

Transparencia: Somos claros y coherentes en nuestras actuaciones.
Entregamos informacion veraz, confiable y oportuna sobre la gestion
institucional.

Vocacion de servicio: Tenemos la capacidad de entregarnos y brindar un
acompafamiento genuino, logrando la satisfaccion de las necesidades y
superando las expectativas de las personas, siguiendo para ello los
estandares de operacion establecidos y brindando una experiencia positiva
en nuestro hospital.

Integridad: Declaramos que los valores contenidos en el codigo de buen
gobierno y en el codigo de integridad son el marco de actuacion de nuestros
servidores, quienes nos comprometemos a respetarlos y cumplirlos.

Espiritu investigativo y de innovacion: Intentamos encontrar solucion a los
problemas que padecen nuestros usuarios mediante el disefio y puesta en
marcha de procesos de docencia, investigacion e innovacion

Liderazgo y competitividad: Tenemos capacidad de generar entornos de
innovacion, competitividad y productividad mediante un estilo de liderazgo
coherente y alineado con las expectativas de quienes observan y califican
nuestra actuacion diaria

Slogan: Confianza y valor para su vida

Politicas:

v

Integralidad y efectividad en la prestacion de servicios de salud:

La prestacion de los servicios de alta complejidad y complementarios del
hospital, se hace mediante la implementacion del Modelo de accion integral
territorial - MAITE

Calidad de los servicios es nuestro compromiso:

Se desarrollaran planes, programas, proyectos y estrategias encaminados a
alcanzar la acreditacion del hospital, teniendo como base transversales la



seguridad y humanizacion de los servicios, asi como el mejoramiento
continuo.

Investigacion, conocimiento e innovacion, la mejor inversién:

Es prioritario encaminar acciones para el desarrollo de procesos de
investigacion, conocimiento y la obtencion de la certificacion como hospital
universitario; asi como en la innovacion para el mejoramiento de la
infraestructura en salud, tecnologia, informacién y las comunicaciones.

Hospital lider en buenas practicas de gobierno corporativo y de gestion
publica

Las acciones dirigidas a la implementacion y/o actualizacién de las politicas
institucionales y del Modelo Integrado de Planeacion y gestion, estaran en
primer orden de ejecucion frente a los distintos modelos de gerencia
aplicados en las organizaciones.

Objetivos Institucionales

v

v

AN

Garantizar la accesibilidad, integralidad en los servicios, complementariedad y
respaldo de las interdependencias

Prestar servicios de salud con altos estandares de calidad, seguridad y
humanizacion en la atencién de los pacientes

Incrementar la generacion de conocimiento y la innovacién aplicadas al
proceso de atencion en salud

Disponer de Infraestructura 6ptima para la asistencia segura y humanizada, la
docencia e investigacion

Disponer de tecnologia, equipos biomédicos, industriales, de cémputo vy
mobiliario acorde e integrados a la asistencia segura y humanizada, la
docencia e investigacion

Disponer de informacion confiable para la asistencia y la gestion del
conocimiento

Garantizar rentabilidad, competitividad y sostenibilidad financiera
Implementar un modelo de gestidon por competencias y de bienestar para los
colaboradores del HUSJ

Ser social y ambientalmente responsables
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De acuerdo al mapa de procesos, el hospital cuenta con 76 procesos distribuidos asi:

v' 2 procesos de Evaluacién y Control
v' 5 procesos Estratégicos

v’ 43 procesos asistenciales: incluye 11 procesos transversales a todos los
procesos clinicos, 4 procesos ambulatorios, 6 de procesos de Unidades Criticas,
7 de Internacién, 2 de quiréfanos, y 13 de Apoyo Diagnéstico y Complementacion
Terapéutica



v’ 26 procesos de apoyo: incluye 2 procesos de gestién del talento humano, 3
procesos de gestion de la informacion y comunicacién, 2 procesos de gestion
juridica, 10 procesos de gestion financiera y 9 procesos de gestién de recursos
fisicos.
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El modelo de atencion del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. se
enfoca y enmarca en las directrices de la Politica de atencién integral en salud
(PAIS) y el modelo de accion integral territorial (MAITE) y tiene como
caracteristicas ser: accesible, progresivo, seguro, humanizado, familiar, integral
continuo, oportuno y permanente, tiene como cimientos tres componentes: las
Rutas Integrales de atencion en salud (RIAS) el modelo Integral de planeacion y
gestion (MIPG) y el sistema de gestion de calidad (SOGC), desarrollando los ejes
de acreditacion (transformacién cultural, responsabilidad social, gestion de
tecnologia, gestion del riesgo, seguridad del paciente, humanizacion de la
atencion) a partir de éste sustento, la atencion del usuario se desarrolla a través
del AREPEESR, nemotecnia que abrevia el paso a paso en la atencion y el
cuidado al usuario, desarrollado a través de las siguientes particularidades: inicia



con la identificacion de sus necesidades y expectativas, desde el ingreso a la
institucién, se busca proteger los derechos y deberes del paciente, al igual que se
activan las acciones de la politica de seguridad del paciente, se cumple con el
procedimiento de acceso y registro del usuario, para continuar con la evaluacion
de necesidades, las cuales determinan la planeacion del cuidado y tratamiento a
instaurar segun la avaluacion de necesidades, el tratamiento se ejecuta se evalla
y adecua segun evolucion del paciente, para posteriormente segun el estado del
usuario, darle salida, continuar con el seguimiento y determinar la referencia o
contra referencia, cuando el paciente requiera otro nivel de atencion y finalmente
la salida, buscando siempre la satisfaccion de sus necesidades.

2.2.3. RENDICION DE CUENTAS
La Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la gestion de la vigencia 2023 se
efectud el 22 de marzo de 2024 en las Instalaciones del Hospital Universitario San
José de Popayan, a la cual asistieron funcionarios y colaboradores de la institucion,
miembros de la Junta Directiva, medios de comunicacion y comunidad en General.
Esta audiencia fue trasmitida en directo por los canales de facebook live y youtube y

cumplié con los mecanismos de convocatoria establecidos por la SUPERSALUD.

2.2.4. EVALUACION PLAN DE GESTION

El informe de cumplimiento del Plan de gestion 2023, fue enviado a los miembros de junta
directiva el 8 de marzo de 2024. A excepcion del informe enviado al Enfermero Mario
German Palacios Pineda, el cual fue radicado el dia 11 de marzo de 2024, y presentado
en Junta Directiva el 22 de marzo de 2024, dia mismo en el que fue evaluado obteniendo
una calificacion de 4.87 sobre 5.0, ubicandose en un criterio SATISFACTORIO, segun lo
establecido en el anexo técnico de la resolucién 710 de 2012.

Dicha calificacién quedd aprobada mediante Acuerdo No. 101.2. 003 del 22 de Marzo de
2024, de 2023, debidamente firmado por el presidente de la Junta Directiva y el Secretaria
Ad Hoc.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS
3.1. RECURSOS FINANCIEROS

3.1.1. INFORME CONTABLE

3.1.1.1. ESTADOS FINACIEROS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN ESE



3.1.1.1.1 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 COMPARATIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE A 31 DE DICIEMBRE (2022-2023)

2.023 2022 VAR ABSOLUTA VAR. RELATIVA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 51.244.410 78.988.099 - 27.743.689 - 35,12
Inversiones e instrumentos derivados 11.987.917 10.480.288 1.507.629 14,39
Cuentas por cobrar 241.063.951 160.994.188 80.069.763 49,73
Inventarios 23.133.079 22.016.679 1.116.400 5,07
Otros activos 74.374 180.200 - 105.826 - 58,73
Total activos corrlentes 327.503.731 272.659.454 54.844.277 20,11
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo 70.641.486 71.439.145 - 797.659 - 1,12
Otros activos 617.004 566.843 50.161 8,85
Total activos no corrientes 71.258.490 72.005.988 - 747.498 - 1,04
TOTAL ACTIVO 398.762.221 344.665.442 54.096.779 15,70
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 17.416.411 11.457.347 5.959.064 52,01
Beneficios a los empleados 1.766.015 1.417.541 348.474 24,58
Provisiones 137.543 360.595 - 223.052 - 61,86
Otros pasivos 33.764.597 445.007 33.319.590 748743
Total pasivo corrlente 53.084.566 13.680.490 39.404.076 288,03
PASIVO NO CORRIENTE

alos 4.720.256 4.659.315 60.941 1,31
Provisiones 4.024.791 3.051.427 973.364 31,90
Otros pasivos - - - -
Total pasivo no corriente 8.745.047 7.710.742 1.034.305 1341
TOTAL PASIVO 61.829.613 21.391.232 40.438.381 189,04
PATRIMONIO
Capital fiscal 323.442.076 310.183.589 13.258.487 4,27
Resultado de ejercicios anteriores 3.983.017 13.258.487 - 9.275.470 - 69,96
Resultado del ejercicio 13.802.649 4.075.165 9.727.484 238,70
Ganancias o pérdidas planes de beneficio 4295134 4243031 - 52103 128
a empleados
TOTAL PATRIMONIO 336.932.608 323.274.210 13.658.398 4,23
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 398.762.221 344.665.442 54.096.779 15,70
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Activos contingentes 1.290.110 968.216 321.894 33,25
Deudoras de control 7.970.301 11.885.376 - 3.915.075 - 32,94
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Pasivos contingentes 200.577.471 177.675.444 22.902.027 12,89
Acreedoras de control 92.991.341 53.179.749 39.811.592 74,86

Fuente: Contabilidad HUSJP

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA (Cifras en Miles de Pesos)



A DICIEMBRE ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
AR0 2023  398.762.221 61,829,613 336.932.608

Aho 2022 344.665,442 21.391.232 323.274.210

Variacion
Absoluta 54.096.779 40.438.381 13.658.398
Relativa 15,70% 189,04% 4,23%

ACTIVOS (Cifras en miles de pesos)

Activo Afio 2023 PARTICIPA Ao 2022 PARTICPA ) psoluta  Relativa
CION CION
EFECTIVO 51.244.410  14,04%  78.988.099  22,92% -27.743.689  -35,12%
INVERSIONES 11.987.917  3,28%  10.480.288  3,04% 1.507.629  14,39%
CUENTAS POR COBRAR 241.063.951  56,79%  160.994.188  46,71% 80.069.763  49,73%
INVENTARIOS 23.433.079  6,34%  22.016.679  6,39% 1.116.400  5,07%
PROP, PLANTA Y EQUIPO 70.641.486 19,35% 71.439.145 20,73% - 797.659 -1,12%
OTROS ACTIVOS 691.378  0,19% 747.043  0,22% - 55.665  -7,45%
TOTAL ACTIVO 398.762.221 100%  344.665.442 100% 54.09.779  15,70%

De acuerdo a la informacién podemos observar que comparada a diciembre 2023-2022
los activos totales se incrementaron en un 15.7%. El rubro cuentas por cobrar es la de
mayor variacion significativa dentro del activo circulante, notandose una variacion de
incremento de 49.73%.

PASIVOS (Cifras en miles de pesos)

PASIVOS Ano 2023 parmiapacion Ano 2022 rarmcracion  Absoluta Relativa
CUENTAS POR PAGAR 17,416,411 52,06% 11.457.347 53,56% 5,959,064 52,01%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 6,486,271 23.11%  6.076.857 28,41% 409,914 6,74%
PROVISIONES 4,162,334 14,83% 3.412.021 15,95% 750,313 21,99%
OTROS PASIVOS 33,764,597 0% 445.007 2,08% 445,007 0%

TOTAL PASIVO 61,829,613 100%  21.391.232 100% 6,673,784 31,20%

En cuanto a los pasivos totales, aunque estos muestran variacion significativa del 189%,
obedece a la inclusion del valor de los recursos asignados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para la construccion de la Torre de Consulta Externa por valor de
$33.764 millones, que se ubican en otros pasivos, pero que en efecto no constituye como
tal una cuenta por pagar.



PATRIMONIO ( Cifras en Miles de Pesos)

PATRIMONIO AR 2023 pasmceacion  Afip 2022 easmceacion  Absoluta  Relativa
CAPITAL FISCAL 323,442,076 96% 310.183.589 95,95% 13,258,487 4,27%
RESULTADOS DE EJERCICIOS

ANTERIORES 3,983,017 1,18% 13.258.487 4,10% 9,275,470 69,96%
GANANCIAS O PERDIDAS

PLANES BENEFICIO -4,295,134  1,27% -4.243.031 -1,31% 52,103 -1,23%

EXCEDENTES DEL EJERCICIO 13,802,649 4,10%  4.075.163 1,26% 9,727,486 238,70%
TOTAL PATRIMONIO 336,932,608 100% 323.274.210 100% 13,658,400 4,23%

El patrimonio presenta incremento del 4.23%, como producto principalmente, del
resultado del ejercicio cuyo incremento fue del 238% y el aumento del capital fiscal.

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO INTEGRAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022-2023 HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN ESE

2.023 2.022 VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA
Ingresos por prestacién de servicios 319.473.186 263.429.769 56.043.417 21,27
Costo de ventas de servicios 241.994.302 201.827.935 40.166.367 19,90
UTILIDAD BRUTA 77.478.884 61.601.834 15.877.050 25,77
0 0,00
Gastos de administracion y operacion 42.789.503 35.171.218 7.618.285 21,66
Gastos por deterioro, depreciaciones, 6.379.998 20.374.909 -13.994.911 68,69
amortizaciones y provisiones
UTILIDAD OPERACIONAL 28.309.383 6.055.707 22.253.676 367,48
Transferencias y subvenciones 348.695 1.831.500 -1.482.805 -80,96
Otros ingresos 18.895.242 15.498.629 3.396.613 21,92
Otros gastos 33.750.671 19.310.671 14.440.000 74,78
0 0,00
RESULTADO DEL PERIODO 13.802.649 4.075.165 9.727.484 238,70
OTRO RESULTADO INTEGRAL
Ganancias o pérdidas por planes de beneficio a 52102 1.037.660 -985.558 04.98
empleados
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 13.750.547 3.037.505 10.713.042 352,69

Fuente: Area de contabilidad

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL ( Cifras en Miles de Pesos)



Ano 2023 Ano 2022 Absoluta Relativa

INGRESOS 338,717,123 280.759.898 57
GASTOS 82,920,172 74.856.800 8
COSTOS 241,994,302 201.827.935 40
EXCEDENTE DEL
EJERCICIO

13,802,649 4.075.163 9

.957.225 20,64%
.063.374 10,77%
.166.367 19,90%

.727.484  238,70%

INGRESOS (Cifras en Miles de Pesos)

INGRESOS Aho 2023 PARTICIPACION  Afljo 2022  PARTICIPACION  Absoluta  Relativa

263.429.76
VENTA DE SERVICIOS 319.473.186 94,32% 9 9

TRANSFERENCIAS Y

SUBVENCIONES 348.695 0,10% 1.831.500
OTROS INGRESOS 18.895.242 5,58% 15.498.629
280,759,89

e 338,717,123 100% 8

El mayor valor de ingresos corresponde a Hospitalizacion por $105,742,163 seguido por
y subvenciones por valor de
ros ingresos se compone de
rendimientos financieros de las cuentas de ahorro y CDT, por valor de $9,566,555

Quiréfanos y Sala Partos por $76,185,314 - Transferencias
$175,143 del Ministerio de Salud y Proteccion social - Ot

3,83%56.043.417 21,27%

0,65% -1.482.805 80,96%
5,52% 3.396.613 21,92%

100% 57,957,225 20,64%

también incluye aprovechamiento de central de mezclas y farmacia $2,325,1473.

GASTOS (Cifras en Miles de Pes
GASTOS ANO 2023 parnicipacion ANO 2022 parnicieacion
ADMINISTRACION 42.789.503 51,60% 35.171.219 46,98%
DETERIORO,
DEPRECIACIONES,
PROVISIONES 6.379.998 7,69% 20.374.909 27,22%
OTROS GASTOS 33.750.671 40,70% 19.310.672 25,80%

TOTAL GASTOS  82.920.172,00 100,00% 74.856.800 100,00%

Dentro de los Gastos de Administracién corresponde a Sueldos y salarios $3,602,273,
Prestaciones Sociales por $2,078,813 y Gastos generales el mas representativo son los
honorarios $16,119,759, Materiales y suministros $6,052,591 y servicios de

mantenimiento $3,866,108.

0S)

Absoluta Relativa

7.618.284 21,66%

-13.994.911 -68,69%
14.439.999 74,78%
0 10,77%



En Deterioro, depreciaciones y provisiones el incremento se presenta en el deterioro de
Propiedad Planta y Equipo $3,400,889 equivalente al 16% con relacion a la vigencia
2022, seguido de la provision de litigios y demandas que disminuyo con relacién al afio
anterior en -$344,329 y representa -13,2%.

En otros gastos aumenta por las devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicio,
en $83,487,043

COSTOS DE VENTA SERVICIOS DE SALUD (Cifras en miles de pesos)

CONCEPTO 2023 2022 Absoluta Relativa
Urgencias 27.891.926 24.760.737 3.131.189 12,65%
Servicios ambulatorios 7.083.076 5.983.250 1.099.826 18,38%
Hospitalizacion 98.093.877 86.705.714 11.388.163 13,13%
Quiréfanos y salas de parto 56,425,197 45.596.095 10.829.102 23,75%
Apoyo diagnostico 24.755.159 19.546.278 5.208.881 26,65%
Apoyo terapéutico 26.845.467 18.638.889 8.206.578 44,03%
saelr:c‘ic“’s conexos a (a 899.600 596.974 302.626 50,69%

Total 241.994.302 201.827.937 40.166.365 19,90%

La mayor participacion en el costo esta dada por Quiréfanos y Sala Partos,
hospitalizacion, urgencias, los costos, son correlativos con el ingreso que generan, en la
presente vigencia los ingresos de servicios de salud aumentaron el 21.27%, frente al
aumento en los costos del 19.90%.

COSTOS ADMINISTRATIVOS (Cifras en miles de pesos)

CONCEPTO 2023 2022 Absoluta Relativa

Sueldos y salarios 125.864.307 107.683.469 18.180.838 16,88%
Contribuciones imputadas 28.578 45.029 -16.451 36,53%
Contribuciones efectivas 599.902 120.155 479.747 399,27%
Aportes sobre nomina 169.944 150.214 19.730 13,13%
Generales 28.532.344 20.576.480 7.955.864 38,66%
Materiales 81.488.205 67.490.979 13.997.226 20,74%
Depreciacion y amortizacion 3.990.971 3.350.480 640.491 19,12%

Total 240.674.251 199.416.806 41.257.445 20,69%

En la partida de Generales los mayores componentes son los servicios de aseo, cafeteria
y lavanderia, En la partida de Materiales se registra los insumos por medicamentos,



material médico quirargico, de laboratorio e imagenologia, requerido para la recuperacion
de la salud del paciente.

INDICADOR DE LIQUIDEZ (Raz6n Corriente) INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO (Nivel de endeudamiento)
$20,00
15, $15, 00
20, 00% 9
P 51% $10, 00
15, 00%
$5, 00
10, 00%
$-
5, 00% o
RAZR 2023
0,00% CORRIENTE=Activo
ENDEUDAMPENTO (9 corriente / pasivo
=Pasivo/Ac corriente

DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

En Junta Directiva del 22 de marzo de 2024, se presentaron los estados financieros con
corte a 31 de diciembre de 2023 comparativo con la vigencia anterior y el dictamen a los
Estados Financieros por parte del Revisor Fiscal de la Institucién, cuya opinién es SIN
SALVEDADES, toda vez que los Estados Financieros mencionados y adjuntos al
dictamen, presentan fielmente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera
del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. al 31 de diciembre de 2023, asi
como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en
dichas fechas, de conformidad con las normas de contabilidad y de informacion financiera
aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme.

En dicho dictamen el Revisor Fiscal emite las siguientes recomendaciones:

1) Se recomienda disefiar e implementar un sistema o metodologia de costeo de los
servicios ofrecidos porque las tarifas que tiene hoy el Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E. y que definen los valores maximos a cobrar por cada una de las



actividades, procedimientos e intervenciones no han sido construidas teniendo como
base estudios de costos rigurosos que permitan mejores decisiones gerenciales, la
eficiencia y racionalizacion de los recursos; l6gicamente, sin desmejorar la calidad del
servicio, ya que lo ideal no es disminuir los costos sino prestar con mayor calidad y
eficiencia los servicios de salud al menor costo posible.

2) Se reitera la recomendacién efectuada en los dictdmenes de las vigencias 2021 y 2022
en el sentido de denunciar la Convencion Colectiva suscrita el 01 de enero de 1994 con
el sindicato ANTHOC, que tenia una vigencia de 2 afos, la cual ha sido prorrogada
automaticamente, la cual establece en su articulo 33, que el Hospital Universitario San
José de Popayan E.S.E. debe pagar Aportes Sociales por 24 SMLMV para viaticos y
transporte, Sostenimiento de la sede sindical, servicios publicos y biblioteca, de tal suerte
que se puedan renegociar los términos pactados con dicho sindicato teniendo en cuenta
lo establecido en la Sentencia C-1050 de 2001 de la Honorable Corte Constitucional
porque dichos pagos podrian ser objetados por los érganos de control externos.

3) Se recomienda continuar con el proceso de baja de los bienes del HUSJ teniendo en
cuenta que la administracion debe retirar definitivamente los bienes, tanto fisica, como
de los registros contables e inventarios que forman el Patrimonio de la entidad, porque
existen bienes que no estan en condiciones de prestar servicio alguno, o por el estado
de deterioro o desgaste natural en que se encuentran.

4) Se recomienda dar estricto cumplimiento a la Ley 594 de 2000, Ley General de
Archivos, teniendo en cuenta que el HUSJ debe garantizar su acceso, su proteccion y el
control documental teniendo en cuenta que se pudo determinar que existen filtraciones
de agua en la oficina de recepcién documental y estratégica donde hoy reposa todo el
archivo central fisico.

5) Se recomienda continuar realizando el seguimiento a los planes de mejoramiento de
las auditorias regulares que efectian los Organos de Control en especial el de la
Contraloria Municipal de Popayan para lo cual se requiere, fortalecer el Sistema de
Control Interno Institucional y de Control Interno Contable, asi como la realizacién de
procesos de induccién y reinduccién al talento humano en las diferentes éareas,
fomentando la cultura de la autogestién, autocontrol y autorregulacion en los procesos
misionales y de apoyo.

6) Se recomienda continuar con la gestion del recaudo de los ingresos pendientes de la
vigencia, de acuerdo a lo facturado y de las cuentas por cobrar de vigencias anteriores,
utilizando mecanismos efectivos, asi como el seguimiento y evaluacion al
comportamiento de las entidades responsables del pago que podrian ser intervenidas o
liuidadas, considerando los cambios permanentes que tiene el sistema de salud,



situacion que podria impactar la situacion financiera, afectandolo posiblemente en su
liquidez, viabilidad y sostenibilidad.

7) Se recomienda fortalecer el seguimiento y evaluacién a los procesos financieros,
administrativos y de gestion juridica, que blinden al Hospital y a sus procesos, frente a
los posibles riesgos derivados de la contratacion, tanto de los servicios ofertados como
los necesarios para el cumplimiento de su objeto misional.

8) Se recomienda mantener y evaluar las actividades de seguimiento, consolidacion,
conciliacion, revision y ajustes de los informes del area financiera, que permitan mejorar
los reportes a los diferentes 6rganos de control, con el propdsito de que la informacion
gue se entregue sea oportuna, consistente, coherente, medible, confiable, garantizando
la integridad, confidencialidad y disponibilidad.

3.1.1.1.2. ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE A 29 DE FEBRERO DE 2024

Debido a que a la fecha de mi retiro, no se habian consolidado los Estados Financieros
con corte a 31 de marzo de 2024, se presentan a 29 de febrero:

INFORME MENSUAL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 29 DE FEBRERO DE
2024 COMPARATIVO
(Cifras en miles de pesos)

2.024 2.023 VAR. ABSOLUTA VAR. RELATIVA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 93.859.056 105.512.742 -11.653.686 -11,04
Inversiones e instrumentos derivados 12.241.754 10.697.914 1.543.840 14,43
Cuentas por cobrar 222.636.234 166.992.259 55.643.975 33,32
Inventarios 14.584.142 14.960.043 -375.901 -2,51
Otros activos 74.374 75.579 -1.205 -1,59
Total activos corrientes 343.395.560 298.238.537 45.157.023 15,14
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo 69.694.051 70.291.005 -596.954 -0,85
Otros activos 661.469 557.807 103.662 18,58
Total activos no corrientes 70.355.520 70.848.812 -493.292 -0,70
TOTAL ACTIVO 413.751.080 369.087.349 44.663.731 12,10
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 34.755.272 31.587.036 3.168.236 10,03




ACTIVO

Beneficios a los empleados
Provisiones

Otros pasivos

Total pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Prestamos por pagar
Cuentas por pagar
Beneficios a los empleados
Provisiones

Otros pasivos

Total pasivo no corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital fiscal

Resultado de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

Ganancias o pérdidas planes de beneficio a

empleados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Activos contingentes

Deudoras de control

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Pasivos contingentes

Acreedoras de control

2.024

2.715.011

175.748

33.764.597
71.410.628

3.730.254
3.099.186

6.829.440

78.240.068

327.425.093
13.803.540
-1.422.487

-4.295.134

335.511.012

413.751.080

1.290.110
9.499.975

200.577.471
189.763.136

2.023

1.769.201
360.595
459.766

34.176.598

3.801.246
3.051.427

6.852.673

41.029.271

323.442.075
4.075.164
4.783.870

-4.243.031

328.058.078

369.087.349

968.216
13.735.854

181.730.994
150.945.177

VAR. ABSOLUTA

945.810
-184.847
33.304.831
37.234.030

-70.992
47.759

23.233

37.210.797

3.983.018
9.728.376
-6.206.357

-52.103

7.452.934

44.663.731

321.894
-4.235.879

18.846.477
38.817.959

VAR. RELATIVA

53,46
-51,26

7.243,87

108,95

-1,87
1,57

- 0,34

90,69

1,23
238,72
-129,74

33,25
-30,84

10,37
25,72

Fuente: Oficina de Contabilidad HUSJP

INFORME MENSUAL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 29 DE FEBRERO DE
2024 COMPARATIVO (Cifras en miles de pesos)

A Febrero ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
Ano 2023 413.751.080 78.240.068 335.511.012
Ano 2022 369.087.349 41.029.271 328.058.078



Variacion
Absoluta
Relativa

44.663.731
12,10%

37.210.797

90,69%

7.452.934
2,27%

INFORME MENSUAL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO
A 29 DE FEBRERO DE 2024 (Cifras en miles de pesos)

Ingresos por prestacion de servicios

Costo de ventas de servicios

UTILIDAD BRUTA

Gastos de administracion y operacion

Gastos por deterioro, depreciaciones,

amortizaciones y provisiones

UTILIDAD OPERACIONAL

Transferencias y subvenciones

Otros ingresos

Otros gastos

RESULTADO DEL PERIODO

OTRO RESULTADO INTEGRAL

a empleados

Fuente: Oficina de Contabilidad HUSJP

Ganancias o pérdidas por planes de beneficio

RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO

2.024

61.724.557
41.235.894

20.488.663

11.057.690

538.092

8.892.881

13.905

2.470.794

12.800.067

-1.422.487

-1.422.487

2.023

49.559.486
34.589.024

14.970.462

7.050.875

537.131

7.382.456

24.345

1.980.379

4.603.310

4.783.870

4.783.870

VAR. ABSOLUTA

12.165.071
6.646.870

5.518.201

4.006.815

961

1.510.425

-10.440

490.415

8.196.757

-6.206.357

-6.206.357

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO
A 29 DE FEBRERO DE 2024 (Cifras en miles de pesos)

VAR. RELATIVA

24,55
19,22

36,86

56,83

0,18

20,46
-42,88
24,76

178,06

-129,74

0,00

-129,74




CONCEPTO Ano 2023 | PARTICIPACION ANno 2022 |pARTICIPACION \:\al:;:f:‘:: V:;;::;::
INGRESOS 64.209.256 100 | 51.564.210 100 | 12.645.046 24,52
GASTOS 24.395.849 38| 12.191.316 24 | 12.204.533 | 100,11

COSTOS 41.235.894 64 | 34.589.024 67 6.646.870 19,22
EXCEDENTE DEL

EJERCICIO -1.422.487 2 | 4.783.870 9 | -6.206.357 |-129,74

3.1.2. INFORME PRESUPUESTAL:

3.1.2.1

31 DE DICIEMBRE DE 2023.

Comportamiento presupuesto de ingresos y gastos 2018 a 2023

DETALLE 2018 2019 2020 2021 2022 2023 VARIACION
RECONOCIMIENTOS 278.736 303.308 312.483 397.012 457.333 566.164 24%
RECAUDOS 164.770 206.728 218.732 287.703 329.397 369.719 12%
GASTOS 150.468 154.933 184.580 241.278 270.539 344.773 27%




Comportamiento Presupuesto de
Ingresos y Gastos 2018 a 2023
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La tendencia en la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos muestra que en el
histérico mostrado, tanto los ingresos reconocidos como los ingresos recaudados, se
encuentran por encima de los gastos comprometidos, inclusive en el 2020, afio en que
la pandemia incidié notablemente en la produccion de servicios, la facturacén y por ende
en los ingresos por venta de servicios de salud, lo que muestra que adn en estos
escenarios, la institucion pudo sobrellevar los volumenes de gasto que permitieran
conservar el equilibrio presupuestal.

Con relacién a la variacion interanual 2022-2023, se bserva incremento en los tres
componentes, sn embargo con relacién al recaudo, cabe mencionar que este se vio
afectado en el ultimo trimestre debido a que el giro de recursos de Asmet Salud, se
dismunuyd con respecto a lo ordinariamente esta EPS ordenada para la insttucion.

Con relacion al incremento en el gasto, este se explica por el ncremento en la produccion
de servicios y por las inversiones y erogaciones gie el Hospital, debio realizar con motivo
de la puesta a punto en materia de infraestructura, equipos, y otros conceptos, para el
proceso de accreditacion cuya visita se relaizo a finales de febrero de 2024, por el
ICONTEC.

EJECUCION PRESUPESTAL DE INGRESOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PRESUPUESTO SALDO POR %
CONCEPTO T RECONOCIMIENTO | RECAUDO | ‘L 1o -lmc™ | £3ECcUCION
Disponibilidad
Inicial 114.937 114,937 114.937 0 100%

Ingresos Venta de
Servicios 141.773 313.642| 150.991 -171.869 221%




Régimen subsidiado 85.541 199.602| 100.635| -114.061 233%
Régimen contributivo 35.173 66.984 29.193 -31.811 190%
SOAT-ECAT 6.017 17.667 6.813 -11.650 294%
PPNA 1.402 46 0 1.356 3%
Otras Ventas de

servicios 13.640 29.343 14.350 -15.703 215%
Aportes 33.764 33.764 0 0 0%
Otros Ingresos

Corrientes 1.687 8.304 8.274 -6.617 492%
CXC Otras

Vigencias 73.058 95.517 95.517 -22.459 131%
Total 365.219 566.164 | 369.719| -200.945 155%

En la vigencai 2023, los ingresos reconocidos superan el presupesto asignado, en el 55%,
debido al incremento en la prduccié y venta de servicios. Frente al recaudo el volumen
de ingresos es similar al presupuesto definitivo, esto debido a las medidas de austeridad
en la programacion presupuestal , que solo permite adiciones presupuestales cuando los
ingresos efectivamente ingresan a caja.

Se destaca el comportamiento del ingreso tanto reconocido como recaudado en los
regimenes subsidiado, pese a lo ya anotado anteriormente sobre disminucién del giro
directo de la EPS amet Ssalud en el ultimo trimestre de la vigencia.

En aportes, se registré tanto en el presupuesto definitivo como en reconocimientos, la

asignacion de recursos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, para la construccion
del edificio de Consultaesterna, innovacion, investigacion y procesos adminnistrativos.

INGRESOS RECONOCIDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 COMPARATIVO.

CONCEPTO 2022 2023 VARIACION %
Disponibilidad Inicial 81.062 114.937 33.875 42%
Ingresos Venta de
Servicios 257.946 313.642 55.696 22%
Régimen subsidiado 155.399 199.602 44.203 28%
Régimen contributivo 62.281 66.984 4.703 8%
SOAT-ECAT 9.538 17.667 8.129 85%
PPNA 3.142 46 -3.096 -99%
Otras Ventas de servicios 27.586 29.343 1.757 6%




Aportes 1.386 33.764 32.378 2336%
Otros Ingresos

Corrientes 5.339 8.304 2.965 56%
CXC Otras Vigencias 111.598 95.517 -16.081 -14%
Total 457.331 566.164 108.833 24%

EL total de ingresos reconocidos, se incrementd en 24%, como resultado principalmente
del incremento de la venta de servicios del régimen Subsidiado cuya variacion fue del
22%. Igualmente se destaca el crecimiento en los aportes de la nacion como resultado
de la asignacion de recursos para la financiacion de la Torre de Consuta Externa.

INGRESOS RECAUDADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 COMPARATIVO.

CONCEPTO 2022 2023 VARIACION %
Disponibilidad Inicial 81.061 114.937 33.876 42%
Ingresos Venta de Servicios 130.104 150.991 20.887 16%
Régimen subsidiado 73.764 100.635 26.871 36%
Régimen contributivo 37.817 29.193 -8.624 -23%
SOAT-ECAT 4.209 6.813 2.604 62%
PPNA 0 0 0 0%
Otras Ventas de servicios 14.314 14.350 36 0%
Aportes 1.386 0 -1.386 -100%
Otros Ingresos Corrientes 5.246 8.274 3.028 58%
CXC Otras Vigencias 111.598 95.517 -16.081 -14%
Total 329.395 369.719 40.324 12%

Elingresos recaudo en 2023, se incrementd en 12% respecto a la vigencia inmediatmente
anterior, como resultado del buen cmportamiento presentado en el régimen subsidiado,
gue compenso la reduccion del recaudo en el régimen contributivo.

CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA 2023 ( Cartera Corriente)

REGIMEN VALOR %
Contributivo 37.791.477.712,00 23,23%
Régimen Subsidiado 98.967.732.501,00 60,85%
PPNA 46.100.927,00 0,03%
SOAT - ECAT 10.854.968.714,00 6,67%
Otras Ventas de Servicios de Salud 14.989.968.574,00 9,22%
TOTAL 162.650.248.428,00 |  100,00%

Del total de la cartera corriente a 31 de diciembre de 2023, el régimen subsidiado es el
gue tiene mayor participacion conel 60.85%, segudio del contributivo con el 23%. Esto




refleja en parte la funcién del Hospital como principal centro de referencia y cabeza de
red del departamento, puesto que se reciben gran nimero de pacientes provenientes de
otros municipios y de la capital, afiados en su mayoria al régimen subsidiado, acorde a
las condicionesy actividad econémica del departamento.

CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA 2023 ( Cartera Corriente)

Otras Ventas
de Servicio

SOAT - ECAT
7%

PPNA
0%

EJECUCION PRESUPESTAL DE GASTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

%
PRESUPUESTO SALDO POR %
CONCEPTO DEFINITIVO COMPROMETIDO PARIT(|)<':\I|PAC PAGOS EIECUTAR EIECUCION
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 217.522 207.325 60 | 193.366 10.197 95%
Gastos de Personal 173.660 166.500 48 | 157.495 7.160 96%
Servicios Personales Asoc. a
la Némina 11.667 9.244 3 8.267 2.423 79%
Contribuciones Inherentes 4.489 3.036 1 2.416 1.453 68%
Servicios Personales
Indirectos 157.504 154.220 45| 146.812 3.284 98%
Gastos Generales 40.095 37.881 11| 32.927 2.214 94%
Transferencia 3.767 2.944 1 2.944 823 78%
Gastos de Operacion
Comercial 90.423 89.791 26| 77.113 632 99%




Inversion 35.165 33.250 10 776 1.915 95%
Cuentas Por Pagar 22.109 14.407 4| 14.407 7.702 65%
Total 365.219 344.773 100 | 285.662 20446 94%

El presupuesto definitivo para la vigencia 2023, fue ejecutado en un 94%. Del total del
gasto, los gastos de personal participan en el 48%, acorde a la naturaleza de la del sector
servicios al que pertenece la entidad, con alto volumen de mano de obra, seguido de los
gastos de Operacidén con el 26%, correspondiente a gastos directos incurridos en la

DITRIBUCION DE LOS GASTOS COMPROMETIDOS 2023

GASTOS
DE
OPERACI
INVEgRS!

éBJlAE...
cubléa

S POR
PAGAR
4%

Transfere

Personal
48%

produccion de los servicios.
institucion como La distribucion del gasto por concepto

3.1.2.2

EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 MARZO DE 2024.

3.1.2.2.1 EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A MARZO 31 DE 2024

%
PRESUPUESTO RECAUDO7
CONCEPTO DEANITIVO RECONOCIMIENTO RECAUDO EJECUCION CXC RECONOCI
MIENTOS

Disponibilidad Inicial 60.000 60.000 60.000 100% 100%
Ingresos Venta de Servicios de salud 187.062 77.013 15.042 41% 61.972 20%
Régimen subsidiado 136.933 54.416 10.539 40% 43.877 19%
Régimen contributivo 20.003 11.534 2.853 58% 8.681 25%
SOAT-ECAT 10.148 3.400 301 34% 3.099 9%
PPNA 16 19 0 116% 19 0%
Otras Ventas de senicios de salud 19.962 7.644 1.348 38% 6.296 18%
Otras ventas diferentes a svcios de salud 30 189 78 631%) 111 41%)
Aportes 33.765 33.765 33.765 100% - 100%
Rendimientos financieros 4.092 1.356 1.356 33% 100%)|
CXC Otras Vigencias 35.171 47.124 47.124 134% - 100%
Total 320.119 219.447 157.364 69% 62.083 72%




EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS MARZO 2024
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El total de ingresos reconocidos corresponde al 69% del presupuesto total de
ingresos, toda vez que rubros como Cuentas por Cobrar Vigencias anteriores
exceden el tope de la ejecucion.

El reconocimiento por venta de servicios presenta buen comportamiento en su
ejecucion con 41%, por encima de la meta establecida que para el trimestre seria
del 25%.

El porcentaje de recaudo de venta de servicios de la vigencia del 20%, es
compensado con el recaudo de cuentas por cobrar de vigencias anteriores, pues
es bien sabido que en el inicio del afio no se perciben recursos de la vigencia,
ejecucion que se nivela en el segundo semestre del afio.

% RECONOCIMIENTOS POR CONCEPTO A 31 DE MARZO DE 2024

35%

27%

0,1% 1%

Disponibilidad  Ingresos \
Inicial de

Aportes Rendimientos  CXC Otras

e ntes a financieros Vigencias
salud swcios de salud

Los ingresos por venta de servicios de salud de la vigencia participan del 35% de
los ingresos totales, correspondientes a la radicacion de cuentas de los primeros
meses del aflo. Los ingresos por cuentas por cobrar de vigencias anterior
participan en el 21% de los ingresos, y se espera el crecimiento del recaudo por
este concepto hasta el primer semestre del afio. Los aportes de la nacién ocupan



el 15% producto de la asignacién de recursos, del proyecto de construccion de la
Torre de Consulta Externa.

% PARTICIPACION RECAUDOS POR CONCEPTO
A 31 DE MARZO 2024
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En el primer trimestre del afio, los ingresos recaudados corresponden

principalmente a la disponibilidad inicial y las cuentas por cobrar de vigencias
anteriores, que son el soporte financiero de los gastos.

3.1.2.2.2. EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A MARZO 31 DE 2024

CONCEPTO P%i?:?;?:zvsg o COMPROMETIDO GIROS Séjlél?:a‘rp AORR % EJECUCION
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 182.889 112.317 29.669 70.572 61%)
Gastos de Personal 162.645 101.913 25.274 60.732 63%
Senvicios Personales Asoc. a la Némina 10.992 1.140 1.751 9.852 10%
Contribuciones Inherentes 4.402 910 206 3.492 21%
Senicios Personales Indirectos 147.251 99.863 23.317 47.388 68%
Gastos Generales 15.952 8.484 3.145 7.468 53%
Transferencia 4.292 1.920 1.250 2.372 45%
Gastos de Operacion Comercial 76.219 69.856 7.357 6.363 92%
Inversién 2.526 1.809 0 717 72%
Cuentas Por Pagar 58.485 58.485 17.995 0 100%
Total 320.119 242.467 55.021 77.652 76%




% DE PARTICIPACION DE GASTOS POR CONCEPTO A MARZO
DE 2024
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Los gastos de personal con el 51% y gastos de Operaciéon Comercial con el 24%, son
los rubros con mayor participacion en el presupuesto definitivo. En el caso de gastos de
personal, esto se explica por la naturaleza de la entidad, que al ser de servicios utiliza
mayormente mano de obra calificada y en los gastos de Operacion, porque los costos
directos utilizados como insumos para la prestacién de los servicios.

3.1.3. CATEGORIZACION DEL RIESGO FINANCIERO:

CATEGORIZACION DEL RIESGO

Variable Calificacion
Afio 2023 Resolucion 851 (con informacidn cierre afio 2022) Sin riesgo
Ao 2022 No se aplicd porque la Resolucion 856 estuvo vigente hasta el 30 de Junio de 2022. No aplica
Afio 2021 Suspendida por Articulo 6 Resolucion 856 "hasta el termino de emergencia sanitaria."| No aplica
Afo 2020 Suspendida por Articulo 6 Resolucién 856 "hasta el termino de emergencia sanitaria."| No aplica
Afio 2019 Resolucion 1342 (con informacion cierre afio 2018) Sin riesgo
Afo 2018 Resolucion 2249 (con informacion cierre afio 2017) Sin riesgo
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afio 2016) Sin riesgo
Afo 2016 Resolucion 2184 (con informacién cierre afio 2015) Sin riesgo
Afio 2015 Resolucion 1893 (con informacidn cierre afio 2014) Sin riesgo
Afio 2014 Resolucion 2090 (con informacién cierre afio 2013) Riesgo alto
Afio 2013 Resolucion 1877 (con informacidn cierre afio 2012) Riesgo alto
Afio 2012 Resolucion 2509 (con informacién cierre afio 2011) Riesgo alto

A partir del afio 2015, la institucion de acuerdo a los resultados del indice de Riesgo Fiscal
y Financiero, se ha ubicado en la categoria “Sin Riesgo”, lo que demuestra la disciplina
fiscal con la que se ha manejado la entidad. A pesar de que en los afios 2020,2021 y2022,
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, no realizé la categorizacion del Riesgo, la
entidad internamente realizo el ejercicio arrojando calificacion “sin riesgo” del indice de
Riesgo Fiscal y Financiero.



3.1.4. EQULIBRIO PRESUPUESTAL

Variable
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,69 1,65 1,69 1,64
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9
Anexo 2 Resolucién 408 de 2018) 1,19 1,18 1,22 1,07

Durante el cuatrienio 2020-2023, la institucion ha mantenido tanto el equilibrio
presupuestal por reconocimientos como por recaudos, lo que indica que el hospital no
comprometio recursos mas alla de lo que podia financiar con sus ingresos, es mas, el
indicador de equilibrio por recaudo deja claro que para poder comprometer gastos,
siempre se opt6 por verificar que los recursos provenientes de los ingresos por ventas
de servicios principalmente, hubieran ingresado al flujo de efectivo y se vieran reflejados
en los saldo de tesoreria, primando siempre el recaudo en el soporte financiero de lo
gastos, antes que la facturacion, radicacion o reconocimiento.

3.1.5. INFORME DE CARTERA

3.1.5.1.

Cartera por Edades a 31 de Diciembre de 2023.

IARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes

Variable

Total Cartera

200.030.087,33

220.438.785,4

185.478.674,62

249.918.939,47

< 60 dias 13.005.234,33| 12.895.937,08| 22.574.448,59| 57.543.038,37
61 a 360 dias 65.560.407,76| 97.980.675,47| 83.050.953,66| 118.380.789,61
> 360 dias 121.464.445,25/109.562.172,85| 79.853.272,37| 73.995.111,49
Régimen Subsidiado 95.302.552,78| 96.113.150,03| 104.328.808,46| 136.809.516,91
< 60 dias 8.624.702,01| 8.314.636,27| 14.418.957,53| 17.135.261,08
61 a 360 dias 29.704.680,18| 44.282.120,24| 54.122.365,55 82.298.537,02
> 360 dias 56.973.170,59| 43.516.393,51| 35.787.485,38| 37.375.718,81

Poblacién Pobre No Asegurada 26.160.755,16| 20.864.417,62 7.337.489,94 6.965.690,11
< 60 dias 450.067,18 265.999,14 0 0
61 a 360 dias 3.752.203,3| 2.284.598,46 186.814,1 0
> 360 dias 21.958.484,68| 18.313.820,02 7.150.675,85 6.965.690,11
Régimen Contributivo 49.743.935,4| 71.480.132,42| 31.595.190,54 31.894.625,4
< 60 dias 1.233.981,23| 1.822.894,35 4.284.269,04 2.808.921,68
61 a 360 dias 21.922.404,86| 39.817.111,69| 13.809.668,91| 20.021.717,55
> 360 dias 26.587.549,32| 29.840.126,38 13.501.252,59 9.063.986,17
SOAT ECAT 17.106.691,99| 19.722.492,27| 23.373.898,41| 17.481.064,68
< 60 dias 805.233,37 514.062,87 1.070.760,77 970.969,5
61 a 360 dias 3.884.926,32| 4.719.404,11 6.056.961,34 6.751.459,3
> 360 dias 12.416.532,3| 14.489.025,29 16.246.176,3 9.758.635,88

Otros Deudores

11.716.152

12.258.593,07

18.843.287,26

56.768.042,37




< 60 dias 1.891.250,53| 1.978.344,45 2.800.461,25 36.627.886,12
61 a 360 dias 6.296.193,11| 6.877.440,97 8.875.143,76 9.309.075,74
> 360 dias 3.528.708,37| 3.402.807,65 7.167.682,25 10.831.080,51

Fuente: SIHO- Ministerio de Salud y Proteccion Social

El comportamiento de la cartera mas alla de los resultados de la Gestidén de cobro, que
permitid incluso en 2022, reducir el monto global de la misma, obedece a la dindmica de
pago del sector, que aunque ha mantenido las medidas como el giro directo a
prestadores, con el fin de que se cumpla con los topes minimos de giro de acuerdo a la
normatividad vigente, no han sido suficientes para garantizar un adecuado flujo

financiero.

El crecimiento del 35%, en la cartera global en el afio 2023, principalmente en el régimen
subsidiado y otros deudores, es directamente proporcional al incremento en la produccién
de servicios, la facturacion y reconocimientos, pero también influye el comportamiento de
pago de EPS como ASMET SALUD, que en el ultimo trimestre dejé de pagar los montos

habituales de giro directo.

3.1.5.2.

TOTAL CARTERA A 31 DE MARZO DE 2024.

REGIMEN

Saldo Cartera

%
Particip

CONTRIBUTIVO

26.788.768.685,05 12,31

SUBSDIADO 142.448.749.357,79 | 65,48
ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT 9.677.081.236,53 4,45
FOSYGA ECAT 8.894.192.050,28 4,09
SUBSIDIO A LA OFERTA (Secretarias de Salud) 6.961.882.147,66 3,20
TOTAL OTROS SERVICIOS DE SALUD 22.345.946.169,01 10,27
TOTAL OTROS SS DIFERENTES A VENTA DE SS DE SALUD 444.785.580,00 0,20
TOTAL CARTERA 217.561.405.226,32 100,00




% participacién de la cartera por regimen

m CONTRIBUTIVO
SUBSDIADO

ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT

FOSYGA ECAT

SUBSIDIO A LA OFERTA ( Secretarias de Salud)
TOTAL OTROS SERVICIOS DE SALUD

El mayor volumen de la cartera se concentra en el régimen subsidiado con el 66%,

seguido del contributivo y otros servicios de salud.

Frente a la cartera a 31 de diciembre de 2023, se observa que a marzo 31 de 2024, la
cartera se ha reducido en 13%, esto es debido a los pagos realizados por las EPS, de

cientas por cobrar de vigencias anteriores.

3.1.3 INFORME DE TESORERIA
3.13.1 SALDO CAJA Y BANCOS A 31 DE DCIEMBRE DE 2024.
CAIA 4.060.500,00
BANCOS 63.077.734.322,36

Cuentas Corrientes

4.884.652.126,30

Cta. Corriente No 1961-6999-9469 Banco de Davivienda

303.666,00

Cta. Corriente No 1961-6999-9477 Banco de Davivienda

185.704.659,05

Cta. Corriente No 041-12429-8 Banco de Occidente

4.698.643.801,25

Cuentas de Ahorro

46.355.696.981,44

Cta. De ahorros No 1961-0003-3568 Banco de Davivienda

1.888.439.865,21

Cta. De ahorros No 7942006607 Banco de Colpatria

41.805.039.298,05

Cta. De ahorros No 220-291-00682-3 Banco Popular

2.604.284.539,75

Cta. De ahorros 196100165501 No Banco de Davivienda —

57.933.278,43

CDTS 11.837.385.214,62
600002326613 - Banco Popular 2.694.018.953,63
600002326579- Banco Popular 1.837.890.555,82
600002138201- Banco Popular 5.077.457.464,42

600002326613- Banco Popular

2.228.018.240,75

TOTAL SALDO CAJA'Y BANCOS

63.081.794.822,36




3.1.3.2

SALDO CAJA Y BANCOS A 31 DE MARZO DE 2024.

CAJA 8.394.484,68
Caja General 4.991.600
Caja Menor Unica 3.402.885

BANCOS 103.773.583.366,83
Cuentas Corrientes 6.569.260.600,63

Cta. Corriente No 1961-6999-9469 Banco de Davivienda 869.170.972,00

Cta. Corriente No 1961-6999-9477 Banco de Davivienda 952.287.276,77

Cta. Corriente No 041-12429-8 Banco de Occidente 4.747.802.351,86

Cuentas de Ahorro 84.991.527.526,88

Cta. De ahorros No 1961-0003-3568 Banco de Davivienda-SUPERAHORRROS

5.802.242.136,27

Cta. De ahorros No 7942006607 Banco de Colpatria

42.516.872.259,52

Cta. De ahorros No 220-291-00682-3 Banco Popular - (Retroactividad de cesantias)-

2.668.122.664,79

Cta. De ahorros 196100165501 No Banco de Davivienda— FNGRD- Vacunas Covid 57.948.486,89

Cta. De ahorros 196100174933 No Banco de Davivienda (Minsalud proyectos

infraestructura) 33.946.341.979,41

CDTS 12.212.795.239,32

600002326613 - Banco Popular -(Aportes patronales)

2.788.088.143,61

600002326579- Banco Popular ( Ley 550 F/C)

1.902.065.633,59

600002748025~ Banco Popular (Gastos Inversidn)

5.225.430.390,27

0411415090- Banco de Occidente (Sentencias)

2.297.211.071,85

TOTAL SALDO CAJA'Y BANCOS

103.781.977.851,51

La entidad dispone de $103.781.977.851 millones, para cubrir los pagos de los gastos
tanto de funcionamiento como de inversion.

3.2 INFORME DE RECURSOS FISICOS.

3.2.1. INVENTARIO, PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO A 31 DE MARZO DE 2024
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DETALLE SALDO ANTERIOR ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
CONSUMO 5.872.716.273,11 2.472.202.976,00 |2.117.326.913,81 | 6.227.592.335,30
BIENES MUEBLES EN BODEGA 1.481.886.535,00 2.701.369.361,00 | 1.057.869.237,00 | 3.125.386.659,00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO EN
MANTENIMIENO EXTERNO 1.120.354.479,61 1.120.354.479,61
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NO
EXPLOTADO 6.128.174.437,47 5.442.807,00 146.336.825,00 5.987.280.419,47
Subtotal A cargo del Almacenista 14.603.131.725,19 | 5.179.015.144,00 | 3.321.532.975,81 | 16.460.613.893,38
SERVICIOS 121.417.417.555,68 | 1.204.206.057,00 | 176.211.307,00 122.445.412.305,68
MTO REPARACION INTERNA 48.789.928,83 165.648.000,00 214.437.928,83
TOTAL 136.069.339.209,70 | 6.548.869.201,00 | 3.497.744.282,81 | 139.120.464.127,89

A 31 de marzo se encuentran existencias en Almacén, tanto de elementos de consumo,
devolutivos en bodega, devolutivos en servicio y bienes en mantenimiento, por valor de
$139.120.464.127,89.

3.3 TALENTO HUMANO:

3.3.2 PERSONAL DE PLANTA



3.3.2.1. CUADRO DE PERSONAL DE PLANTA A 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

Clasificacio Basica e Mo,
Perfil Ocupacional Inscrito e Ocupad | Vacante
n del Cargo Mensual 5
del Cargo
Gerente
Empresa 085- Gerente Empresa . " 13.166.09
Social del 02 Social del Estado DIRECTVO APOYO Periodo Fijo 0 8 ! ! 0
Estado
istﬁﬁ{;?;‘; 090- Subgerente Libre
vo o1 (Administrivo/Financie | DIRECTIVO APOYO Nombramien 9.216.263 8 1 1 0
0y 0) to
Financero
Subgerente | 090- | Subgerente DRECTIVO | QPERATIV | B - e 8.040.711 | 8 1 1 0
Cientifico 01 (Cientifico) o io ' '
Jefe de
Oficina 105-
Asesora o1 Asesor ASESOR APOYO Periodo Fijo 6.667.128 8 1 1 0
Control
Interno
Jefe de
ggglsr::?a 105- Libre
Control o1 Asesor ASESOR APOYO {\(l)ombrammn 6.667.128 8 1 1 0
Interno -
Disciplinario
orcine 151 juridica ASESOR APOYO | Nombramien 6.667.128 | 8 1 1 0
Asesorade | 01 to ' '
Juridica -
Jefe de
Oficina 115- Libre
Asesora de oL Planeacion ASESOR APOYO Nombramien 6.667.128 8 1 1 0
de to
Planeacion
Tesorero | 201- PROFESION Libre
General Grl | 01 Tesoreria AL APOYO [\loombw 5.398.419 8 1 1 0
Almacenista_ | 215- Almacenista General EROFESION APOYO %bramien 5.398.419 8 1 1 0
General 01 = | AL . o ' '
Profesional .
Especializa | 242 | o PROFESION | OPERATIV | .. :‘°mbram'e” 8739.011| 8 5 . L
do Area 01 — AL o I— o : !
salud provisional
Médico 213- Anestesia y PROFESION | OPERATIV Inscrito en
Especialista | 01 Reanimacién AL o Carera carrera 8.716.389 8 1 1 0
- Nombramien
Médico 213- . PROFESION OPERATIV
Especialista | 01 Medicina Interna AL o Carrera to - 8.716.389 8 1 1 0
provisional
- Nombramien
Médico 213- PROFESION OPERATIV
Especialista | 01 Otro AL 9 Carrera to o 8.716.389 8 6 5 1
provisional
- Nombramien
Médico 213- R PROFESION OPERATIV
Especialista | 01 Pediatria AL o Carrera to N 8.716.389 8 1 1 0
provisional
Médico 213- o PROFESION | OPERATIV Inscrito en
Especialista | 01 Psiquiatria AL o Carrera carrera 8.716.389 8 1 1 0
Médico 211- . PROFESION | OPERATIV Inscrito en
General o1 Medicina General AL o Carrera carrera 7.221.991 8 1 1 0
- Nombramien
Médico 211- - PROFESION OPERATIV
General o1 Medicina General AL o Carrera to o 7.221.991 8 4 2 2
provisional




No.Cargo

5 No.
e ot Cargos No.
. : Clasificacio q Aprobad
Perfil Ocupacional n del Cargo Inscrito 5 cm & Ocupad | Vacante
os (31 s
del Cargo Plan del )
Dic)
Cargo
Enfermero 244- PROFESION OPERATIV Inscrito en
Especialista | 01 Salud Mental AL o Carrera carrera 5.738.396 8 1 1 0
Nombramien
Enfermero | 244- | o4 Mental PROFESION | OPERATIV | carrera to 5.738.396 | 8 4 1 3
Especialista | 01 AL o .
provisional
Profesional 219- Profesional PROFESION Nombramien
Universitario | 04 Universitario AL APOYO Carrera to . 5.390.283 8 8 5 3
— - provisional
243- . PROFESION OPERATIV Inscrito en
Enfermero o1 Enfermeria AL 0 Carrera carrera 5.324.775 8 14 14 0
243- PROFESION | OPERATIV Nombramien
Enfermero o1 Enfermeria AL o) Carrera to 5.324.775 8 20 3 17
- - provisional
Profesional | 219- Profesional PROFESION Inscrito en
Universitario | 03 Universitario AL APQYO Carrera carrera 4.673.956 8 1 0 1
Profesional | 219- . PROFESION Inscrito en
Universitario | 02 Psicélogo AL APOYO Carrera carrera 4.570.663 8 1 1 0
Profesional | 219- Trabajo Social PROFESION | Apoyo Carrera Inscrito en 4.562.672 8 1 1 0
Universitario | 01 AL carrera
- Nombramien
Medico | 218 | o0 PROFESION | OPERATIV | o rrera to 3773329 | 4 1 0 1
Especialista | 01 AL o .
provisional
Médico 211- - PROFESION OPERATIV Inscrito en
General o1 Medicina General AL o Carrera carrera 3.610.997 4 1 1 0
Auxiliar 207- ASISTENCIA Nombramien
Administrati 05 Otro T APOYO Carrera to 3.448.120 8 2 1 1
Vo = provisional
Auxiliar 412- Auxiliar en ASISTENCIA | OPERATIV Inscrito en
Area Salud 05 Enfermeria L o Carrera carrera 2.882.225 8 a1 30 1
Auxiliar 412- | Auxiliar en ASISTENCIA | OPERATIV Nombramien
Area Salud 05 Enfermeria L o Carera to . 2.882.225 8 43 16 27
provisional
Auxiliar 412- . - ASISTENCIA | OPERATIV Inscrito en
Area Salud | 04 Laboratorio Clinico L o Carrera carrera 2.553.968 8 1 1 0
Secretario | 425 ASISTENCIA Libre
ecretario : Secretario Ejecutivo = | APOYO Nombramien 2.442.435 8 1 1 0
Ejecutivo 03 L to
Auxiliar .
Administrati | | Otro w APOYO Carrera Inscrito en 2.442.435 8 7 7 0
vo L carrera
Auxiliar Nombramien
Administrati 327 Otro w APOYO Carrera to 2.442.435 8 13 11 2
Vo = provisional
Auxiliar 412- Auxiliar en Salud ASISTENCIA | OPERATIV Inscrito en
Area Salud | 03 Publica L o Canerg carrera 2:442.435 8 1 ! 0
. Nombramien
Auxiliar 412- . - ASISTENCIA | OPERATIV
Area Salud | 03 Laboratorio Clinico L o Carrera to N 2.442.435 8 2 1 1
provisional
Profesional . Nombramien
" - 237- Bacteri6logo y PROFESION OPERATIV
Universitario 03 Laboratorista Clinico | AL 0 Carrera to o 2.415.619 4 1 1 0
Area Salud - provisional
Trabajador . Trabajador
Oficial 610 Mantenimiento _ APOYO Oficial 2.377.124 8 1 1 0
. Nombramien
Auxiliar 412- Informacién En Salud ASISTENCIA | OPERATIV Carrera to 2.377.117 8 1 1 0
Area Salud | 02 L o L
provisional




No.Cargo

Fuente : SIHO- Ministerio de Salud y Proteccion Social

3 \[eH
e Cargos No.
Perfil Ocupacional Clsfiriczdia Inscrito (ipirelet] Ocupad | Vacante
n del Cargo os en el
os (31 s
del Cargo Plan del )
Dic)
Cargo
Profesional :
Universitario 337 Terapista Fisica KFOFESDN 8PERAT|V Carrera Inscrito en 2.319.200 3 2 1
Area Salud - = carrera
. Nombramien
Auxiliar 412- ASISTENCIA | OPERATIV
Area Salud | 01 tro L o Carrera to o 2.292.015 2 2 0
= - provisional
Trabajador Trabajador
Oficial 625 Aseo _ APOYO Oficial 1.899.551 1 1 0

De los 188 cargos que conforman la planta de personal, a 31 de diciembre de 2024, se ocuparon

126

3.3.2.2. PLANTA DE PERSONAL A 31 DE MARZO DE 2024



ALMACENISTA GENERAL GR.L Almacenista General ~ |LNR FROFESICHAL 5338419 8 1 1 17.214.436
ASESOR (ONTROL NTERHO DSOPURARIOGR1 | Asesor LNR ASESOR 6.667.128 § i 1 28.937.879
ASESOR CONTROL INTERNO GR.1 Asesor FERICDO FIIO ASESOR 6.661.128 8 1 1 29002517
AUXLIAR ADMINISTRATIVO GR 3 otro CARRERARDMRMISTRATIVA  [ASISTENCIAL 2442435 8 7 li 85.948.4%7
AURUAR ADMINISTRATIVO GR.3 atro PROVISIONAL ASISTENCIAL 144243 § 3 13 125.915.409
AULIAR ADMENISTRATIVO GRS olro PROVISIONAL ASISTENCIAL 3448.120 8 2 1 11 13809.0%
AUNLIAR AREA SALUD GR.1 Auniliar ea Enfermeria  [PROVISIONAL ASISTENCIAL 3.292.015 8 2 2 21.986.065
AUNLIAR AREASALUD GR.2 oifo PROVISIONAL ASISTENCIAL 23710 8 1 1 871610
ALIAR AREA SALUD GR3 AuxiliarenSalud Pblica |cemmenssmbanisinanve  |ASSTENCIAL 2442435 8 1 1 10647089
AUXILIAR AREASALUD G2.3 Laboratorio Clinico PROVISIONAL ASISTENCHAL 244243 8 2 2 -
AUXILIAR AREA SMUD GRA Laboratorio Clinico CARRERAADMINISTRATIVA  [ASISTENCIAL 2553968 8 1 i 10.708.530
AUNLIAR AREA SALUD GRS Auxiliaren Enfermeria  |carnmRaspMasTRATIA  |ASISTENOIAL 21.882.225 8 3 0] 1 49235214
AUX AR AREA SALUD GRS AusitiorenEnfermeria  IPROVISIONAL ASISTENCIAL 188205 8 43 B0 MW
TRABAIADORES
TRABAIADORES OFICIALES Mantenimiento TRAGHAORES OFICILES  [OFICIALES L3I 8 1 1 1L665.717
ENFERMERO ESPECIALISTA GRL salud mental CARRERAADMINISTRATIVA  |PROFESIONAL 5.138.3% 8 1 1 2610511
ENFERMERO ESPEIAUISTA GR.A salud menial PROVISIONAL PROFESICHAL 5.733.3% 8 4 1 3 46333
ENFERMERO GR.1 Enfermerfa CARRERAADMINISTRATIVA |PROFESIONAL 5.34.775 8 14 14 35338302
ENFERMERO GR A Eﬂfflr“nleria - PROVISIONAL PROFESIONAL 53475 8 il 2] 8] 1%
GERENTEEMPRESASOALDELESTE0GR2 Ol Estado PERIOCOFI0  limectivo B0 g 1 1 61887715
IEFE DE OFICINA ASESORA JURIDICA 6B 1| Juridica LNR ASESOR 6.661.128 8 1 1 13.334.25%
JEEE DECFICNAASESORAPLANEACIONGR.1 | Plamaacion LNR ASESOR 6.667.128 8 1 1 21.708.228
MEDICO ESPECIALISTA GR.A Anestesiay Reanimacion [CARRERAADMINTRATIVA  {PROFESIONAL 8.716.389 8 1 1 BT
MEDICD ESPECIALISTA GR otro PROVISIONAL PROFESICHAL 8.716.38 8 & 5| 1| 187.883605
MEDICO ESPECIALISTA GR.L MedicinaIntema PROVISIONAL PROFESIONAL 8.716.389 8 1 1 40.965.757
MEDICO ESPECIAUISTA GR.3 otro PROVISIONAL PROFESIONAL 3716389 8 1 1 3792068
MEDICO £SPECIALISTA GR.1 atro PROVISIONAL PROPESIONAL 4358195] 4 1 1
MEDICQ ESPECIALISTA GR.{ siquiatria CARRERAADMINISTRATIVA  [PROFESIONAL 8.716.389 8 1 1 -
HEDICO GENERALGR Medicina General CARRERAACMINISTRATIVA  |PROFESIONAL 610,597 4 1 1 19,092,845
MEDICOGENERAL GR.1 Medicina General CARRERAADMIISTRATIVA _PROFESIONAL 1221561 i 1 1 34.786.728
MEDICO GENERAL GR.1 Medicin General PROVISIONAL PROFESIONAL 7221981 8 4 M2 60292938
TRABAADORES OFCIALES ase0 TRABAADORESOFICIALES  |TRABAJADORES G 1.899.551 8 1 1 9.846.294
PROFESIONALESPOAUZADO AREASALUDGR | O%FO PROVISIONAL PROFESIONAL $.730.01 $ [ 2 42986791
Bacteriologoy 2415619
roresionaLunversiTaRo ReAsaiunen2  (Laboratorista Clinico PROVISIONAL PROFESIONAL 4 1 1 10.509.037
orsionaLunveRsaR aRinsaoens | Terapista Fisica [CARRERA ADMINISTRATIVA _[PROFESTONAL 2319.200 4 3 20 1y 21552190
PROFESLONAL UNIVERSITARIO Profesional Universifario jcaataasohinisiaammva  |PROFESIONAL 4.673.95 8 1 1 -
PRGEESICNALUNIVERSITARIOGR2 | Profesional Usiversitario [PROVISIONAL PROFESIONAL 5.3%0.283 8 3 7] 1 10718440
PROFESIONALUNIVERSITARIO GRS { Psicdlogo CRRERAADMINISTRATIVA [ PROFESIONAL 4570663 8 1 1 13020141
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR4 | Trabajo Social CARRERA ADMIMSTRATIVA  [PROFESICNAL 4,562,672 8 1 1 1735316
Secredario Eeeutivg LNR ASISTENCIAL 244043 3 1 1 .
SURGERETE ADWEHSTRRTO Y FLBHIEROGR LNR DIRECTIVO 216,263 3 1 1 40141192
SUBGERENTE CIENTIHED GR1 MR DIRECTIVG 9.216.263 8 1 1 40.243704
TESORERO GENERAL GR.1 LNR PROFESIONAL 5.398.419 8 1 1 23.519.934
TOTAL 18 1541 3| 2480128625

Fuente: Oficina de Talento Humano HUSJP

De los 188 cargos que compone la planta de personal, se encuentran ocupados 154

CONSOLIDADO PLANTA DE PERSONAL POR TIPO DE CARGO A LA FECHA DE INGRESO Y
RETIRO DEL CARGO DE GERENTE.




TIPO CARGO

A LA FECHA INICIO DE
LA GESTION 1 ABR-
2020

A LA FECHA DE
RETIRO 31 MAR 2024

DIFERENCIA

VARIACION %

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOSION

Total cargos de la planta

8

Cargos provistos

7

=lo

87,5

Cargos vacantes

1

CARRERA ADMINITRATIVA

Total cargos de la planta

100

Cargos provistos

98

Cargos vacantes

133

PERIODO FlJO

Total cargos de la planta

100

Cargos provistos

100

Cargos vacantes

TABAJADOR OFICIAL

Total cargos de la planta

100

Cargos provistos

100

Cargos vacantes

EN PROVSISIONALIDAD

Total cargos de la planta

111

111

100

Cargos provistos

52

82

157,69

Cargos vacantes

59

29

49,2

CARGO PROVISTOS

126

154

122,2

VACANTES

62

34

54,8

TOTAL PLANTA

188

188

100

Fuente: Oficina de Talento Humano HUSJP.

Concordante con las politicas de formalizacon del empleo publico, la institucibn como
primer elemento para la dignificacion del empleo, buscé proveer los empleos en vacancia
definitiva con los mecanismos contempkados en a ley como lo es mediante encargo del
personal de planta que reuna los requisitos 0 con nombramientos en provisionalidad. De
esta manera al inicio de la gestion como gerente se encontraban provistos 126 cargos de
los 188 que componen la planta de personal, mientras que al final de la gestiéon el nimero
de cargos provistos ascendi6 a 154, quedando aun vacantes 34 cargos.

Se presenta los cuadros enviados por parte de la oficina de personal, los cuales
presentan algunas incongruencias entre los mismos.

3.3.3 CONTRATACION EXTERNA (ASOCIACIONES SINDICALES Y OTRAS
PERSONAS JURIDICAS)

El Hospital contratd servicios con las siguientes asociaciones sindicales y otras personas
juridicas.:



ASOCIACONES SINDICALES
Y OTRAS PERSONAS
JURIDICAS

PROCESO

CONTACTO

ASISTENCIAL-AUXILIARES DE

1 SINTRAOEMPUH ENFERMERIA ECONOMATO-PUERTAS , ,
INTERNAS- MANTENIMIENTO JAVIER ANDRES GARCES GALLEGO TEL: 8383606
talentohumanosintraoempuh@gmail.com
ASISTENCIAL-ADMINISTRATIVO .
2 ADMISALUD FARMACIA INSTRUMENTADORES ANDRES FELIPF MANO:UILLO PRADp TEL: 8350068
archivo.admisalud@gmail.com
ASISTENCIAL ENFERMERAS JACINTO OVIEDO VELASCO TEL: 8242520
3 SIT-SALUD
PSICOLOGAS sitsaludpopayan@hotmail.com
talentohumanositsalud@hotmail.com
ASISTENCIAL MEDICOS GENERALES
o | worans | s o
OCUPACIONAL HECTOR JAIME MOSQUERA CHAMORRO
TEL: 8366338 sindicatoasoterapeutas@hotmail.com
6 ACTUAR TEMPORALES SERVICIOS GENERALES
PABLO ANTE TEL 3206863237
actuartemporales.zomac@gmail.com
7 ASSICA ASISTENCIAL MEDICOS GENERALES HEINER HUGO RIVERA CANENCIO TEL 3162996018
gestion0317assica@gmail.com
3 SIMED ASISTENCIAL MEDICOS GENERALES LUZ ANGELA BOLAROS TEL 3007870013
ESPECIALISTAS sindicatosimed @gmail.com
9 SAIRENA ASISTENCIAL MEDICOS GENERALES | )| SON ALFREDO JURADO AHUMADA TEL 8366338
ESPECIALISTAS sindicatosairena@hotmail.com
10 SERVAGRO LTDA VIGILANCIA CESAR AUGUSTO ECHEVERRY GUZMAN TEL
8339350 Ext: 1042 vggranada aservagro.com.co
11 ASANESCA ASISTENCIAL ANESTESIOLOGOS DAVID ALEJANDRO CASTILLO PALACIOS TEL
8204362 asociacionasanesca@gmail.com
ASISTENCIAL ESPECIALISTAS il HATTRIEL
B ASEQ TRAUMATOLOGIA CX PLASTICA AL e (BT ATE
asociacionsindicalaseq@hotmail.com
14 SINDESCA ASISTENCIAL RADIOLOGOS Y DIANA ALEXANDRA FERNANDEZ DELGADO TEL
PSIQUIATRIA 8244856 sindesca.adm@hotmail.com
15 ASOMI ASISTENCIAL GINECOLOGOS MARIA PIEDAD ACOSTA ARAGON TEL 8204362
lilieruiz@hotmail.com sanvy2 @hotmail.com
< LILIANA MARCELA CAICEDO RAMIREZ TEL 8234508
ASOCIACION SINDICAL DE
16 CIRUJANOS GENERALES - ASISTENCIAL ESPECIALISTAS CX o EXT 1.95 3104996994
ASOCIRGE GENERAL asociaciondecirujanosdelcauca@yahoo.es --
cilacasas@gmail.com
CIRUGIA LAPAROSCOPICA ASISTENCIAL ESPECIALISTAS CX
17 DEL CAUCA GENERAL Y LAPAROSCOPIA SILVIO ARCADIO LOPEZ VALENCIA TEL 8377514 -
3186942262 recepcion@metabolica.com.co
18 UDEP SAS PATOLOGOS ASISTENCIAL PATOLOGIA ALEJANDRO CUARTAS TEL 3226125842
udepipsas@gmail.com
19 OTORRINOS DEL CAUCA ASISTENCIAL
ASISTENCIAL ESPECIALISTAS
20 SMP INFECTOLOGIA
21 CIVACNE TOBAR S.A.S. ASISTENCIAL NANCY MARLEN DIAZ BALANTA TEL 3155875698
cirugiavasculartobar@gmail.com
22 CLINIREUMA ASISTENCIAL REUMATOLOGIA ANA ISABEL OSPINA CAICEDO TEL 3185275032-

3105542506 clinireumasas@gmail.com




FREDY HERNAN
23 ENDOVIDEO 2000 LTDA ASISTENCIAL EatahBRIIERS om0y
3176669990-
3105747647 endovideo2000@hotmail.com
24 NEUROLOGICA SANTA ASISTENCIAL PAULO HURTADO GOMEZ TEL 8228030
CLARA claudiajohana97@hotmail.com
OFTALMOLOGIA
25 AVANZADA DEL SUR ASISTENCIAL SANDRA ORDORNEZ TEL 3136513690
OCCIDENTE SAS avalverde@ecqcolombia.org
MARIA XIMENA DAVILA LASSO TEL 8323344 EXT
26 FETALMED ASISTENCIAL 305 3174085934 fetalmed@outlook.com
auditoriafetalmed@outlook.com
27 MASTOLOGIA CX DE MAMA ASISTENCIAL LILIANA FERNANDA DAVILA LASSO TEL 3218974202
mastologia.cirugiademama.cauca@gmail.com
VHR CENTRO DE CLAUDIA MARITZA MUNOZ CAMPO TEL
28 PEDIATRICO Y ASISTENCIAL 3152632116
CARDIOLOGICO IPS SAS talentohumano@vhrcentropediatricoips.com -
auxtalentoh@vhrcentropediatricoips.com
29 GARZON ESTETICA DENTAL ASISTENCIAL MARIO JAVIER GARZON TEL 3163081172-
3057523978 hernanvalenciacar2016@gmail.com

Para la prestacion de los servicios tanto Administrativos como asistenciales, el Hospital
se apoya en contratos de Prestacion de servicios, los cuales se relacionan en el capitulo
de contratacion al igual que el detalle de los contratos, como objeto, plazos y montos, de
los contratos con asociaciones sindicales y otras personas juridicas.

4 PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, “Confianza y Valor para su vida”
presenta los siguientes resultados en su ejecucion.

EJECUCION PLAN DE DESARROLLO
(Cumplimiento de Actividades)

RESULTADOS CONSOLIDADOS PLAN DE

2020 2021 2022 2023
DESARROLLO
No. Actividades implementadas 21 24 24 20,5
No. Actividades Propuestas 25 26 26 22
% Cumplimiento 84,0% 92,3% 92,3% 93,4%

Las actividades propuestas en el Plan de desarrollo Institucional, se han cumplido por
encima del 90% en el periodo de gestion, a excepcion del afio 2020, cuyo
cumplimiento fue del 84%, esto debido a situaciones propias de la pandemia, que
afectaron el desarrollo institucional y la ejecucion de los planes institucionales.



EJECUCION PLAN DE DESARROLLO
(Cumplimiento de metas por Politicas institucionales)

CONSOLIDADO EVALUACION
POLITICAS - PLAN ESTRATEGICO

Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023

POLITICAS/ANOS % _ % %
L % Cumplimiento
Cumplimiento

Cumplimiento | Cumplimiento

Integralidad y efectividad en la prestacién de
servicios de salud

Calidad de los servicios es nuestro compromiso 75,0% 97,0% 79,0% 98,0%
Investigacién, conocimiento e innovacién, la

50,0% 78,0% 100,0% 100,0%

L ,, 100,0% 90,2% 96,0% 95,4%
mejor inversion
Hospital lider en buenas practicas de gobierno
. AT 84,9% 91,0% 99,0% 100,0%
corporativo y de gestién publica
PROMEDIO 77,5% 89,1% 93.5% 98,4

El comportamiento en al ejecucion del plan de desarrollo por cada una de las politicas, muetra un alto
grado de ejecucidn, con variaciones interanuales positivas, ubicdndose en 2023 en el un porcentje
promedio de 98.4%

OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS EN PROCESO:

FECHADEINICIODE | NOMBRE O RAZON SOCIAL | NOMBRE O RAZON SOCIAL ESTADO VALOR EJECUTADO EN

EJECUCION DEL CONTRATISTA DEL INTERVENTOR MILLONES DE PESOS
EJECUTADO | EN EJECUCION

OBJETO DE LA OBRA PUBLICA

CONSTRUCCION DE EDIFICIO PARA EL
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA,
PROCESOS DE INNOVACION -
INVESTIGACION Y PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL HOSPITAL

UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN | 22 DE MARZO DE 2024 CONSORCIO EVOLET INTERSALUD PZ X $0,00
E.S.E, SEGUN PROYECTO APROBADO
POR EL MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, Y RECURSOS
ASIGNADOS MEDIANTE RESOLUCION
No. 1832 DEL 8 DE NOVIEMBRE DE 2023
INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA
OBRA "CONSTRUCCION DEL EDIFICIO
PARA EL SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA, PROCESOS DE INNOVACION- ELSUPERVISOR DEL
INVESTIGACION Y PROCESOS CONSORCIO INTERSALUD PZ
ADMINISTRATIVOS DEL HOSPITAL 22 DE MARZO DE 2024 ES ELSUBGERENTE X $0,00
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ADMINISTRATIVO Y
E.S.E., SEGUN PROYECTO APROBADO FINANCIERO

POR EL MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, Y RECURSOS
ASIGNADOS MEDIANTE RESOLUCION
1832 DEL 8 DE NOVIEMBRE DE 2023"

Se cuenta con contrato de obra civil para la construccion del Edificio de Consulta
Externa, proceso de Innovacién- Investigacion y procesos administrativos, el cual a la
fecha de mi retiro no presentaba ejecucion, al igual que el contrato de intervenoria al
contrato mencionado.

Los proyectos de infraestructura y Dotacion de equipos de control especial de oferta
fueron cargados y enviados oportunamente al municipio, a través de la plataforma del
Plan Bienal de Inversiones.



6 REGLAMENTOS, MANUALES DE ORGANIZACION, DE PROCEDIMIENTOS.

Los Manuales de Procesos y Procedimientos de la entidad y deméas documentos
relacionados con el sistema de gestion de Calidad, se encuentran ubicados en el
repositorio del mapa de procesos en VULCANO, en donde se encuentran por procesos
carpetas de procedimientos, manuales, protocolos, guias, etc. La ruta de acceso a la lista
Mapa de proceso/Oficina asesora de
Planeacion/formatos institucionales/Listado maestro de documentos febrero 2024.xls

de los documentos es

Los Manuales de Funciones, se encuentran publicados en la carpeta de talento humano

la siguiente:

del mapa de procesos ubicado en Intranet VULCANO.

( )
PLANEACION

7 OTROS ASPECTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.

7.1 INFORME PROCESOS JUDICIALES

La informacion que se presenta sobre los procesos litigiosos a marzo 31 de
2024, corresponde con informes que han brindado los abogados externos que
llevan la representacién legal del Hospital Universitario San José de Popayan

E.S.E.

A. PROCESOS EN LOS CUALES ES PARTE DEMANDADA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN

JOSE E.S.E

ORDEN

CLASE DE PROCESO

CANTIDAD

VALOR DE PRETENSIONES ($)

1

REPARACION DIRECTA

165

215.815.230.851

INULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO

21

1.803.692.128

EJECUTIVO

483.912.194

ORDINARIO LABORAL

IVERBAL- RESPONSABILIDAD CIVIL

EXTRACONTRACTUAL

550.000.000

TOTAL

190

218.652.835.173

Fuente: Oficina Asesora Juridica HUSJP

La cualificacidn antes realizada corresponde al valor total de las pretensiones de los demandantes,
sin embargo, de acuerdo al analisis juridico de factores de riesgo, los siguientes son los riesgos con alta

probabilidad de pérdida:




PROCESOS EN RIESGO DE PERDERSE

ORDEN CLASE DE PROCESO CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES ($)
1 REPARACION DIRECTA 6 2.483.215.675
2 NULIDAD Y 5 96.870.000
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO
3 EJECUTIVO 1
4 ORDINARIO LABORAL
5 ACCIONES DE REPETICION
6 CONCILIACION 1 338.912.205
PREJUDICIAL
TOTAL 13 2.918.997.880

Fuente: Oficina Asesora Juridica HUSJP
Total de pretensiones de los procesos en riesgo de perderse $ 2.918.997.880
Total de pretensiones en contra de la entidad $ 218.652.835.173

Total de pretensiones a favor de la entidad $ 1.290.110.636

B. PROCESOS EN LOS CUALES ES PARTE DEMANDANTE EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN

JOSEE.S.E
ORDEN CLASE DE PROCESO CANTIDAD VALOR DE PRETENSIONES

1 REPARACION DIRECTA 1

2
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 1

3 EXECUTIVO 3 374.344.379

4 ORDINARIO LABORAL

5 REPTETICION 2 600.807.600
CONTROVERSIA CONTRACTUAL

6 1 314958657

TOTAL 8 1290.110.636

7.2 INFORME DE CONTRATACION CON E.A.P.B.



TPO DE

ENTIDAD CONT. No VIGENCIA CONTRATO REGIMEN ESTADO
31/05/2012 EVENTO SIN
NUEVA EPS SIN No. PRORROGA MONTO POR
AUTOMATICA PRORROGA | CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO | NEGOCIADO
NUEVA EPS SIN Ne. 01/08/2023-
e 31/07/2024_ PAC CONTRIBUTIVO PERFECCIONADO
01/03/2021 PERFECCIONADO, SE
31/03/2022 ENVIO OFICIO DE
ASMET SALUD CTO CAU-473-C21 ERORROGA EVENTO R ANACTN
AUTOMATICA | CONTRIBUTIVO ANTICIPADA
NEGOCIADO
PENDIENTE DE ENVIO
MALLAMAS 20231900117643 EVENTO e AT BARA
CONTRIBUTIVO FIRMA
01/01/2023-
AIC 102-2023 EVENTO
29/02/2024 CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO | EN NEGOCIACION
01/04/2023- EVENTO SIN
EMSSANAR 232-26€230001
31/05/2024 MONTO CONTRIBUTIVO PERFECCIONADO
01/01/2021 - EVENTO SIN
COMFENALCO VALLE PRORROGA MONTO POR
CONS-1-CL62037 AUTOMATICA PRORROGA | CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO | PERFECCIONADO
CARTA PORTABILIDAD EVENTO SIN
FAMBARAR COMUNICADO 015 oA MONTO | CONTRIBUTIVOY SUBSIDIADO | PERFECCIONADO
15/04/2021
15/04/2022 EVENTO SIN
Sasoa PRORROGA MONTO
85458 AUTOMATICA 'CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO | EN NEGOCIACION
NEGOCIADO
SANNTAS 01/03/2023 EVENTO SIN PENDIENTE DE ENVIO
29/02/2024 MONTO DE MINUTA PARA
N 1 ) ICLOCU 1376 L0 CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO | FIRMA -
18/02/2022-2024 | EVENTOSIN
COMPENSAR EPS C€55128-2022 PRORROGA MONTO POR
AUTOMATICA PRORROGA | CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO | NEGOCIADO
COOSALUD EPS EYPNTD AN
MONTO CONTRIBUTIVO ¥ SUBSIDIADO | EN NEGOCIACION
SERVICIO OCCIDENTAL DE 20/11/2023- EVENTO SIN NEGOCIADO
SALUD SOS EPS SOS-REG-094-2023 19/11/2024 MONTO CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO | PENDIENTE DE ENVIO




| CE MINUTA PARA
- . FIRMA N
v/l | PLRALCCIONADO, S5
ASMIET SALUD CTO CAV-a72521 . PENIO 1‘:::::‘&"
AUTOMATICA o SURSIDIADD ANTICIPADA
| PLRALCCIONADO, 8%
01/04/2023- INVIO OFICIO OC
ASMAET SALUID PGP CAUD23-23 2108/2024 PGP ERIARAOON
CONTRIBUTAVO ¥ SUBSIDIADD | ANTICIPADA
NEGOCADO
2 PENDIENTE DE ENVIO
MALLAMAS 2023190011 7642 EVENTO B ANRITA FARA
| | L1 ) SUBSIDIADD FIRMA |
B awa 01/03/2023- EVENTO SIN
M AR o PERIE VA
EMESAN 32 mmoo{ /087024 o T COIONALO
AIC 504-2023 EVENTO/COMD | cONTRIBUTIVO ¥ SUBSIDIADD | ENXEGOCACION |
REGIONAL OC
ASEGURAMIENTO EN 03/08/2023
SALUD No. 4 {POLKCIA 0/06/202¢ EVENID
RACIONAL| 66-5-20167-23 - R ESFECIAL _| PERFECCIONADG
10.2-31.5/095 0F 2211172024
SR e Lo | RS R EsPECUL | PLRIECCONADG
03/02/2015 -
5”"“':;:1‘;9‘“ e S NUMERD ¥1/01/3022 EVENTC
INOETINIDN N/A PLRILCCIONALO
05022015
SURAMERICANA VIDN ARL N NUMERO EVENTC
INGERNIDA ARL PERFECCIONATC
HOSPITAL SLISANA LOPEZ s 02/01/2024 BV
DE VALENCIA 31/05/2024 A PERTECCIONACO
FOECOMER FONDO 01/01/2022- i
NACIONAL GE SALUD PPL IPSON42022 | MAOR024 | R. ESPECWAL PERFECOCNACO
01/10/2012 EVENTO CON
COSMITET DOCENTE SIN NUMERO PRORROGA PRORROGA
AUTORATICA | AUTOMATCA R. ESPECAL PERFLCOICNADD
06/10/2015-
oM ::L‘:‘v:: ff””'” SIN NUMERD PRORROSA PVENTD
3 AUTOMATICA NIA PERS ECOGNALD
31/01/2015
LIBERTY AR SIN NUBESD PRORROGA EVENTD)
| AUTOMATICA s PERSECCOICNAGD
{ 01752023~
ALLIANZ SEGURDS SIN NUMERD EVENTD
| 310172026 A PERFECCIONADD
| 01,01/2023-
e POLEA | ginsumiteo PRORROGA VENTO
3 AUTOMATICA WA PIRFLOOIONADD
|
| POSITIVA COMPARIA DE OB/ 202
| SEGUNLS S SINWRILERD 07072025 FVENID WA PEREFCCIONADRD
VKR CENTRO PEDIATRICO ¥
CARDICLOGICO DELCAUCA | VHR-CL-001-2022 ?m&J m‘,mm,':‘ EVENTO
| #5585 Wik PERFECOONADD
01032017
COOMEVA MLBICINA ooaons | SN0 CON
PRLPAGALIA MPSO-19-001-5154 Ry el %
| PERFECCIONADD |,
1 1,07
COLSANITAS METICIRA CONT OO0 150012 QL4 H00
PREFAGALA 156 RORRDALA EENT
= ALITOMATICN M, | ENMEGOCINCON
I
| 1070z
COLMERS ARL OWZRBEIT | e EVENTED
ALITOMATICA ) . ™A FERFECCICMAT
. 26/09/ 2023
PALREARLS B0 HLMERD wojarmza | EENTO i, PERFECCIDNADD
- 0504/ 2 -
AR COLPATRIA
IP-P5 e 2022 010 y0a/a0e3 EVENTE
PAEDICINA, PREFAGATA P - IO RAL
05/04/2002 -
A4 COLPATRIA ARL IF-IR5- MM 2002005 B L TEne e IVENTE
Primogy B FERFECCIDNADD
ESPIRITL SANTE CIRUGIA 13/52/ 2024
AREULATORIA -4 LB/ 025 EVENTO . i FENFECCIONADD

Fuente: Mercadeo y Venta de servicios- HUSJP

El Hospital cuenta con el soporte contractual con las entidades responsables de pago,
para la Prestacién de los servicios. A pesar de que a finales de 2023, la NUEVA EPS




decidié contratar los servicios de sus afiliados en el régimen contributivo con la Clinica
San Rafael, el Hospital ha prestado los servicios en los casos en los que esta EPS, por
déficit de su capacidad instalada y operativa no lo puede hacer.

7.3 INFORME DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS.
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS POR MODALIDAD 2020 -2024 ( $
MILLONES)
2020 2021 2022 2023 2024
MODALIDAD DE
CONTRATACION . VR. . VR. . VR. . VR. . VR
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL ]
CONTRATOS ($M|LL) CONTRATOS ($M|LL) CONTRATOS ($M|LL) CONTRATOS ($M|LL) CONTRATOS TOTAL
Contratacion
Directa 254 | 99,244 283 | 137,036 256 | 153493 239 1179933 107 | 118546
Solicitud
Privada de 45 192606 127 176,293 107 | 79,807 116 | 93653 50 | 56.907
Oferta
Convocatoria
Plblica 5 | 27.462 2 | 4549 3 |39.664 1 12985
TOTAL 374 |149.312 410 | 213.329 365 237.868 358 312,551 158 178.438

Fuente : Oficina Asesora Juridica HUSJP

La contratacion de bienes y servicios en cada vigencia, se encuentra acorde con el
incremento en la produccion de servicios y el desarrollo administrativo de conformidad a
los planes y programas institucionales.

7.4. INFORMACION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

7.4.1. SISTEMA UNICO DE HABILITACION

REPORTE REPS SERVICIOS HABILITADOS A 2024

SERVICIOS

Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica

Atencién Inmediata

Consulta Externa

Internacion

Quirurgicos

TOTAL INSTITUCIONAL

CANTIDAD
16

2

40

10
16
84

e Hasta la fecha se cuentan con certificacién en habilitacion de 78 servicios.




Apertura del servicio de hemodinamica e intervencionismo.

Apertura de trasplante renal, Cirugia maxilofacial oncoldgica, Infectologia pediatrica.
Ampliacion de la capacidad instalada de salas pediatria.

Se cuenta con una sala especial de TPR para la atencion de la madre y el recién nacido.
Cierre temporal de los servicio de neumologia y transporte asistencial medicalizado.
Pendientes validacion por parte de la secretaria Departamental de Salud Consulta
externa de psicologia como servicios de consulta externa.

e Actualizacion del soporte documental.

SERVICIOS PENDIENTES PARA VISTA DE CERTIFICACION 2024

ESPECIFICIDAD- OTRAS
GRUPO DEL SERVICIO CODIGO NOMBRE DE SERVICIO ESPECIALIDADES
internacién 129 HQOSPITALIZACION ADULTOS
Internaciéon 130 HOSPITALIZACION PEDIATRIA
— -
Quirurgicos 210 CIRUGIA ONCOLOGICA ey
Consulta Externa 317 GENETICA
NEUROPSICOLOGIA
Consulta Externa 356 OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD R ok,
Apoyo Diiagnostico y
Complementacion 709 QUIMIOTERAPIA
Terapeutica
Apoyo Diiagnostico y
Complementacion 714 SERVICIO FARMACEUTICO
Terapeutica
Atencion inmediata 1101 ATENCION DEL PARTO

7.4.2. SISTEMA UNICO DE ACREDITACION

TENDENCIA AUTOEVALUACIONES PARA ACREDITACION INSTITUCIONAL

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 204

La institucion viene realizando el ejercicio de autoevaluacion con los estandares de acreditacion
desde el afio 2014, con altibajos en el valor de las mediciones pero con incremento sostenido
desde el afio 2019, cuya calificacion fue de 2.20, hasta terminar en 2033 con 3.8, calificacion cn
la cual se realiz6 la postulacion ante el ICONTEC, formalizando la misma con la presentacion del
informe de autoevaluacion.



Informe de 1688 paginas.

Divido en 3 tomos:
P1: Perfil institucional.

P2,1: Estandares asistenciales.
P2,2: Estandares de Direccionamiento, gerencia,

talento humano, ambiente fisico, tecnologia,
informacién, mejoramiento de la calidad.

Del 22 al 29 de febrero de 2024, se recibio la visita del ICONTEC, como ente acreditador,
siendo este evento el producto de un largo proceso de preparacion, alistamiento y
evaluacion, que se consolida con la presentacién de un documento de postulacién y la
posterior visita.

Como resultado de la visita de auditoria del ICONTEC, al cierre de la misma se
presentaron las Fortalezas y Oportunidades de Mejora de la institucion.

FORTALEZAS AL CIERRE DE LA VISITA DEL ICONTEC

Compromiso de la alta direccién, aseguramiento de la calidad, lideres, coordinadores, equipos de apoyo por el mejoramiento institucional en

1 ) )
el marco de la confianza y el valor para la vida.
2 La Satisfaccion y gratitud de los pacientes y acompafiantes con la atencién recibida, expresada en las encuestas, destacando la calidez, la
amabilidad, la claridad en la informacién sumistrada y la puntualidad de y la percepcién de una institucién segura en la cual confian su salud.
3 Las estrategias de inclusion y atencién diferencial con las comunidades indigenas que atiende el hospital, demostrado con las traductoras

en lengua misak y nasa en la planta del hospital y la sefializacion de estas lenguas en la sefialética.

Las herramientas implementadas para evaluar el cumplimiento de los lineamientos dados por el programa de seguridad del paciente tales
4 |como auditoria por pares y trazadores enfocados al cumplimiento de las metas internacionales y los avances en el programa para la
prevencion y control de infecciones y sus resultados alcanzados en el hospital.

El desarrollo de las lineas del modelo interno de humanizacién y las estrategias que han generado experiencias memorable en los pacientes,
5 |enfocados en la calidad, satisfaccion y efectividad de los servicios expresada por los colaboradores en todos los momentos de verdad durante
la atencién de los pacientes y sus familias

OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO AL CIERRE DE LA VISITA DEL ICONTEC GRUPO DE ESTANDAR

Fortalecer el modelo de gobierno clinico que asegure la atencién asistencial y administrativa de los procesos
1 [articulando los servicios de apoyo diagndstico y terapéutico para la gestion del riesgo y la obtencién de los mejores| Estandares Asistenciales
resultados en salud

Estructurar el implementar el proceso de definicibn y otorgamiento de prerrogativas y responsabilidad Talento Humano
encomendada para el personal en contacto con la atencién asistencial Subgerencia Cientifica



|Fortalecer la identificacion y la intervencion de los riesgos clinicos individuales poblacionales y las vigilancias

tecnoldgicas articuladas con la metodologia institucional para la gestion del riesgo

Direccionamiento

actividades

Avanzar en el eje de responsabilidad social, revisando su estructura, articulando el programa con los objetivos de
desarrollo sostenible y los grupos de interés, definiendo indicadores de impacto méas alld de cumplimiento de| Direccionamiento 76, 79

Estandares de

Planeacion

hospital y fortalezca la gestion y eficiencia operativa de los servicios

Avanzar en los procesos de induccién y evaluacion de competencias de los aliados estratégicos que permitan
implementar estrategias coordinadas de trabajo promoviendo permantemente su adherencia con la filosofia del

Estandares de Talento
Humano

OPORTUNIDAD DE MEJORAMIENTO AL CIERRE DE LA VISITA DEL ICONTEC

GRUPO DE ESTANDAR

Optimizar los recursos tecnolégicos fomentando implementacion de soluciones en linea y fortalecer la
capacidad para adaptarse a los cambios, capacidad operativa, seguridad informéatica y demas necesidades
institucionales en la linea de la transformacion digital, asegurando un modelo de gobernanza de datos que
impacten

Estandares de Tecnologia

Asegurar bajo un modelo de gobernanza de datos la toma de decisiones que impacten el mejoramiento de la
calidad en la gestion de los procesos.

Estandares de gerencia de
la Informacion

Implementar la totalidad de los paquetes instruccionales de las guias de buenas préacticas, articulando las metas!
internacionales y las vigilancias tecnol6gicas en el marco de la seguridad del paciente.

Estandares Asistenciales -
Seguridad del Paciente

Considerar estrategias de optimizacion del flujo de atencién del paciente en el servicio de urgencias teniendo
en cuenta el andlisis de la oferta y la demanda, la capacidad instalada, la suficiencia del personal que impacte
sobre los resultados de atencién en salud, la seguridad y las condiciones de humanizacién para el paciente y:
colaboradores

Estandares Asistenciales -
Proceso Urgencias

Fortalecer el andlisis de la causa raiz de los problemas de no calidad

Estandares de
Mejoramiento

Potenciar la comunicacién e informacién en doble via en todos los niveles que permita la integraciéon y la
coordinacion de los procesos asegurando el mejoramiento sistémico institucional

Estandares de
Mejoramiento

HISTORICO RESULTADOS PAMEC

% de % de % de % de % de % de % de
Grupo de estandares Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
ano 2017 ano 2018 ano 2019 ano 2020 ano 2021 ano 2022 ano 2023
Cliente asistencial 95,5% 96,8% 93% 91% 85,9% 98,3% 92,3%
Mejoramiento 92,3% 100,0% 100% 100% ' 100% 100% 87,5%
Gerencia de Talento humano 98,1% 96,7% 95% 93% ‘ 86,8% 96,8% 81,0%
Gerencia 90,7% 91,3% 81% 86% 100% 96,6% 87,5%
Direccionamiento 88,5% 100,0% 87% 94% . 100% 100% 100,0%
Gerencia de la informacion 97,1% 85,2% 92% 93% ' 96,4% 95% . 92,9%
Gestion de la Tecnologia 95,7% 89,5% 96% 88% 100% 100% 77,8%
Ambiente Fisico 92,6% 91,4% 97% 91% 90,70% 100% 94.7%
Total Pamec Institucional 938 939 93,0 92,0 95,0 98,3 90,8%




EL cumplimiento en la Ejecuién del PAMEC, ha estado por encima del 90%. Permitiendo
avanzar en el cumplimiento de estandares y cierre de brechas, para garantizar a las
personas la mejor atencion.

SISTEMA DE INFORMACION - INDICADORES DE GESTION

La gestion de indicadores de gestion clinica excelente y segura se refiere al proceso de
monitorear y evaluar diversos indicadores relacionados con la calidad, seguridad y eficiencia de
la atencion médica en un entorno clinico. Estos indicadores pueden abarcar areas como la
seguridad del paciente, la satisfaccidon del paciente, la eficacia de los tratamientos y la utilizacion
de recursos. El objetivo principal es garantizar altos estandares de calidad y seguridad en la
atencion médica, identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas para optimizar el
desempefio clinico. Por otro lado, la gestibn administrativa y financiera se centra en la
planificacion, organizacion, coordinacién y control de los recursos y procesos administrativos y
financieros dentro de una organizacion de atencidon médica. Esto incluye la gestidn de recursos
humanos, la gestion de infraestructuras y equipamientos, la gestibn de presupuestos, la
facturaciéon y cobro de servicios, entre otros aspectos. El objetivo es garantizar la eficiencia
operativa, la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos organizacionales en
términos administrativos y financieros.

MASTER INDICADORES DE GESTION INSTITUCIONAL

Resolucion 256

38

Resolucion 408

14

Resolucion 3280

58

Tipologia indicador
TIPO INDICADOR TOTAL PORCENTAIJE .
Proceso resultado Resolutivos
Gestion Clinica excelente y segura 484 76,58% 237 247 100
Administrativos y financieros 148 23,42% 59 88 10
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RESULTADOS INDICADORES DE GESTION INSTITUCIONAL

4 Trimestre2023 Resultado Final 2023
Asequramiento de la Calidad Aseguramiento de la Calidad
@ Tasa de caida de pacientes @ 6 ! @ Tasa de caida de pacientes @ Proporcion de pacientes que reingresan al servicio
en el servicio de hospitalizacion. de urgencias por la misma causa antes de 72 horas. en el servicio de hospitalizacién. de urgencias por la misma causa antes de 72 horas.
Mets  Resultado " Resultado S presento un 1% o resento un
(3 Timestrety Porcada 1000 pacintes Be || TR s e ki Mot Renutado  por cada 1000 pacientes Meta  Resutado  Sepresentoun 02%
< 047 | sepesentan 047 caidas o1 eingresos de pocie <3 sa pregentsn 0.7 cokdat. 1% do roingresos do paciente
, antos do 72 haras on urgencias 0,57 0,2%  antes e 72 horas en urgencias.
= by b4 v
@ Tesa de reingreso de paciente @ : : B @ 2 :@
X Tasa de reingreso de paciente 8 6 - ;
hospitalizado antes de (15) dias. Propotelén ds dancelscida da lrugle . hospitalizado antes de (15) diss. Proporcién de cancelacién de cirugia.
Meta  Resultado  Porcada 1000 pacientes se Meta  Resultado  Se presents un 7,12% de Me  Resutado Porcada 1000 pacientes se Meta  Resulado 5o oresonté un o
<6 Trimestre IV presentanron O reingresos <B%  TrimestelV oy celacién de cirugia. <6 Final  presentanron O reingresos <8% Foal R ien de ius\:;}d
depacientes en hospitalizacion 2% de pacientes en hospralizacién 61%
A g v v
Tiempo promedio de espera para @ Tiempo promedio de espera para IR Tiem, 'm
; “ po promedio de espera para Tiempo promedio de espera para
la asignacin de oita - MEDICINA INTERNA, la asignacién de cita - PEDIATRIA. la asignacion de cita - MEDICINA INTERNA. . Ia asignacin de cita - PEDIATRIA.
<@ o | AN oo s | TmonmelV | (e et somacauades Meta  Resutado  Hay 350 dias para asignar Meta  Resutado  Hoy 260 dias para signar
2,44 2,0; o padatre, <8 dias Inel citas médicas especializadas <5 dias ina citas medicas especializadas
v v 3, on medicina interna 2,60 en pediatra
Y v v
Vg Tiempo promedio de espera para @ Tiempo promedio de espera para ;-‘9‘ . )
. p : . < J Tiempo promedio de espera para </} Tiempo promedio de espera para
o sl gancitn de oita - GINEDOLOGIA. laasignacidn'de cita » OBSTEVRICIA. la asignacion de cita - GINECOLOGIA. la asignacion de cita - OBSTETRICIA,
Meta  Resultado  Hay2,15 dias para asignar Meta  Resultado  Hay 2,13 dios para asignar — —
<Bdlas | TAMOSUSIV  citeg micicss sspecionzadas Bdlus | TIOSIV  Gtas medices evpeciaizadss Meta Resultado  Hay 2,40 dias para asignar Meta Resultado  Hay 2,14 dias para asignar
2,1 en ginecologia, 21 b <8 dias Final citas médicas especializadas <8 dias Final citas medicas especializadas
= v 240 enginecologis 2,14 enobstenica
7 T T—— ¢ >
7] Tiem, 7] By = e —
7 po promedio de espera para /. ] »
1a asignacion de cita - CIRUGIA GENERAL. TRIAG &/ Tiempo promedi de I
o L] L) 1o asignacion de eita - CIRUGIA GENERAL.
Resultado  Hay. Meta Resultado  Hay 21,80 minutos
<15dias TAmeRre IV ciras s $30  THMeSHeIV o espern enla atencidn de Mot Resuado  Hay3,97 dias para asignar Meta  Resuado  Hay 31,1 minutos
391 wnCirugia General 21,80 TRIAGE | do urgencias <15dias  Fol citas médicas especializadas 30 Final o espera en la atencion de
v v ,97  on Cirugia General 31,1 TRIAGE l do urgencias
@ Proporcion de satisfaccion @ Tiempo promedio de espera para - A @
global de los usuarios de IPS. la realizacion de cirugia de cataratas. \ Proporcion de satisfaccién & Tiempo promedio de espera para
global de los usuarios de IPS. la realizacién de cirugia de cataratas.
Mets Resultado L satisfaccién global Meta Resultado  Hay 8,06 dias de espera
>05%  Trmestre V. dolos usuarios esta s15dias Trmestre !V para la realizacion de Meta Resultado Lo satisfaccion global Meta Resultado  Hay 590 dias do espera
99, enun992% 8,06 ciugia de cataratas. >95% Final e o5 usuarios esta s15dias  Finel  parala realzacion de
v v 98,8%  enun98s% 590  cinugia de cotoratos
v v
/" Tiempo promedio de espera para la v Proporcién do usuarios que recomentaria 7 7
de cirugia de reemplazo de ca el Hospital a familiares y amigos Tiempo promedio de espera para la realizacion Proporcion de usuarios que recomentaria
Wi | Meeatide’ TS 600 ks siia ik e g s 0B o de cirugia de reemplazo de cadera. el Hospital a familiares y amigos.
<15dias MRV ja rosizacion do ciugia 205%  TAmeSIV qut ecomendaron el hospital Meta  Resulado Hay 520 dias de espera para Meta  Resultado  Hay un 99,60% de usuarios
6,01 de reemplazo de caderas. 99,8% o familiares y smigos. <15 dias Floal la realizacién de cirugia >95% Final que recomendarian el hospital
520  dereemplazo de caderas. 99,60% a familiares y amigos

PROYECCION DE DESPLIEGUE MASTER INDICADORES DE GESTION INSTITUCIONAL
A LOS OBJETETIVOS ESTRATEGICOS, TACTICOS Y OPERATIVOS
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El modelo de implementacion propuesto para el sistema integrado de gestion de indicadores
busca abordar de manera integral los procesos de gestidn clinica excelente y segura, asi como
la gestion administrativa y financiera, teniendo en cuenta las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC). Inicia con un andlisis exhaustivo de necesidades y objetivos, seguido de la
seleccion de herramientas y tecnologias adecuadas. Se enfoca en el disefio detallado del sistema



integrado, asegurando su capacidad para almacenar y gestionar indicadores de manera
centralizada. Luego, se procede con el desarrollo e implementacion gradual del sistema,
acompafiado de una capacitacion completa del personal. Posteriormente, se establece un
proceso de seguimiento continuo y mejora adaptativa, promoviendo una cultura de mejora
continua en toda la organizacién. Este enfoque integral tiene como objetivo mejorar la calidad,
seguridad y eficiencia de la atencion médica y administrativa, asegurando la relevancia y
efectividad del sistema a lo largo del tiempo.

PROCESOS PRIORITARIOS: El proceso de Habilitacion del Hospital Universitario San José de
Popayan ESE esta enfocado en la resolucién 3100 de 2019 por el cual se validan los criterios
minimos para la prestacion de los servicios de atencion, dentro de los cuales se incluyen las
novedades ante el REPS, cierres y apertura de servicios y capacidad instalada. Se revisan los
estandares de habilitacion por medio de auditorias internas programadas a los servicios
habilitados, solicitud de certificacion de servicio, seguimientos a los cronogramas de
capacitaciones continuas por parte de los servicios de internacion y ambulatorios. Se recomienda
fortalecer esta actividad.

En el mes de Julio del 2023, se lleva a cabo la visita por parte de la Secretaria Departamental de
Salud del Cauca para la habilitacion de los servicios de: Especificidad de cirugia uroldgica
TRASPLANTE RENAL y de consulta externa y grupo quirdargico MAXILOFACIAL ONCOLOGICO,
siendo el Hospital para el Departamento del Cauca los pioneros en brindar el servicio con el
propésito de mejorar la oportunidad en este tipo de intervenciones para los pacientes del
departamento del Cauca.

Por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y Talento Humano se realiza desde el
mes de Agosto del 2023 auditorias internas a los servicios asistenciales del Hospital Universitario
San José con el objetivo de realizar seguimiento al cumplimiento de las funciones contractuales
del personal asistencial, para ello se elabora una lista de chequeo que incluye 3 componentes de
verificacion como lo son: Talento Humano, Medicamentos y Entorno, permitiendo dar una lectura
inicial de como es el comportamiento de los servicios en horarios extraoficiales administrativos
nocturnos y fines de semana.

La metodologia desarrollada para estas actividades fue el despliegue del equipo de calidad y
talento humano en los diferentes servicios en horarios nocturnos y fines de semana, donde se
implementa el instrumento y al finalizar se realiza una retroalimentacion de manera verbal al
personal auditado.

Durante el afio 2023: 1. se coordind la actualizacion del soporte documental de los procesos
prioritarios.2. Para la vigencia 2023 Se realizan adecuaciones para ampliar la capacidad instalada
de salas pediatria. 3. Se realizan adecuaciones para ampliar la capacidad instalada en el servicio
de medico quirargicas Ill y medicina interna 11l como lo describe la tabla de capacidad instalada.
4. Se cuenta con una sala especial de TPR para la atencién de la madre y el recién nacido. Se
apertura Infectologia Infantil. 5. Hasta la elaboracion del presente informe se ha ampliado la
capacidad instalada de salas pediatria. 6. Pendiente por validad por parte de la secretaria
Departamental de Salud Consulta externa de psicologia



7.4 CAPACIDAD INSTALADA Y PRODUCCION DE SERVICIOS.

7.4.1. REPORTE REPS CAPACIDAD INSTALADA

Comparativo Capacidad Instalada 2020-2024

rupo capacidad nombre HABILITADA HABILITADA REPS | HABILITADA | HABILITADA HABILITADA
Sl REPS 2020 2021 REPS2022 | REPS2023 | REPS 2024
CAMAS Pediatrica 16 16 18 21 23
Estancia Medico
Quirurgicas 0 22 22 22 22
Estancia Medico
Quirurgicas 2 0 23 23 23 23
Quirurgicas 62 48 48 48 48
Traumatologia 23 12 23 23 23
CAMAS
Medicina Interna | 40 40 40 40 40
Medico
Quirurgicas 3 0 0 0 11 11
Medicinta
interna 3 0 0 13 13
Ginecologia 27 27 27 27 27
CAMAS TPR 0 0 0 0 1
CAMAS Atencion al parto | 4 4 4 4 8 (CAMILLAS)
Cuidado
Intermedio
CAMAS Neonatal 15 15 15 15 15
Cuidado
Intensivo
CAMAS Neonatal 15 15 15 15 15
Cuidado Zo(\éllicllntesrmedlo 7 (4 Intermedio
CAMAS Intermedio . y . covidy 3 9 9 9
s intermedio . T
Pediatrico L intermedio limpio)
limpio)
Cuidado (1:(()35/5|D|nt§nswo 10 (5 intensivo
CAMAS Intensivo _y COVID y 5 Intensivo 11 11 11
. Intensivo .
Pediatrico limpio)

limpio)




43 (24

Cuidado Intermedio 59 ( 16 Intermedio
CAMAS Intermedio COVIDy 19 COVIDy 43 75 75 75
Adulto intermedios intermedios limpio)
limpio)
72 (43
. Intensivos 86 (57 Intensivos
Cuidado
CAMAS A COVIDy 29 COVIDy 293 41 41 41
Intensivo Adulto . . N
Intensivos Intensivos limpio)
limpio)
CAMAS Unidad de 3 3 0 0 0
Quemados
unidad de
CAMAS quemados 1 1 0 0 0
pediatrico
Cuidado Agudo
CAMAS Mental en 5 5 5 5 5
Unidad Mental
CAMAS Cuidado basico 5 5 5 5 5
neonatal
CAMAS Unidad Mental 14 19 19 19 19
REPORTE DE CAPACIDAD INSTALADA 2024
HABILITADAS EN REPS
GRUPO SERVICIO
2020 2021 2022 | 2023 2024
CAMAS Pediatrica 16 16 18 21 23
Estancia Medico
Quirargicas 0 22 22 22 22
Estancia Medico
Quirurgicas 2 0 23 23 23 23
Quirdrgicas 62 48 48 48 48
CAMAS Traumatologia 23 12 23 23 23
Medicina Interna 40 40 40 40 40
Medico Quirlrgicas 3 0 0 0 11 11
Medicina interna 3 0 0 13 13
Ginecologia 27 27 27 27 27
CAMAS | TPR 0 0 0 0 1




CAMAS Atencién al parto 4 4 4 4 8 (CAMILLAS)
Cuidado Intermedio
CAMAS Neonatal 15 15 15 15 15
Cuidado Intensivo
CAMAS Neonatal 15 15 15 15 15
7 (4 Intermedio 7 (4 Intermedio
CAMAS Cwqu_o Intermedio _COVID y_3 _COVID y_3 9 9 9
Pediatrico intermedio intermedio
limpio) limpio)
Cuidado Intensivo 10 (5 intensivo | 10 (5 intensivo
CAMAS s COVIDy 5 COVIDy 5 11 11 11
Pediatrico R A
Intensivo limpio) | Intensivo limpio)
43 (24 59 (16
. . Intermedio Intermedio
CAMAs | Guidado Intermedio COVIDy 19 COVIDy 43 75 | 75 75
Adulto ) . ) .
intermedios intermedios
limpio) limpio)
72 (43 Intensivos 86é507\/llr|13tenslglos
CAMAS | Cuidado Intensivo Adulto CovIDy 29 Yy 41 41 41
Intensivos limpio) Int_ens'lvos
limpio)
CAMAS Unidad de Quemados 3 3 0 0 0
CAMAS Unld.:’ild.de quemados 1 1 0 0 0
pediatrico
Cuidado Agudo Mental
CAMAS en Unidad Mental 5 5 5 5 5
CAMAS Cuidado basico neonatal 5 5 5 5 5
CAMAS Unidad Mental 14 19 19 19 19

7.4.2. PRODUCCION DE SERVICIOS

7.4.2.1.

A DICIEMBRE 2020-2024




PRODUCCION DE SERVICIOS

Variable 2020 2021 2022 2023

Camas de hospitalizacién 338 409 403 421
Total de egresos 17.684 21.652 27.251 27.294
Porcentaje Ocupacional 66,1 81,99 88,2 92,6
Promedio Dias Estancia 6,3 6,68 6,52 7,02
Giro Cama 52,32 52,94 67,62 64,83
Consultas Electivas 32.723 52.116 68.263 69.408
Consultas de medicina general urgentes realizadas 23.384 28.258 36.623 38.892
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 64.632 81.562 89.528 87.240
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 28.190 40.862 54.682 69.901
Numero de partos 983 1.179 1.349 1.674
% Partos por cesarea 51,48 52,67 52,56 44,32
Exéamenes de laboratorio 663.869 868.308 953.914 955.865
Nimero de imégenes diagndsticas tomadas 82.174 118.473 136.306 145.428
Dosis de bioldgico aplicadas 1.808 11.576 3.855 3.131
Citologias cervicovaginales tomadas 0 0 0 0
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y o o o o
desarrollo)

Produccién Equivalente UVR 20.039.620,78 27.589.835,60 33.478.803,35 38.128.403,94
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Se observa desde el afio 2020 un incremento sostenido en la produccién de
servicios, lo que da cuenta de la recuperacién operativa post pandemia de la
institucién, y el volumen de pacientes y atenciones con que cuenta este centro de
referencia, que se reafirma cada vez mas como la cabeza de la red de pretadores

del departamento del Cauca



7.4.2.2. PRODUCCION 2023

INFORME DE PRODUCCION POR SERVICIO/PROCESO ASISTENCIAL
AREA DE ESTADISTICA
ENERO- DICIEMBRE
2023
AREA SERVICIO TIPO DE PROCEDIMIENTO Total general
BANCO DE SANGRE BANCO DE SANGRE 52.656
BASICO NEONATAL CONSULTA ESPECIALIZADA 2
ESTANCIA GENERAL 766
CARDIOLOGIA CONSULTA ESPECIALIZADA 73
DOPPLER 5.859
OBSERVACION 659
OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO 1728
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 37
PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA 1
QUIROFANOS 4
CENTRAL DE MEZCLAS FARMACIA BANCO DE SANGRE 2
CLINICA HERIDAS QUEMADOS 2
NUTRICIONES PARENTERALES 6.601
OTRAS ACTIVIDADES 8.588
CENTRO DE INFUSION CONSULTA ESPECIALIZADA 98
ESTANCIAS 153
CIRUGIA - QUIROFANOS ALGESIOLOGIA 2.558
CIRUGIA ENDOSCOPICA TRASNASAL POR
OTORRINOLARINGOLOGIA 483
CIRUGIA GASTROINTESTINAL, ORGANO SOLIDO Y
PARED ABDOMINAL 1.496
CIRUGIA LAPAROSCOPICA 884
CIRUGIA PERCUTANEA 515
CIRUGIA PLASTICA 2
CIRUGIA UROLOGICA 171
CIRUGIA VASCULAR 135
CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS 392
CUIDADO DE HERIDAS Y OSTOMIAS 4
DERECHOS DE SALA DE ONCOLOGIA 95
ENDOSCOPIAS 386




ESTANCIA GENERAL 134
ESTERILIZACION 19
LABORATORIO CLINICO 1
MEDICINA MATERNO FETAL 75
NEUMOLOGIA 396
NEUROSICOLOGIA 24
OBSERVACION 2
OFTALMOLOGIA 25
OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO 1
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 1.972
OTROS 1.752
OTROS CUIDADOS ESPECIALES 1
PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA 982
PROCEDIMIENTOS ANGIOGRAFIA 12
PROCEDIMIENTOS DE CIRUGIA DE TORAX 127
PROCEDIMIENTOS DE GINECOLOGIA 443
PROCEDIMIENTOS DE GINECOLOGIA POR
HISTEROSCOPIA 316
PROCEDIMIENTOS GINECOLOGICOS 1.196
PROCEDIMIENTOS OBSTETRICOS 69
QUEMADOS 8
QUIROFANOS 33.000
RADIOGRAFIA 6
REHABILITACION Y TERAPIA 963
SALUD ORAL 97
UNIDAD RENAL 66
CIRUGIA ARTROSCOPICA

CLINICA DE HERIDAS CLINICA HERIDAS QUEMADOS
OTRAS ACTIVIDADES 11
OTROS CUIDADOS ESPECIALES 1
PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA 98

CONSULTA ESPECIALIZADA CONSULTA AMBULATORIA 5.809
CONSULTA ESPECIALIZADA 69.077
CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS 714
CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS 3411
ESTANCIAS 14




MADRE CANGURO

NEUROSICOLOGIA 1.197
OTRAS ACTIVIDADES 968.806
OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO 7
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 4.729
QUEMADOS 10
DISPENSACION FARMACIA ANCIANATO Y ALBERGUE 16
CONSULTA ESPECIALIZADA 110
OTROS SERVICIOS 22.862
ECOGRAFIA ECOGRAFIA 4.763
PORTATILES 13
ENDOSCOPIA CIRUGIA PERCUTANEA 7
ENDOSCOPIAS 1.432
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 5
PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA 9
QUIROFANOS 4.019
ESTANCIA GENERAL GINECOLOGIA'Y
OBSTETRICIA CONSULTA ESPECIALIZADA 3.941
CONSULTAY PROCEDIMIENTOS 4.295
ECOGRAFIA 4.122
ESTANCIA GENERAL 5.830
HABITACION UNIPERSONAL 2
MEDICINA MATERNO FETAL 1.074
OBSERVACION 12
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 19
QUEMADOS 5
RECIEN NACIDOS 1.004
ESTANCIA GENERAL MEDICA CONSULTA ESPECIALIZADA 68.643
ESTANCIA GENERAL 10.528
ESTANCIAS 1
HABITACION UNIPERSONAL 175
MADRE CANGURO 30
OBSERVACION
OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO 50
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 18
PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA 35




QUEMADOS

ESTANCIA GENERAL MEDICO QUIRURGICA

CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS

ESTANCIA GENERAL 6.967
OBSERVACION 7
ESTANCIA GENERAL PEDIATRICA
HOSPITALIZACION CONSULTA ESPECIALIZADA 6.537
ESTANCIA GENERAL 3.794
OBSERVACION 10
SALUD ORAL 2
ESTANCIA GENERAL QUIRURGICA CONSULTA ESPECIALIZADA 98
ESTANCIA GENERAL 9.596
OBSERVACION 34
QUEMADOS 26
QUIROFANOS 3
ESTANCIA GENERAL TRAUMATOLOGICA CONSULTA ESPECIALIZADA 4.247
ESTANCIA GENERAL 3.586
ESTANCIAS 2
OBSERVACION 1
ESTUDIOS ESPECIALES PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA 1
FONOAUDIOLOGIA CONSULTA ESPECIALIZADA 1.010
CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS 696
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 59.603
IMAGENOLOGIA DOPPLER 4170
ECOGRAFIA 16.578
OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO 1.206
PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA 2.107
PROCEDIMIENTOS ANGIOGRAFIA 7
RADIOGRAFIA 5.443
RESONANCIA MAGNETICA 2.909
TOMOGRAFIA 590
LABORATORIO - GASES ARTERIALES LABORATORIO CLINICO 14.754
OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO 16
LABORATORIO - MICROBIOLOGIA LABORATORIO CLINICO 56.794

LABORATORIO CLINICO - EXTERNO

301

LABORATORIO CLINICO

CONSULTA ESPECIALIZADA




LABORATORIO CLINICO 736.277
LABORATORIO CLINICO - EXTERNO 1.953
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 4.400
PATOLOGIA ESPECIAL 1 11
QUIROFANOS
VACUNACION 2.509
LABORATORIO CLINICO EXTERNO LABORATORIO CLINICO 2.236
LABORATORIO CLINICO - EXTERNO 3.508
MADRE CANGURO CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS 47
MADRE CANGURO 1.471
NEFROLOGIA HOSPITALARIA CONSULTA ESPECIALIZADA 4.043
CONSULTA EXTERNA'Y PROCEDIMIENTOS 3.261
ESTANCIA GENERAL 1.947
UNIDAD RENAL 140
NUTRICION Y DIETETICA CONSULTA ESPECIALIZADA 3.344
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 3
ONCOLOGIA CONSULTA ESPECIALIZADA 415
DERECHOS DE SALA DE ONCOLOGIA 242
TERAPIA ONCOLOGICA 217
PATOLOGIA PATOLOGIA - BASICA 10.108
PATOLOGIA ESPECIAL 1 144
PATOLOGIA ESPECIAL 2 5.665
PREVENCION Y CONTROL DE INFECCION ESTANCIA GENERAL 1
RADIOLOGIA SIMPLE PORTATILES 15.831
RADIOGRAFIA 36.306
SALA PARTOS CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS 4
ESTANCIA GENERAL 852
OBSERVACION 1.937
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 8.195
PROCEDIMIENTOS OBSTETRICOS 861
SALAS DE PARTO 821
SERVICIOS DE AMBULANCIA CONSULTAY PROCEDIMIENTOS 42
OTRAS ACTIVIDADES 22
TERAPIA FISICA CONSULTA ESPECIALIZADA 1.866




CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS

OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 62.864
TERAPIA OCUPACIONAL CONSULTA ESPECIALIZADA 248
TERAPIA RESPIRATORIA CONSULTA ESPECIALIZADA 675
OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO 7
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 179.533
TOMOGRAFIA TOMOGRAFIA 30.855
TOXICOLOGIA CONSULTA ESPECIALIZADA 50
TRABAJO SOCIAL CONSULTA ESPECIALIZADA 3.984
CONSULTAY PROCEDIMIENTOS 422
OTRAS ACTIVIDADES 515
UNIDAD CUIDADO INTERMEDIO ADULTO CONSULTA ESPECIALIZADA 2,634
ESTANCIA GENERAL 7.880
ESTANCIAS 1
OBSERVACION 6
PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA 2
QUEMADOS 15
UNIDAD CUIDADO INTERMEDIO I ESTANCIA GENERAL 1.529
ESTANCIAS 1
OBSERVACION
UNIDAD DE ANGIOGRAFIA ANCIANATO Y ALBERGUE 1
CIRUGIA VASCULAR 139
PROCEDIMIENTOS ANGIOGRAFIA 1.500
UNIDAD RENAL 1
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
ADULTOS CONSULTA ESPECIALIZADA 1.833
CUIDADOS INTENSIVOS 1
DOPPLER 155
ESTANCIA GENERAL 4.481
ESTANCIAS 10
LABORATORIO CLINICO 1
OBSERVACION 3
OXIGENO MEDICINAL 434
QUEMADOS 17
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
NEONATAL ESTANCIA GENERAL 3.585




UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

PEDIATRICOS CONSULTA ESPECIALIZADA 97
ESTANCIA GENERAL 2.162
ESTANCIAS 1
OBSERVACION 2

UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS

NEONATAL ESTANCIA GENERAL 2.607

UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS

PEDIATRICO ESTANCIA GENERAL 287
ESTANCIAS 3
OBSERVACION 2

UNIDAD DE QUEMADOS ADULTO QUEMADOS 5

UNIDAD DE QUEMADOS PEDIATRICO ESTANCIA GENERAL 638
OBSERVACION 5
QUEMADOS 5

UNIDAD DE SALUD MENTAL CONSULTA ESPECIALIZADA 2.952
CONSULTAY PROCEDIMIENTOS 5.831
ESTANCIA GENERAL 4.075
OBSERVACION 4
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 3.317
SALUD MENTAL 1

URGENCIAS ADULTOS CLINICA HERIDAS QUEMADOS 1.822
CONSULTA ESPECIALIZADA 1.354
CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS 268
CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS 24.983
CUIDADO DE HERIDAS Y OSTOMIAS 59
ESTANCIA GENERAL 24.561
ESTANCIAS 203
LABORATORIO CLINICO 64
OBSERVACION 11.041
OTRAS ACTIVIDADES 11
OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO 4.589
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 529
PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA 1
QUEMADOS 5
QUIROFANOS 1

URGENCIAS ADULTOS CONSULTORIO

AMARILLO ESTANCIA GENERAL 4




URGENCIAS ADULTOS CONSULTORIO

VERDE OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 57
URGENCIAS CONSULTA'Y PROCED
GINECOBSTETRICOS ESTANCIA GENERAL 2
URGENCIAS PEDIATRICAS CONSULTA ESPECIALIZADA 2.887

CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS 1

CONSULTAY PROCEDIMIENTOS 3.275

ESTANCIA GENERAL 1.953

ESTANCIAS 21

LABORATORIO CLINICO 3

OBSERVACION 1.568

PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA 2
Total general 2.768.172

7.4.2.3 INFORME PRODUCCION ENERO A MARZO 2024
INFORME DE PRODUCCION POR SERVICIO/PROCESO ASISTENCIAL
AREA DE ESTADISTICA
ENERO- MARZO
2024

TIPO DE PROCEDIMIENTO Enero Febrero Marzo Total general
APOYO TERAPEUTICO - PEDT PROTECCION
ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA 1 1
VACUNACION 1 1
BANCO DE SANGRE 4.620 4.552 4.829 14.001
BANCO DE SANGRE 4.620 4.552 4.829 14.001
BASICO NEONATAL 90 66 60 216
ESTANCIA GENERAL 90 66 60 216
CARDIOLOGIA 834 706 743 2.283
CONSULTA ESPECIALIZADA 92 65 92 249
CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS 1 1
DOPPLER 559 471 507 1537
OBSERVACION 31 41 27 99
OTRAS UNIDADES DE APQOYO DIAGNOSTICO 151 125 112 388
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 2 5 7
QUIROFANOS 1 1 2
CENTRAL DE MEZCLAS FARMACIA 3.437 491 474 4.402
NUTRICIONES PARENTERALES 2.931 5 1 2.937
OTRAS ACTIVIDADES 506 486 473 1.465
CENTRO DE INFUSION 36 19 30 85
CONSULTA ESPECIALIZADA 9 8 17 34
ESTANCIAS 27 1 13 51




CIRUGIA - QUIROFANOS
ALGESIOLOGIA

CIRUGIA ENDOSCOPICA TRASNASAL POR
OTORRINOLARINGOLOGIA

CIRUGIA GASTROINTESTINAL, ORGANO SOLIDO

Y PARED ABDOMINAL

CIRUGIA LAPAROSCOPICA

CIRUGIA PERCUTANEA

CIRUGIA UROLOGICA

CIRUGIA VASCULAR

CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS
DERECHOS DE SALA DE ONCOLOGIA
ENDOSCOPIAS

ESTANCIA GENERAL

MEDICINA MATERNO FETAL
NEUMOLOGIA

NEUROSICOLOGIA

OFTALMOLOGIA

OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO
OTROS

PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA
PROCEDIMIENTOS ANGIOGRAFIA
PROCEDIMIENTOS DE CIRUGIA DE TORAX

PROCEDIMIENTOS DE GINECOLOGIA
PROCEDIMIENTOS DE GINECOLOGIA POR
HISTEROSCOPIA

PROCEDIMIENTOS GINECOLOGICOS
PROCEDIMIENTOS OBSTETRICOS
QUIROFANOS

RADIOGRAFIA

REHABILITACION Y TERAPIA

SALUD ORAL

TOMOGRAFIA

UNIDAD RENAL

CLINICA DE HERIDAS

OTRAS ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA
CONSULTA ESPECIALIZADA

CONSULTA AMBULATORIA

CONSULTA ESPECIALIZADA

CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS
CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS
ESTANCIAS

NEUROSICOLOGIA

OTRAS ACTIVIDADES

OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO
DISPENSACION FARMACIA

CONSULTA ESPECIALIZADA

OTROS SERVICIOS

ECOGRAFIA

4.785
199

35

136

157
164
91

35

35

112

3.379

86
22

14

7.093
527
5.417

58
339

108
348

292
13

431

4.319
267

37

129
76
58
13
14
58

20
13

55

156
112
77

1
39

24
109

2.899

104
21

10

10
7.856
592
6.136
65
294

128
289

351
653
22
631
386

4.067
214

58

26
85

2.818

85

7.873
642
6.022

64
286

148
392

317
15

370

131471
680

130

398
197
196
41
35
161

91
40
14
115

19
464
357
233

37
90

85
306
30
9.096

275
49

13
34

33
22.822
1.761
17.575
187
919

384
1.029

960
681
47
634
1.187




ECOGRAFIA

PORTATILES

ENDOSCOPIA

ENDOSCOPIAS

OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO
PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA

QUIROFANOS
ESTANCIA GENERAL GINECOLOGIAY
OBSTETRICIA

CONSULTA ESPECIALIZADA

CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS
ECOGRAFIA

ESTANCIA GENERAL

MEDICINA MATERNO FETAL

OBSERVACION

OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO
QUEMADOS

ESTANCIA GENERAL MEDICA

CONSULTA ESPECIALIZADA

ESTANCIA GENERAL

HABITACION UNIPERSONAL

OBSERVACION

OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO
PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA
ESTANCIA GENERAL MEDICO QUIRURGICA
ESTANCIA GENERAL

OBSERVACION
ESTANCIA GENERAL PEDIATRICA
HOSPITALIZACION

CONSULTA ESPECIALIZADA

ESTANCIA GENERAL

OBSERVACION

OTRAS ACTIVIDADES

SALUD ORAL

ESTANCIA GENERAL QUIRURGICA
CONSULTA ESPECIALIZADA

ESTANCIA GENERAL

OBSERVACION

ESTANCIA GENERAL TRAUMATOLOGICA
CONSULTA ESPECIALIZADA

ESTANCIA GENERAL

FONOAUDIOLOGIA

CONSULTA ESPECIALIZADA

CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO
IMAGENOLOGIA

DOPPLER

ECOGRAFIA

OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO
PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA

426

401
92

307

1.650
294
354
315
604

78

6.189

5.112

1.049
1

523
523

1.038
604
433

867
34
828

634
322
312
3.219
76
85
3.058
2,922
368
1.507
123
175

384

414
91

323

1.549
284
414
279
482

89

6.388
5.424
922
18

19

503
502

962
571
379

1.050
34
1.014

601
348
253
3.047
7
73
2.903
2.717
394
1412
106
118

364

434
100

333

1.644
230
425
309
600

76

1.507
47
1458

1.027
451
576

3.004

90
36

2.878

3.055
357

1.579
124
155

1.174
13
1.249
283

963

4.843
808
1.193
903
1.686
243

19.128
15.691
3.334
45

39

2,073
2.072

3.307
1.935
1.349

12

3.424
115
3.300

2.262
1121
1141
9.270
237
194
8.839
8.694
1.119
4.498
353
448



PROCEDIMIENTOS ANGIOGRAFIA
RADIOGRAFIA

RESONANCIA MAGNETICA

TOMOGRAFIA

LABORATORIO - GASES ARTERIALES
LABORATORIO CLINICO

OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO
LABORATORIO - MICROBIOLOGIA
LABORATORIO CLINICO

LABORATORIO CLINICO - EXTERNO
LABORATORIO CLINICO

LABORATORIO CLINICO

LABORATORIO CLINICO - EXTERNO
PATOLOGIA ESPECIAL 1

VACUNACION

LABORATORIO CLINICO EXTERNO
LABORATORIO CLINICO

LABORATORIO CLINICO - EXTERNO
MADRE CANGURO

CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS
MADRE CANGURO

NEFROLOGIA HOSPITALARIA

CONSULTA ESPECIALIZADA

CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS
ESTANCIA GENERAL

UNIDAD RENAL

NUTRICION Y DIETETICA

CONSULTA ESPECIALIZADA

OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO
ONCOLOGIA

CONSULTA ESPECIALIZADA

DERECHOS DE SALA DE ONCOLOGIA
TERAPIA ONCOLOGICA

PATOLOGIA

PATOLOGIA - BASICA

PATOLOGIA ESPECIAL 1

PATOLOGIA ESPECIAL 2

RADIOLOGIA SIMPLE

PORTATILES

RADIOGRAFIA

SALA PARTOS

ESTANCIA GENERAL

OBSERVACION

OTRAS ACTIVIDADES

OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO
PROCEDIMIENTOS OBSTETRICOS

SALAS DE PARTO

SERVICIOS DE AMBULANCIA
CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS

OTRAS ACTIVIDADES

532

181

35
1.387
1.384

5.389
5.356
33
66.333
65.924
178

217
694
347
347
139

136
863
299
201
355

303
302

87
60

27
1.497
914

577
5.072
1.634
3.438
1.280

94

159

883
84
60

410

224

53
1.142
1.141

4.695
4.683
12
61.717
61.301
148

12
256
703
302
401
149

148
842
395
250
183
14
332
331

87
58

26
1.620
838
20
762
4.154
1.224
2.930
1.150
41
193

750
79
87

587

215

38
1.290
1.289

4.983
4.976

66.930
66.483
194

249
749
322
427
117

116
1.119
424
238
447

294
294

73
40

32
1.528
808
58
662
5.111
1.782
3.329
1.303
70
173

901
90
68

1
1.529
620
126
3.819
3.814

5
15.067
15.015

52
194.980
193.708
520

30
722
2.146
971
1.175
405

5

400
2.824
1.118
689
985

32
929
927

2

247
158

4

85
4.645
2.560

84
2.001
14.337
4.640
9.697
3.733
205
525

2.534
253
215



TERAPIA FISICA

CONSULTA ESPECIALIZADA

OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO
TERAPIA OCUPACIONAL

CONSULTA ESPECIALIZADA

TERAPIA RESPIRATORIA

CONSULTA ESPECIALIZADA

OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO
TOMOGRAFIA

TOMOGRAFIA

TOXICOLOGIA

CONSULTA ESPECIALIZADA

TRABAJO SOCIAL

CONSULTA ESPECIALIZADA

CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS

OTRAS ACTIVIDADES

UNIDAD CUIDADO INTERMEDIO ADULTO
CONSULTA ESPECIALIZADA

ESTANCIA GENERAL

OBSERVACION

QUEMADOS

UNIDAD CUIDADO INTERMEDIO Il

ESTANCIA GENERAL

UNIDAD DE ANGIOGRAFIA

CIRUGIA VASCULAR

PROCEDIMIENTO DE IMAGENOLOGIA
PROCEDIMIENTOS ANGIOGRAFIA

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS
CONSULTA ESPECIALIZADA

DOPPLER

ESTANCIA GENERAL

ESTANCIAS

OBSERVACION

OXIGENO MEDICINAL

QUEMADOS

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL

ESTANCIA GENERAL
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
PEDIATRICOS

CONSULTA ESPECIALIZADA
ESTANCIA GENERAL
ESTANCIAS

OBSERVACION
UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS
NEONATAL

ESTANCIA GENERAL
UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS
PEDIATRICO

ESTANCIA GENERAL
OBSERVACION
UNIDAD DE QUEMADOS ADULTO

6.901
159
6.742
26

26
16.561
75

16.486
2.543
2.543

501
413

31

57
895
218
673

68
68
254

240
739
162

559

498
498

222

212

186
186

24
24

5.764
129
5.635
23

23
14.145
47

14.098
1.864
1.864

505
403
35
67
993
237
756

114
114
223
18

205
590
138

440

287
287

196

185

152
152

42
42

5.600
159
5.441
20
20
14.904
4l

14.832
1.585
1.585

500
396
42
62
1.507
215
1.291

238
238
251

1

239
924
118

1"
790

496
496

292

284

257
257

36
35

18.265
447
17.818
69
69
45.610
193

45416
5.992
5.992

18

18
1.506
1.212
108
186
3.395
670
2.720

420
420
728
43

684
2.253
418
37
1.789

1.281
1.281

710
24
681

595
595

102
101



QUEMADOS 3 3

UNIDAD DE QUEMADOS PEDIATRICO 88 58 146 292
ESTANCIA GENERAL 88 58 145 291
OBSERVACION 1 1
UNIDAD DE SALUD MENTAL 1.784 1.714 1.952 5.450
CONSULTA ESPECIALIZADA 256 301 296 853
CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS 672 765 772 2.209
ESTANCIA GENERAL 480 347 583 1.410
OBSERVACION 1 1
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 374 299 300 973
SALUD MENTAL 2 2 4
URGENCIAS ADULTOS 6.113 5.819 6.494 18.426
CLINICA HERIDAS QUEMADOS 155 214 152 521
CONSULTA ESPECIALIZADA 80 125 112 317
CONSULTA EXTERNA Y PROCEDIMIENTOS 25 25 29 79
CONSULTA'Y PROCEDIMIENTOS 2.103 1.956 2.023 6.082
CUIDADO DE HERIDAS Y OSTOMIAS 5 14 3 22
ESTANCIA GENERAL 2432 2174 3.008 7.614
ESTANCIAS 34 47 9 90
LABORATORIO CLINICO 2 6 8
OBSERVACION 873 838 Akl 2422
OTRAS ACTIVIDADES 1 1 2
OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO 343 363 385 1.091
OTRAS UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO 63 60 55 178
URGENCIAS PEDIATRICAS 996 1.031 1173 3.200
CONSULTA ESPECIALIZADA 388 420 441 1.249
CONSULTAY PROCEDIMIENTOS 270 274 324 868
ESTANCIA GENERAL 183 186 228 597
ESTANCIAS 4 1 2 7
OBSERVACION 151 150 178 479
Total general 160.248 146.408 157.930 464.586

La produccién a 31 de marzo aqui presentada tiene pendiente las cuentas por radicar, no
obstante se tiene que en el primer trimestre del afio se alcanzd un reconocimiento del
69% lo que implica que la produccion de este primer trimestre supero la prestacion de
servicios esperada, lo que proyectado a los 12 meses se tendria una produccién
equivalente al 160% de lo esperado para el aflo, con un incremento importante en el
régimen contributivo para la institucién, por encima del histérico del régimen subsidiado.

8. CONCEPTO GENERAL.

Durante el periodo de Gestion 2020-2024, se pueden evidenciar avances en las diferentes areas
de gestion, en especial, Direccion y Gerencia, en la que se incluye aseguramiento de la calidad,
Gestion Administrativa y Financiera y Gestion Clinica o asistencial, que se resumen en lo
siguiente:

e Cumplimiento del Plan de Desarrollo y planes institucionales superior al 90%.



e Cumplimiento en los elementos del Sistema Obligatorio de garantia de la calidad, reflejado
en el incremento de los servicios certificados, la postulacion de la entidad a la certificacion
de acreditacion, con la recepcion del equipo auditor del ICONTEC, Cumplimiento por
encima del, 90% en los cuatro afios del periodo de gestién y fortalecimiento del sistema
de informacion para la calidad e indicadores.

¢ Mejoramiento de la cultura de la calidad.

e Sostenibilidad financiera demostrada en la categorizacion del riesgo fiscal y financiero
“SIN RIESGO”, Equilibrio presupuestal por reconocimientos y recaudo, incremento
sostenido en la produccién de servicios y facturacién pese al impacto de la pandemia.

e Apertura de nuevos servicios y fortalecimiento de la capacidad instalada, mejoramiento
de los canales de atencion y fortalecimiento de la atencién con enfoque diferencial.

e Cumplimiento en indicadores clinicos ( Resolucién 408 y 256)
e Creacion del proceso, de innovacion e investigacion, con su respectivo lider.

o Gestion para la formulacién e implementacion del proyecto de construccion de edificio
para Consulta Externa, innovacion e investigacion y servicios administrativos, obteniendo
como resultado la viabilidad técnica y financiera por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, y la posterior asignaciéon y giro de la totalidad de los recursos para
financiar la obra.

En general se entrega una entidad con fortalezas en su capacidad productiva, de
mejoramiento institucional y cultura de calidad, sostenible financieramente y con una
vision de futuro que permite allanar el terreno para involucrar nuevos y mejores servicios
y tecnologias en salud.

Popayan — Cauca, 18 de abril de 2024.

CESAR SARRIA PORRAS
C.C. 76.314.758



