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FECHA DE EMISION DEL
INFORME

05 de noviembre de 2025

TITULO DEL INFORME

Informe de Seguimiento al Sistema Unico de Racionalizacién de
Tramites- SUIT.

TIPO DE ACTIVIDAD

Auditoria

Seguimiento X

OBJETIVO DEL INFORME

Realizar seguimiento y verificacion a los tramites y servicios en la
plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites)

ALCANCE DEL INFORME:

El periodo a auditar se encuentra con corte a 31 de octubre de 2025

MARCO NORMATIVO:

Ley 962 de 2005” por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos” Decreto Ley 19 de
2012 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Pablica . Ley 2052 de 2020” Por medio de la cual se
establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relaciéon con la racionalizaciéon de
tramites y se dictan otras disposiciones" Resolucion 455 de 2021"
Por el cual se establecen lineamientos generales para autorizacion
de tramites creados por la ley.” Decreto 088 de 2022 “Por el cual se
adiciona el Titulo 20 a la parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Ley 1712 de 2014 también

conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica.

PROCESO A REALIZAR Oficina Asesora Nombre completo
SEGUIMIENTO de Planeacién del jefe de proceso / | Leonor Milena Bambague
coordinador Meneses

ARTICULACION CONEL Tercera Dimension MIPG

MECI:

CONTENIDO

1. Introduccién

2. Metodologia

3. Desarrollo del seguimiento

4, Conclusién y Recomendaciones
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DESARROLLO DEL CONTENIDO

1. INTRODUCCION

En cumplimiento a las funciones encomendadas por la Ley 87 de 1993, y haciendo énfasis en el
articulo 12 donde se estipulan las funciones de los auditores internos, atendiendo la politica de
racionalizacion de tramites y lo dispuesto en el Articulo 1 de la Ley 962 de 2005 “Por la cual se
dictan disposiciones sobre Racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos” y la Ley
019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y trémites innecesarios existentes en la Administracién Publica” en su Articulo 39 “Procedimientos
para establecer los Tramites autorizados por la Ley”.

El SUIT es una herramienta clave dentro de MIPG para evaluar la eficiencia, simplificacion
de tramites y transparencia. Por lo tanto, no cumplir con SUIT impacta directamente
indicadores de gestion institucional.

El presente informe tiene como propdsito realizar un seguimiento detallado a las acciones
implementadas por la institucién abordando tanto el cumplimiento normativo como el impacto
de las acciones emprendidas, alineadas con los principios de legalidad, eficiencia y calidad en
la gestion publica, para optimizar, simplificar y hacer mas eficientes los tramites registrados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT. y plantea recomendaciones orientadas a
fortalecer los procesos de mejora continua, con el fin de garantizar una atenciéon mas oportuna,
accesible y transparente para los ciudadanos y usuarios del servicio publico. La racionalizacion
de tramites constituye un pilar fundamental para el fortalecimiento institucional, la eficiencia
administrativa y la lucha contra la burocracia innecesaria.

En este sentido, me permito remitir el informe de seguimiento a SUIT con corte a 31 de octubre
de 2025, para informes de avance al Programa de Transparencia y Etica Publica de la E.S.E.
Hospital Universitario San José de Popayan.

2. METODOLOGIA

Se procedid a realizar la verificacibn y el seguimiento a través de la pagina
https://tramitesl.suit.gov.co/racionalizacion-
web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion priorizacion.jsf? adf.ctrl-

state=19frpkpfr8 7
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3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

3.1 GESTIION DE USUARIOS

Se evidencia usuarios registrados en la plataforma SUIT con un avance del 100%

Avance institucion - Gestion de usuarios

Porcentaje de avance Se observa cambio del

Administrador del SUIT

& Para tener una gestion de usuarios al 100%, debe tener como minimo:

- Un usuario con rol de Administrador de usuarios
- Un usuario con rol de Administrador de tramites

Ver+ | (¥]Exportar aBxcel | & Separar

Correo electronico Fecha
Nombre Apellido institucional Usuario Roles creacion Estado
HOSPITAL UN... SANJOSED.. sistemas@hospitalsanjose.qov.... 891580002 Administrador de tramites [ Gestor ... 10/02/2021  ACTIVO
VICTOR FABIO GOMEZ FRA... gescontrol@hospitalsanjose.go... VGOMEZ348 2B/05/2025  ACTIVO
LEQNOR MILE... BAMBAGUE ... tramites@hospitalsanjoe.govico LBAMBAGUEZ4L  Administrador de usuarios [ Admini... 26/09/2025  ACTIVO

3.2 GESTION DE FORMULARIOS

FoOormuLARIOS

Un formulario es un elemento que permite la recoleccidn de datos
del ciudadano para gestionar un tradmite u ofro procedimiento
administrativo de cara al usuario—OPA.

Por lo anterior., no se considera formularico al registro que es
utilizado Unicamente para la validacion de datos del ciudadano.

Esta funcionalidad tiene como proposito indicarle el
procedimiento para cargar en el SUIT los formularios que se
requieren para el registro de los formatos intfegrados - Fl, los cuales
estan clasificados en tipo A y tipo B, soportado en el siguiente
marco normativo:

v Decreto 2150 de 1995, articulos 23 y 24
v Ley 962 de 200S5. articulos 4, 31, 43, 59 y 70
v Decreto Ley 0192 de 2012, articulos 4, 11, 26 y 37
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No se visualiza
Avance institucion - Gestion de formularios Avance frente a la gestion
de formularios.
Porcentaje de avance

Para tener una gestion de formularios al 100%, todos los formularios que se encuentran en su inventario deben estar asociados por lo
menos a un formato integrado

Ver v Expurlarab(td %Sepamr

Formatos
Formulario disponible | Fechade | Fecha de | inteqrados

Tipp | Codigo | Nombre del formulario para indlusion actualizaci(relacionados| Estado |Acciones
Mo data to display.

Total registros;: 0

3.3. GESTION DE INVENTARIO

INVENTARIOS

La funciondlidad “Gestion de inventarios” le permite 2. Gestion de Formatos Integrados propuestos por el DAFP,
conocer la totalidad de los trdmites y otros procedimientos que pueden ser:

administrativos de cara al usuario - OPA que redliza su
institucién hacia los ciudadanos, asi como el avance en su
gestion. Estos pueden ser propuestos por la misma
institucion o por el DAFP. v Un OPA Unico

v Un trémite Unico

v Un trémite basado en un modelo

v Un OPA basado en un modelo

El Administrador de Gestion o Jefe de Planeacion debe
autorizar el registro de un trdmite u OPA, con el fin de que el

. o i 3. Registro en el inventario de la institucion los tramites u
Adminisirador de Tramites pueda gestionarlo.

OPA propuestos que se encuenfran en estado "SIN

GESTION"
Esta funcionalidad comprende:
1. Propuesta de la insfitucion de un Formato Integrado - Fi También le permite tener una vista general del estado de sus
para ser evaluado por el DAFP, que puede ser: frémites u OPA hasta llegar a su “Inscripcion”.

v Un trémite Unico
v Un trémite basado en un modelo
v Un OPA Unico

v Un OPA basado en un modelo

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: GESCONTROL@HOSPITALSANJOSE.GOV.CO

Lineas de atencion: 6028234508 EXT. 115
Oficina de atencion al usuario: 6028234508 EXT. 202
www.hopitalsanjose.gov.co



mailto:GESCONTROL@HOSPITALSANJOSE.GOV.CO
http://www.hopitalsanjose.gov.co/

. HOSPITAL Anexo al manual MAN-CIG-01 MAN-CIG-01-FO01
g UNIVERSITARIO
5 SAN JOSE B
\ FORMATO INFORMES OFICINA DE CONTROL Version: 01
EN ALIANZA POR :T::;Er‘:;gmg?’;aE""EEML INTERNO Péglna 5 de 7

Institucion consultada HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE - POPAYAN

Avance institucion - Gestion de inventarios

Registros para indusion al inventario de formatos integrados

Ver - @ Exportar a Excel % Separar

Fecha de la Fecha
Propuesto por | Tipo propuesta Nombre Estado Estado Usuario | Accidn
DAFP CL» 18/07/2014 Dispensacién de medicamentos y dispositives médicos E:;t?;aclr;lcmn =
Columnas Ocultas 3 Total registros: 1

Inventario de "Tramites”, "Otros procedimientos administrativos” Y "Consultas de acceso a la informacion
publica”

Porcentaje de avance del Porcentaje de avance del inventario de Porcentaje de avance del inventario de
‘| inventario de tramites: otros procedimientos administrativos: consultas de acceso a informacidn piblica:

Para tener una gestion de inscripcion de formatoes integrados(sean tramites, procedimientos administratives o consultas de acceso a
informacion pablica) al 100%, debe tener todos los formatos integrados en estado 'Inscrito’.

Ver ~ | [3f] Exportar a Excel & separar

Fecha de
Propuesto por | Tipe | Numero Nombre Registro Usuario Estado Accion
DAFP CI» 1s42s :g'rﬂlr"::'s"gnd:aﬁ: para laprestaddn de 1 0cn014  wpuentes Inscrito EB)]
DAFP CIZ» 81203 Atencidn inicial de urgencia 20102021  ycadavid Inscrito @
DAFP CI» 79136 f:;irr;ad" de defunddn por muerte 25/05/2021  yecadavid Inscrito m®
DAFP [HT Certificado de paz vy salve yeadavid Sin gestion  [E2
DAFP CI» Examen de laboratorio dinico ycadavid Em Creacion @
DAFP CI» 16427 Historia clinica 14/05/2014  wpuentes Inscrite B
DAFP CI» 81259 Radiclogia e imagenes diagndsticas 21/10/2021  ycadavid Inscrito @
DAFP CI» Terapia yeadavid En Creacién  [E2)

Fuente:https://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion priorizacion.jsf? adf.ctrl-
state=10zjmzb80o4 3

Actualmente, el porcentaje de avance en la inscripcion de tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de acceso a la informacion publica es del 62%, lo que indica un
progreso parcial, pero aun insuficiente para alcanzar la meta del 100% de integracion.
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4. Conclusiones y Recomendaciones
Situacion actual:

De acuerdo con el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno con corte a mayo de 2025,
se evidencia que el avance en la inscripcidn de tramites, otros procedimientos administrativos (OPA) y
consultas de acceso a la informacién publica en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)
se mantiene en un 62%, sin presentar variaciones respecto al informe anterior.

Este porcentaje refleja un progreso parcial; sin embargo, ain no se cuenta con la totalidad de los
formatos integrados en estado “Inscrito”, condicidén necesaria para garantizar una gestién completa y
conforme a los lineamientos normativos del SUIT.

En cuanto a la gestion de formularios del SUIT, el avance permanece en 0%, dado que los formularios
disponibles no se encuentran asociados, al menos, a un formato integrado que permita la recoleccién
de informacién ciudadana necesaria para la gestidon de tramites y otros procedimientos administrativos
(OPA).

En cumplimiento del articulo 14 de la Resolucién 455 de 2021 - Registro de datos de operacién, se
recuerda la obligacién de registrar trimestralmente en el mddulo de gestién de datos de operacién del
SUIT la informacion relacionada con el nimero de solicitudes atendidas por cada tramite, OPA o
consulta de acceso a informacion publica asociada.

Asimismo, se hace necesario registrar en el mismo mddulo la estrategia de racionalizacién de tramites,

o cual permitird a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento correspondiente, en
cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucién 455 de 2021.

El SUIT es una herramienta clave

UATOS TRANITES RACIONALLZADOS dentro de MIPG para evaluar I3

Tiw ‘ Numero Nombre eficiencia, simplificacion de
tramites y transparencia. Por Ig

tanto, no cumplir con SUIT impactg
directamente indicadores de

gestion institucional.
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Atentamente,

PROYECTADO POR: RVISADO Y APROBADO POR:

7 7 7/
DIANA PATRICIA LOAIZA RODRIGUEZ VIérorr{/#AB 0 FRANCO
Afiliada Particige-Astrasalud Jefe Oficina Asesora Control Interno

PERSONAS INTERESADAS
Dr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes, Gerente
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