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FECHA DE EMISION DEL INFORME 02 de diciembre de 2025
TITULO DEL INFORME Informe de resultados de la medicidon del desempefno

ins'ri’ruciono[ y del Sistema de Control Interno a Través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion - FURAG

TIPO DE ACTIVIDAD Auditoria
Seguimiento X
OBJETIVO DEL INFORME Efectuar seguimiento a las actividades de gestion trazadas

dentro de los planes de accién de aquellas politicas que
presentaron calificaciones bajas en la evaluacion de
desempeno del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG

ALCANCE DEL INFORME: El presente seguimiento presenta evaluacién por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2025 al 30 de junio de
2025, con los insumos suministrados de la Oficina Asesora de
Planeacion.

MARCO NORMATIVO: Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017, en el cual desarrolld
el Sistema de Gestion, y adoptd el Modelo Integrado de
Planeacidén y Gestion — MIPG, Ley 83 de 1993 por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan ofras
disposiciones Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica

AREA, DEPENDENCIA SEGUIMIENTO Oficina Asesora de Planeacion
NOMBRE COMPLETO DEL JEFE DE Leonor Milena Bambague Meneses
AREA /COORDINADOR
ARTICULACION CON EL MECI: Séptima Dimensidn MIPG
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DESARROLLO DEL CONTENIDO

1. Introduccioén

El modelo integral de planeacién y gestion es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las enfidades y organismos publicos, con el fin
de general resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos. El Decreto 1499 de 2017, actualizd el Modelo Integrado de
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Planeaciéon y Gestion — MIPG articula el nuevo sistema de gestion, que integran los anteriores
sistemas de Gestion de calidad y de Desarrollo Administrativo, con el sistema de Conftrol Interno.
El propdsito de MIPG es brindar los elementos fundamentales para que las entidades reflejen el
compromiso que tenemos todos los servidores con la ciudadania.

En aras de verificar el trabajo que se estd haciendo alinterior de la entidad con los planes de accidn
que fueron el resultado de los autodiagndsticos y velar por el cumplimiento que los lideres y las lineas
le estdn dando a las actividades alli planteadas, se realiza seguimiento por medio del cual se vela
por el avance dado en cada plan de accion.

2. Metodologia:

La oficina de control interno en cumplimiento a sus roles de seguimiento y evaluacion y enfoque
hacia la prevencion, realiza seguimiento a la implementacion del MIPG en el Hospital Universitario
San José de Popaydn, de tal forma que mediante, la formulacidn de recomendaciones, con
alcance preventivo y la ejecucion de acciones de fomento de la cultura de autocontrol, la
institucién pueda mejorar su quehacer institucional.

Muestra: Para la verificacion de las actividades de gestion en cada uno de los planes de accion,
se tuvo en cuenta:

Todas las tareas que no han presentado un avance significativo, conforme a los resultados de la
Medicion del Desempeno Institucional de la ESE Hospital Universitario San José de Popaydn,
vigencia 2024, donde la institucion alcanzé un nivel de desarrollo medio ubicada en el tercer quintil.
Esta ubicacion refleja la necesidad de fortalecer algunos componentes clave de la gestion
institucional para avanzar hacia un mejor posicionamiento en el sistema de evaluacién, para la
vigencia 2025.

Resultado de la evaluacion de la vigencia 2024 de las politicas conforme al resulfado la evaluacion
de desempeno, a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestidon — FURAG de la
Funcidn PUblica- https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Pol 01 Gestion Estratégica del talento Humano 64,0
Pol02 | Integridad 47,4
Pol 03 Planeacioén Institucional 71,5
Pol 05 Compras y contratacién publica 77,3
Pol 06 Fortalecimiento Organizacional y 86,1
simplificacién de procesos
Pol 07 | Gobierno digital 66,5
Pol 08 Seguridad Digital 46,1
Pol 11 Servicio al ciudadano 56,1
Pol 12 Racionalizacién de tramite 42,9
Pol 13 Participacién ciudadana en la gestién publica 62,4
Pol 14 Seguimiento y evaluacién del desempefio 69,8
institucional
Pol 15 Transparencia, acceso a la informacién y lucha 79.3
contra la corrupcién
Pol 16 Gestion documental 47,6
Pol 18 Gestion del Conocimiento 41,6
Pol 19 Control Interno 75,9
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3. Resultado de las Politicas de gestion y desempeno

La Institucion ha adoptado las siguientes politicas institucionales para el desarrollo efectivo del modelo integrado de
planeacion y gestion por dimensiones, en el marco del Decreto 1499 de 2017:

. Politica de Planeacion Institucional. Res. 0372/19
. Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
. Politica de Gestion Estratégica del TH. Res. 0208/19
. Politica de Integridad. Res. 0207/19
. Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica. Res. 0612/19
. Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos. Res.0374/19
. Politica de Servicio al ciudadano. Res. 0431/19
- Politica de Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica. Res. 0431/19
. Politica de Racionalizacién de tramites. Res. 0393/19
10. Politica de Gestion Documental. Res 0394/19
11. Politica Gobierno Digital. Res. 0373/19
12. Politica de Seguridad Digital. Res. 0369/19
13. Politica de Defensa Juridica. Res. 0398/19
14. Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién. Res. 0703/19
15. Politica de Control Interno. Res. 0531/19
16. Politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional. Res. 0370/19

O INIO®O|O | WIN| =

©

La oficina de Planeacién da a conocer de haber “iniciado con un diagndstico situacional sobre las politicas
institucionales, busca garantizar la integracién de las 19 politicas de MIPG, sino también la articulacién de todas las
politicas adoptadas a lo largo de los Ultimos afios en el hospital, el diagnostico permitié identificar que, de las 50 politicas
institucionales, 30 no cuentan con la informacién necesaria para su adopcién y despliegue al interior de la institucién o,
en su defecto, pueden ser integradas a ofras politicas con lineamientos similares, evitando la duplicidad de acciones y
garantizandola eficiencia en los procesos misionales y administrativos.”

Por lo anterior se presenta a continuacion la verificacion de las actividades de gestion en cada uno
PolO1 | Gestion  Estratégica del talento 64,0 de los planes de accién de las politicas que

Humano arrojaron una evaluacion menor igual a 62,4,
melPE | e L7 producto del resultado de la evaluacion de
Pol 07 | Gobierno digital 66,5

desemperio, a través del Formulario Unico de

Eg: ?? iiglijggoj gfgg <|:|ono 22:} Reporte y Avance de la Gestidn — FURAG de la
Pol 12 | Racionalizacién de tramite 42,9 Funcién Pdblica de la vigencia 2024.
Pol 13 | Participacién ciudadana en la gestion 62,4
publica
Pol 16 | Gestion documental 47,6
Pol 18 | Gestion del Conocimiento 41,6

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: GESCONTROL@HOSPITALSANJOSE.GOV.CO

Lineas de atencion: 6028234508 EXT. 115
Oficina de atencion al usuario: 6028234508 EXT. 202
www.hopitalsanjose.gov.co




HOSPITAL Anexo al manual MAN-CIG-01 MAN-CIG-01-FOO1

i
Q UNIVERSITARIO

Y SAN JOSE B
WY = FORMATO INFORMES OFICINA DE CONTROL Version: 01
EN ALIANZA POR UNA ATENCION DIGNA E INTEGRAL INTERNO
NIT. 891.580.002-5 Péglna 4 de 8

3.1. Dimension 1: Talento Humano

La dimension de talento humano tiene como objetivo brindar herramientas a la enfidad para
gestionar adecuadamente el talento a través del ciclo de vida del servidor puUblico y estd orientada
al ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la provision de los
empleados, el desarrollo de las competencias, la prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos
y el desarrollo individual. Para el desarrollo de la dimension debe tenerse en cuenta los siguientes
lineamientos: gestion estratégica del talento humano e integridad.

< Plan de Accién Talento Humano

Segun informe
oy presentado  por la
(>60y <81 Oficina de Asesora de
. Planeacion, da a
1 [TALENTO HUMANO 90 87 0 2 1 97,8

conocer un avance de
cumplimiento a junio de 2025 del 97,8%

Estas dimensiones incluyen 18 autodiagnésticos cuyo avance se muestra en la

siguiente Tabla: o Plan de Accién Integridad
Segun informe presentafo por la Oficina
de Asesora de, presenta un avance
significativo del cumplimiento a junio de
2025 del 100%. Adicional se evidencié en
TALENTO HUMANO o7 el Comité de Gestidn de Desempeno
2 CODIGO DE INTEGRIDAD [ 100 | seguimiento a las politicas que evalia
MIPG en especial aquellas poll’rlcos objeto de mejora continua conforme a la calificacion obtenida
por medio del FURAG.

3.2. Dimension 3: Gestion con valores para resultados

Esta dimensidn agrupa un conjunto de politicas, o prdcticas e instrumentos que fienen como
propdsito permitile a la organizacion readlizar las actividades que la conduzcan a lograr los

Pol 07 | Gobierno digital 66,5 | resultados propuestos y a materializar las
Pol 08 | Seguridad Digital 461 decisiones plasmadas en su planeacion
Pol 11 | Servicio al ciudadano 56,1 ins’ri’rucionlol,'en el marco de los valores del
Pol 12 | Racionalizacién de tramite 42,9 | servicio publico.
Pol 13 | Participacion ciudadana en la | 62,4

gestion publica

Desde esta segunda perspectiva de la dimension de Gestion con Valores para Resultados, se
desarrollardn las politicas que permiten a las entidades mantener una constante y fluida interaccién
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con la ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y
facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de
productos, servicios e informacion.

e Politica Gobierno Digital

La politica actua de forma trasversal desde las dos perspectivas de la dimensidon (ventanilla hacia
adentro y relacion estado ciudadano), haciendo uso de los fics como herramientas que permiten
optimizar la gestion de las entidades, interactuar de manera agil y coordinada y dar solucion a
problemdaticas y necesidades de interés publico.

e Politica Seguridad digital

La politica fortalece las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar, gestionar,
tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en sus actividades socioecondmicas en el entorno
digital, en un marco de cooperacién colaboracion y asistencia. Lo anterior, con el fin de contribuir
al seguimiento de la economia digital nacional, lo que a su vez impulsard una mayor prosperidad
economica y social en el pais.

e Politica Servicio al Ciudadano
La politica de servicio al ciudadano tiene como objetivo “Garantizar el acceso efectivo, oportuno
y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el
Estado

¢ Racionalizacion de Tramites

Esta politica tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros procesos
administrativos que brinda la administracién publica por lo que cada entidad debe implementar
acciones orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trdmites vy
procedimientos administrativos. Aunque el porcentaje de avance que presenta la oficina de
planeacién es positivo,

Referente a este punto no se evidencia avance en la plataforma tecnolégica SUIT con corte al mes
de octubre de 2025

e Politica Participacién ciudadana en la gestion publica

Esta politica determina que las entidades deberdn disenar, mantener y mejorar espacios de
rendicion de cuentas (al igual que los demds escenarios de participacién) de manera que se
garantice la participacién ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica; en el marco de lo
dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, las enfidades deben incluir en los planes de gestion
de manera explicita la forma cémo se facilitard y promoverd la participaciéon de las personas en los
asuntos de su competencia. Segun informe de Planeacion estd politica en el autodiagnoéstico
obtuvo un avance de 97
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Conclusion: Segun
informe presentado
por la oficina

Asesora de

Planeacioén el

proceso de sistemas

presenta un

: cumplimiento  del

T [SISTEMAS 09 | 168 4 § 6 840 84%, donde evalla

las  politicas de:
Gobierno Digital, Seguridad Digital, Racionalizacion de trdmite, con una evaluacién de 269
actividades en la Matriz de MIPG, no obstante, se solicitdé a la Oficina Asesora de Planeacion,
evidencia documental sobre el cumplimiento de las actividades de la Matriz MIPG, evidenciando
la mejora continua de las policias en mencion.

3.3. Dimension é: Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Esta dimensidon busca facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a la
evolucion de su entorno, a través de la gestidon de un conocimiento colectivo y de vanguardia que
permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademds,
propicie su fransformacién en entidades innovadoras e inteligentes.

15 [INNOVACION E INVESTIGACION [ aa ] a1 | 3 | o ] 0 | 93,2

Conclusion: Con relaciéon a la evaluacion que
| obtuvo la Institucién por medio del FURAG
correspondiente a la vigencia 2024 de 41,6 no presentd un avance significativo, mds en el informe
dado a conocer por la Oficina Asesora de Planeacion el porcentaje de cumplimiento fue del 93,2%,
se evidencia una mejora significativa.

| Pol 18 | Gestién del Conocimiento | 41,6

3.4. Dimension 5: Politica Gestion Documental

Objeto

Establecer reglas y principios generales que regulan la funcién archivistica del Estado.

Funcién Archivistica

Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer archivistico, que comprende desde la
elaboracién del documento hasta su eliminacién o conservacion permanente. 88,7%
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Frente a esta dimensién segun informe de seguimiento realizado por la Oficina Asesora de
Planeacién da a conocer un avance en el autodiagndstico, asi como las actividades de la Matriz
MIPG con corte a junio de 2025 un porcentaje de cumplimiento del 88,7%

(>60y <81

& [GESTION DOCUMENTAL 61 47 5 0 & 28,7

Conclusiéon: Con relacion a la evaluacidon que obtfuvo la Institucion por medio del FURAG
| Pol 16 | Gestién documentall | 47,6 | corespondiente a la vigencia 2024 de 47,6,

mas en el informe dado a conocer por la
Oficina Asesora de Planeacion el porcentaje de cumplimiento fue del 88,7%, se evidencia una
mejora continua.

4. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusion:

De acuerdo con el informe presentado por la Oficina Asesora de Planeacion, se evidencia un
avance de cumplimiento superior al 80 % en las diferentes dimensiones objeto de revision. No
obstante, se observa la ausencia de planes de accidn especificos para aquellas politicas cuya
cdlificacién fue baja en la evaluacidén de desempeno vigencia 2024 (FURAG). Asimismo, es
importante senalar que el alcance de la revision se vio limitado debido a la no entrega de
la infformacion solicitada correspondiente a las evidencias documentales del seguimiento
a la Matriz MIPG del primer semestre de 2025.

La Oficina Asesora de Planeacion, en el informe de seguimiento a la Matriz MIPG del primer semestre
de 2025, informd como plan de mejoramiento lo siguiente:

“Para este segundo periodo, se implementard un seguimiento mas exhaustivo con el fin de
involucrar a las dreas que presentaron falencias en cuanto al diligenciamiento del Formulario Unico
de Reporte de Avance de la Gestién (FURAG) y lograr mejorar la calificacion de la vigencia anterior,
y que esta calificaciéon de la vigencia anterior, y que esta calificacién este acorde con la
evaluacion realizada del MIPG”

En este contexto, corresponde a la Oficina de Control Interno evaluar de manera independiente y
objetiva la efectividad de los controles establecidos, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales. Esta labor debe desarrollarse conforme a los lineamientos
establecidos en la Ley 87 de 1993 y sus normas complementarias, asi como en el marco del Modelo
Estdndar de Control Interno (MECI) adoptado por la entidad.
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Recomendacion:

Se recomienda mantener un seguimiento constante y priorizado, especialmente en las politicas que
presentaron calificaciones bajas en la evaluacion de desempeno de la vigencia 2024. Asimismo, se
sugiere fortalecer los aspectos que alcanzaron niveles aceptables, con el fin de elevar los indices
de desempeno para la vigencia 2025.

Es fundamental senalar que el propdsito de esta medicidon no es promover incrementos mecdanicos
o meramente cuantitativos en los puntajes ni realizar comparaciones con otras instituciones. Por el
contrario, los resultados deben ser utilizados como una herramienta de gestiéon que oriente la toma
de decisiones institucionales, fortalezca la capacidad administrativa, impulse la mejora continua en
la prestacion de servicios a la ciudadania y contribuya a una gestion mds eficiente, transparente y
efectiva de los recursos publicos.

Atentamente,
PROYECT : REVISAD APF OBAD(/ R:
1177 WAL R )
DIANA PATRICIA LOAIZA RODRIGUEZ wcron@yﬁog@ﬁﬁ FRANCO
Afiliada Parficipe-Astrasalud Jefe Oficina ’Asesora Control Interno
(

PERSONAS INTERESADAS

Dr. Juan Carlos Arteaga Cifuentes, Gerente
Dra. Leonor Milena Bambague Meneses, Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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