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ESTIMADO CANALES DE

£l Hospital Universitario San José de ) PRESENCIAL @ ) TELEFONICA @ ) ESCRITA @

Popaydn, le brinda servicios de
medina y alta complejidad, dentro de o éfono £
: PRIMER PI Teléfono fijo 27 Buzones fisicos

la red de prestadores de su entidad AREA CONSULTA 602 8234508 ubicados en los
aseguradora de salud (EPS), ofertando EXTERNA Ext. 202 servicios y
un amplio portafolio de servicios y un ventanilla inica
modelo de atencién integral, con un Lunes a Viernes Celular: enla puerta

. . . 7:00 am a 5:00 pm 3128323881 principal.
enfoque al mejoramiento continuo,
centrado en las necesidades de los

usuarios.

Nuestro enfoque diferencial y de
humanizacion, permiten realizar
acciones de deteccidén temprana de la
enfermedad, tratamiento oportuno y

" )TRADUCTORES

seguro, incluyendo rehabilitacion

integral del paciente.
CORREO Se cuenta con

Para facilitar el acceso a los servicios INSTITUCIONAL traductoras de la
del hospital y para colocar sus siau@hospitalsanjose.gov.c con‘.lumdud' Nasay

e : | 0 Misak, asi como
peticiones, quejas, reclamos, ’ también
sugerencias o felicitaciones (PQRSF), PAGINA WEB Intérprete de
se ha dispuesto de canales de wwwhospitalsanjose gov.co Lengua de Senas
comunicacidn que le permiten

Correo:
siau@hospitalsanjosé
ROv.cO

acercarse a los diferentes servicios de

la instituciobn 'y que relaciono a

continuacién:

Pigina WEB
www_hospitalsanjose
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Para acceder a citas de medicina
especializada, contamos con numeros de
WhatsApp asignados para cada aseguradora,
esto facilita pedir las citas médicas
especializadas a través del dispositivo
electronico y evitar desplazamiento a la
institucion.

MECANISMOS )
PARA LA ASIGNACION

PRESENCIAL WHATSAPP

De manera presencial en Se ha asignado un numero
el drea externa del por empresas, tener en
Hospital contiguo a cuenta su EPS. (No enviar
atencion al usuario. mensaje por fuera de este
De lunes a viernes de horario,  se  borraran
7:00 a.m. a 1:00 p.m. qutomdticamente)

De lunes a viernes de 7:00
a.m. a 3:00 p.m.
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AIC
3102169043

ASMET SALUD
3102055583

NUEVA EPS
3102055567

EPS MALLAMAS
3102055469

POLICIA - BATALLON
3102055583

EPS SANITAS -
COLSANITAS -
MEDICINA
PREPAGADA - ARL -
SOAT - SURA

3103744081

UNICAUCA-UNIDAD DE SALUD-
PARTICULARES - EMSSANAR

3102055570

07
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Para que tu experiencia en la solicitud de citas por

R E C U E R DA la metodologia Whatsapp sea exitosa, recuerda:

Por favor desactiva los mensajes temporales
para realizar la solicitud.

Envia tu solicitud con la informacion completay
espera la respuesta, si vuelves a escribir el sistema

@ La orden medica te registrara de ultimo.
Orden de apoyo o .
SOLICITAR cédigo de autorizacion Enviar los documentos en PDF o en fotos claras
Solicita tu cita por para poder validar la informacion.
mensaje de . .
WhatsApp Documento de identidad
Los documentos solo se recibiran de 7.00 am a
Zegluntu qf",'ac'on 3:00 pm, por fuera de este horario los mensajes
e lunes a viernes
de 7a.m. a 3p.m. se borran automaticamente
El dia de tu cita trae todos
los documentos en fisico La respuesta a tu solicitud de cita médica la

incluyendo su documento

de identidad original recibiras de lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm

y en algunas ocasiones los sabados

Se dara respuesta hasta en 5 dias habiles.

CANCELAR

Cancela tu cita por

Si no puede asistir a su cita

i -nsaje de recuerde cancelaria 3 dias Para reprogramacion de citas médicas, esta se realiza de
Rtsapp antes y permita que otra .
tendid forma presencial y se vuelve a programar, conforme a la
persona sed arendiaa disponibilidad de agendas.
3002281763 oportunamente

de 7a.m.a 5p.m.

Bllines a viernes Nota: tener en cuenta, que las agendas para citas médicas con

especialidades se aperturan a partir del 26 de cada mes, para el mes
siguiente.
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ESTIMADO

El Hospital Universitario San José de
Popayadn, brinda servicios
ambulatorios que permiten la
identificacidbn de un diagndstico
médico, por lo que, se apoya en
exdmenes de imdagenes
diagnoésticas, radiografias,
cardiolégicos, laboratorio clinico,
patologia y angiografia.

También cuenta con un banco de
leche materna humana y banco de
sangre, los cuales se encuentran
almacenados  cumpliendo  las
normas sanitarias.
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Recuerde:

Identifique el examen o procedimiento que se va a realizar y dirijase al
drea que corresponda para la debida orientacion.

De lunes a viernes
Q Nota: Tenga en cuenta que el horario depende del servicio requerido

De lunes a viernes 7:00 am - 12:30 pm y de 1:30 pm a 3:30 pm

IMAGENES e Resonancia: Solicitud de cita Gnicamente de manera presencial
DIAGNOSTICAS . y . ; . . .
o Electromiografia - Radiografia - Tomografia - Ecografia: presencial
o via WhatsApp 3124055913
« Debe presentar: Orden médica, autorizacién (orden de apoyo),

historia clinica y documento de identidad

De lunes a viernes 7:00 am - 1:00 pm

CARDIOLOGIA  Electrocardiograma, Ecocardiograma con sedacion o contrastado,
Holter, Monitoreo de presion, prueba de esfuerzo

« Debe presentar: Orden médica, autorizacién (orden de apoyo),
historia clinica y documento de identidad

e Laboratorio: Lunes a viernes de 6:30 am a 9:00 am Toma de muestras
OTROS 7:00 am a 4:00 pm entrega de resultados

SERVICIOS
e Patologia: Lunes a viernes de 8:00 am a 11:00 am - 2:00 pm a 4:00 pm

e Banco de sangre: atenciéon presencial: lunes a viernes de 8:00 am a
11:30 pm 1:00 pm a 4:30 pm.

o El servicio transfusional para pacientes hospitalizados se realiza las
24 horas de lunes a domingo
o Donaciones domingo a domingo
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EL hospital universitario san José de
Popayadan, comprometido con el
paciente, familia y comunidad, brinda
sus servicios de salud con personal
idoneo, de trato amable, empatico,
respetuoso y digno, orientando y
cumpliendo con cada uno de sus
derechos, los cuales se han declarado
en resolucion interna.

RESOLUCION 193 DEL 26 DE MAYO DE 2022

DERECHOS DE

Acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una
atencién integral, oportuna y de alta calidad.

Recibir la atencidn de urgencias que sea requerida con la oportunidad
que su condicién amerite sin que sea exigible documento o cancelacidn
de pago previo alguno.

Mantener una comunicacion plena, permanente, expresa y clara con el
profesional de la salud tratante.

Recibir informacién clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de
la salud tratante que le permita tomar decisiones libres, conscientes e
informadas respecto de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos
de los mismos. Ninguna persona podrd ser obligada, contra su voluntad, a
recibir un tratamiento de salud.
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Recibir un trato digno, respetando sus opiniones, creencias y
costumbres o condicion diferencial sin discriminacion alguna.

Tener confidencialidad en la informacién suministrada en los servicios
sobre su estado de salud y en el manejo y reserva de la historia clinica,
y que Unicamente pueda ser conocida por terceros, previa
autorizacién del paciente o e n los casos previstos en la ley, y a poder
consultar la totalidad de su historia clinica y obtener copia de la
misma.

Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y
respeto a su intimidad.

Recibir informacién sobre los canales de comunicacidn para
presentar reclamaciones, quejas, sugerencias, asi como a recibir una
respuesta por escrito.

Solicitar y recibir explicaciones acerca de los costos por los
tratamientos de salud recibidos y no realizar trdmites administrativos
que le correspondan al hospital.

Aceptar o rechazar procedimientos, donaciéon de 6érganos y la
participacioén en procesos de investigacion, tal como lo dispone la ley.

Asistencia en el manejo del duelo, brindar apoyo espiritual segin su
religibn o creencia y morir con dignidad respetando la voluntad de
permitir que el proceso de la enfermedad siga su curso natural.

Elegir el profesional del servicio de salud, dependiendo de la oferta
disponible en la institucién y solicitar una segunda opinidn en caso
que lo requiera.

Usuarios en condicion de discapacidad tienen derecho a movilizarse
en espacios accesibles y debidamente senalizados acorde a sus
necesidades.

No ser sometidos en ningun caso a tratos crueles o inhumanos que
afecten su dignidad, ni a ser obligados a soportar sufrimiento evitable,
ni obligados a padecer enfermedades que pueden recibir tratamiento.
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D E B E R ES D E Actuar de buena fe frente al sistema de salud y cumplir las normas.

Brindar de Manera voluntaria, oportuna y suficiente la informacion que

se requiera para su atencion.
Velar por el cuidado integral de su salud y el de su comunidad atendiendo

recomendaciones de los programas de promocién y prevencion y plan de

manejo médico. Respetar al personal responsable de la prestacion y administracion de

los servicios de salud.

Asumir los gastos, excedentes y otros servicios utilizados no cubiertos.

(Copagos, cuotas moderadoras, cuotas de recuperacion). Cuidar y hacer buen uso de las instalaciones del hospitall.

Cumplir con las normas de bioseguridad que se han implementado, para
proteger a los usuarios y los colaboradores. (lavado o desinfeccion de
manos, uso de mascarillas, gorros, blusas, entre otros, segun se requiero).

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro
la vida o la salud de las personas.

Asistir a los controles programados por el especialista tratante,

Cumplir con las normas internas establecidas en el hospital, asi: acorde a la orden médica y situacion.

a. No ingresar elementos peligrosos para la seguridad de las

personas, ni bebidas alcohdlicas.

b. No fumar.

c. Cumplir los horarios de visita. Esperamos que durante su estadia en el Hospital
d. No'ingresor olime’nt.os d los usuarios, debe ser Unicamente lo Universitario San José de Popaydn, se sienta GCOQidO,
autorizado por el médico.

e. No ingresar animales, a excepcion de los perros guias de los reciba la mejor atencion yregrese satisfecho a su lugar

invidentes. de origen para que continue cuiddndose en el seno de la

f. Realizar correcta clasificacién de los residuos hospitalarios. L. .
g.No circular por las dreas restringidas, ni ingresar a familia. Cordlalmente,

habitaciones de otros pacientes. h. No dejar elementos de

valor en las habitaciones ( joyas, dinero, teléfonos celulares,

equipos portatiles).
i. Dejar las pertenencias minimas necesarias para su estancia Familia Hospital Universitario San José.

dentro del hospital. Popayén - Cauca



