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Popayan, 24 Julio de 2026

Doctora:

Leonor Milena Bambague

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E

INFORME DE CERTIFICACION Y ACCESIBILIDAD WEB

Introduccion

La transformacién digital de las instituciones de salud implica el compromiso permanente
de ofrecer servicios digitales accesibles, incluyentes y orientados a todos los ciudadanos.
En este contexto, el Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. Continua
fortaleciendo su estrategia de accesibilidad web con el propdsito de garantizar que
cualquier persona, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o
cognitivas, pueda acceder de manera sencilla y segura a la informacion y servicios
disponibles en su portal institucional.

Como parte de este compromiso, se realizé una nueva evaluacion de accesibilidad sobre
el sitio web institucional, permitiendo identificar los avances alcanzados y establecer
oportunidades de mejora que contribuiran al fortalecimiento continuo de la experiencia
de los usuarios.

Objetivo del Informe

El presente informe tiene como finalidad presentar los resultados de la evaluacion de
accesibilidad realizada al portal institucional del Hospital Universitario San José de
Popayan E.S.E. Mediante la herramienta TAW (Test de Accesibilidad Web), tomando
como referencia las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0 -
Nivel AA, reconocidas internacionalmente como estandar para garantizar la inclusion
digital.
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El analisis permite identificar el estado actual del portal, resaltando tanto las fortalezas
implementadas como las oportunidades de optimizacién que permitiran avanzar hacia un
mayor nivel de cumplimiento.

Resultados Generales

La evaluacion evidencia que el portal institucional cuenta con una estructura funcional y
diversas caracteristicas que favorecen la accesibilidad de los usuarios, reflejando el
compromiso institucional con la inclusion digital.

Durante el analisis se identifico que gran parte de los criterios evaluados cumplen
adecuadamente con las recomendaciones internacionales, mientras que otros aspectos
presentan oportunidades de fortalecimiento relacionadas principalmente con el cédigo
HTML, la semantica de algunos componentes, la correcta identificacion de formularios y
ciertos elementos de navegacion.

Es importante resaltar que la mayoria de los hallazgos corresponden a mejoras técnicas
que pueden ser incorporadas de manera progresiva dentro del ciclo normal de
mantenimiento del portal.

Aspectos Destacados
Entre los elementos que fortalecen la experiencia de los usuarios se destacan:

o Disefio responsive que facilita el acceso desde computadores, tabletas y
dispositivos moviles.

o Correcta organizacion general de los contenidos institucionales.

o Disponibilidad permanente de la informacién publica.

e Uso de una estructura que facilita la navegacion para la mayoria de los usuarios.

o Implementacion de buenas practicas relacionadas con contraste visual vy
presentacion general de los contenidos.

o Portal alineado con los principios de mejora continua en materia de accesibilidad.

Estos aspectos constituyen una base importante para continuar avanzando hacia un
mayor nivel de cumplimiento de las recomendaciones WCAG.
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Oportunidades de Fortalecimiento

La evaluacién también permitié identificar algunos aspectos técnicos susceptibles de
optimizacién, entre ellos:

Accesibilidad de imagenes

Se recomienda continuar fortaleciendo la descripcion de imagenes mediante atributos
ALT adecuados y revisar aquellas imagenes decorativas para garantizar su correcta
interpretacion por tecnologias de asistencia.

Formularios

Algunos controles de formulario requieren incorporar etiquetas descriptivas que permitan
una mejor interaccion con lectores de pantalla y otras tecnologias de apoyo.

Estructura semantica

Se identifican oportunidades para mejorar la jerarquia de encabezados, optimizar la
estructura del documento HTML y fortalecer la organizacion semantica del contenido.

Navegacion

Es recomendable continuar optimizando la navegacion mediante teclado y revisar
algunos enlaces que requieren un texto mas descriptivo para facilitar la comprension de
los usuarios.

Formularios inteligentes

Se identifican oportunidades para mejorar la validacion de datos, las ayudas contextuales

y los mensajes de error, permitiendo una experiencia mas intuitiva para todos los
usuarios.

Recomendaciones
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Con el fin de continuar fortaleciendo la accesibilidad del portal institucional, se
recomienda:

o Implementar etiquetas accesibles en todos los controles de formulario.

o Completar la descripcion alternativa de imagenes informativas.

e Optimizar la estructura semantica utilizando correctamente los niveles de
encabezados.

o Mejorar la identificacion y descripcidon de enlaces.

« Revisar periodicamente los niveles de contraste y legibilidad.

e Realizar validaciones automaticas y manuales de accesibilidad como parte del
proceso de publicacion de nuevos contenidos.

« Capacitar continuamente al equipo encargado de administrar el portal institucional
en buenas practicas de accesibilidad digital.

Compromiso Institucional

El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E. Continua consolidando una cultura
de mejora continua en materia de accesibilidad digital. Los resultados obtenidos en esta
evaluacion representan una oportunidad para seguir fortaleciendo el portal institucional
y garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder a la informacién y a los servicios
digitales de manera equitativa, segura e inclusiva.

La accesibilidad web debe entenderse como un proceso permanente de evolucion
tecnolégica, en el que cada mejora implementada contribuye a ofrecer una experiencia
mas universal, alineada con las mejores practicas internacionales y con el compromiso
institucional de brindar servicios digitales accesibles para toda la comunidad.

Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
Email: sistemas@hospitalsanjose.gov.co
Lineas de atencion: 6028234508 EXT. 134 icontec

ACREDITACION

SR ECTAE Oficina de atencidn al usuario: 6028234508 EXT. 202

CERTIFIED
MANAGEMENT

CERTRCADO N 031

ISQuaEEA

Accredited Organisation 2026 - 2030

www.hospitalsanjose.gov.co



OPL-PD04-FO24

] i
"¢ ADMINISTRACION Y ALMACENAMIENTO DE LA Version: 08
INFORMACION.

HOSPITAL Fecha: Julio 2026
SAN JOSE

Pagina: 5 de 6

| IES] | [EN] | IPT)

496 Advertencias 24 No verificados.
" Esnacesario revisar manualmente bacion
13 Perceptible 27 i perceptible 332 11 perceptible 3
Operable 70 1 Operable 145 11 Operable 7
£ Comprensible 10 1 Comprensible 18 11 Comprensible 4
F3 Robusto 12 ¥ Robusta 0 Il Robusto o

tamente manual

Recurso: hitps.//hospitalsanjose.govco/ & Fecha: 24/07/2026 19:42 Pautas WCAG 21 Nivel del andlisis: AA Tecnologias: HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.
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Perceptible

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que puedan percibirlos
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Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.
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Comprensible

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario debe ser comprensible.
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Robusto

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de agentes de usuario,

incluyendo las ayudas técnicas.
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