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ON OBJETO

Usuarios mayores de 18 afnos y menores de edad
0] acompanados por su acudiente legal, que solicite

consulta externa y/o tratamientos que no requi

contacto fisico directo ni atencién urgente.”
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Pacientes en areas rurales con
acceso limitado a consultas
médicas.

Adultos mayores y personas con
movilidad limitada o
enfermedades cronicas.

Pacientes con enfermedades cronicas
que necesiten seguimiento y asesoria
meédica regular.

Personal de salud que requiera
capacitacion continua y
actualizaciones sobre mejores
practicas médicas.
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El especialista

actuaréd como

presencial en el
consultorio asignado
por su agenda.

Fechay hora de
atencién al paciente,
sobre la agenda del
médico/especialista

asignado.
Se incluye una

pregunta
referenciada en este
documento, para
aceptar la

modalidad y se
procede ala
asignacion.
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NOTIFICACION PREPARACION

e Una vez el paciente es
agendado se crea un link
con la herramienta Google
Meet bajo el correo
electronico

e Para la firma del consentimiento
informado de telemedicing, el dia de
la consulta se entregard al paciente
de manera fisicao, este quedard en la
red primaria de salud (IPS de primer
nivel) y en la sede principal del HUSJ.

e Se programa con el paciente
y se confirma lugar, hora 'y
fecha de atencion.


mailto:telesaludhusj@gmail.com
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Conexion Pasos para conexion

Acceso a internet Micréfono . Se envia el enlace de la reunién a la

Camara IPS primaria.
}g Ingreso a Software de historia @ . El personal médico ingresa al enlace
clinica institucional en la fecha y hora programados.

. Se garantizé una conexion estable
antes y se realizé una prueba de
audio y video antes de comenzar la

A Asegurdl" atencion con la app ubicada en el

En una comunicaciéon escritorio del consultorio.
sincrénica con el médico de
apoyo, el especialista

y paciente.

telemedicina
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Bienvenida al paciente.

Revision de motivo de consulta.

Revision de sistemas, pregunta dirigida a sintomas recientes asociados a motivo de
consulta.

Enfermedad actual, con desarrollo cronologico de los eventos que lo motivaron a
consultar, sintomas y signos asociados.

Solicitud de examenes realizados, imagenes, reportes de patologia, remision de
especialista, historia clinica de institucion remitente.

Informe detallado de los antecedentes patologicos, quirurgicos, alérgicos,
farmacologicos, transfusionales, toéxicos, laborales, en caso de mujer formula
obstétrica y finalmente familiares con énfasis en patologias oncoldgicas.
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PLAN DE CONTINGENCIA ¢ F, —

ASEGURAR

&

. Se procede a verificar las
condiciones de la red, micréfono y
video, en cada uno de los
prestadores remisor/referente.

. Sino se resuelve la situacion
después de 5 minutos se cancela la
consulta y se reprograma.

. Sise resuelve el problema se
continua con el siguiente paciente,
si persiste se cancela la jornada de
consultas.

DURANTE

&

Si durante la entrevista y la
conectividad se cuenta con un
avance de notas clinicas por parte del
especialista, se guarda folio y se
cierra historia clinica, para luego
realizar apertura de nuevo registro
dejando nota aclaratoria, de la
continuidad de la consulta externa
especializada.
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PREMISAS
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En ningun momento, el prestador
remisor o el prestador de referencia
cambiara la metodologia de
conectividad del presente documento,
interviniendo de manera telefénica o
con algun otro medio no garante de la
metodologia propuesta, la cual quedara
invalidada como la consulta externa
especializada.
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. Cada profesional es responsable de la
prescripcion que realice.

. Puede abstenerse de realizar prescripcion
en el marco de la autonomia profesional.

 Prescripcion de medicamentos de control
especial en recetario oficial/controlado.
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. FINALIZACION DE LA CONSULTA ENTREGA DE HISTORIA CLINICA
e EI médico o auxiliar cierra Requisitos:
sesidn. e Documento de identidad (PDF).
e Se continta con el siguiente e Formulario de consentimiento
paciente. informado en linea.
e E| egreso se realiza como en ¢ Sj solicita un tercero:

modalidad Qrgsenmql. o Carta de autorizacién del paciente.
e Con paraclinicos, o6rdenes y

t6rmula médica. o Documento del autorizado (PDF).
e Todo queda registrado en la o Copia del documento del paciente.
historia clinica electrénica. e El paciente solicitard por email a
coordinacionestadistica@hospjt@lsanjo
se.gov.co copia de la historia/clinica.
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GRACIAS




