
EN ALIANZA POR UNA ATENCIÓN DIGNA E INTEGRAL

3102055464 3102169043

3102055567 3102055469

31020555833103744081

Medicina Prepagada

ARL3102055570

PARTICULARES 

3002281763
CANCELACIÓN DE CITAS : (mínimo 2 días antes)     

PASO 
1

Orden médica
Autorización según la EPS que la requiera
Documento de identidad del paciente

Envíe los siguientes
documentos en 1 SOLO

mensaje por vía WhatsApp 
PASO 

2

PASO 
3

El horario de la solicitud de cita de
medicina especializada es: 

lunes a viernes 
7:00 am a 3:00 pm

Identifique su EPS y el número
de WhatsApp que le

corresponde

LÍNEAS DE ATENCIÓN PARA SOLICITUD DE CITAS DE
MEDICINA ESPECIALIZADA EN CONSULTA EXTERNA POR

VÍA WHATSAPP

Señor usuario tenga en cuenta que:

Estas líneas no son para llamadas
La documentación que se envíe debe estar legible



MECANISMOS PARA LAMECANISMOS PARA LA
ASIGNACIÓN DE CITASASIGNACIÓN DE CITAS  

CONSULTA
EXTERNA

Orden médica
Autorización según

la EPS
Documento de
identidad del

paciente

Consulta de medicina
especializada

Procedimientos
ambulatorios 

Asignación de citas vía WhatsApp al
número que corresponde la EPS

Lunes a viernes 
De 7:00 am a 3:00 pm

Asignación de cita presencial:
Oficina de citas ubicada en el primer piso

de  consulta externa
Lunes a Viernes 

De 7:00 am a 1:00 pm

Paso 1
Radicar los documentos para revisión
administrativa y sellos de aprobado:

Historia clínica - Orden médica - Autorización
- Turno quirúrgico - Valoración de

anestesiología
Documento de identidad

Lunes a viernes de 7:00 am a 3:00 pm
En el Modulo 0 en el área de Facturación de

consulta externa.

Si su procedimiento es ENDOSCOPIA -
COLONOSCOPIA -

ESOFAGOGASTRODUODENOENDOSCOPICA
después del PASO 1 diríjase al segundo piso

por la entrada principal del hospital 
Lunes a viernes 

de 9:00 am a 11:00 am 
de 2:00 pm a 3:00 pm

CIRUGÍA
AMBULATORIA

Paquete quirúrgico con
sellos administrativos de
aprobación previamente

radicados 

Paso 2
Radicar los documentos con el sello de aprobado

Lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm
a 4:00 pm

En la oficina de Servicio de  Atención al Usuario SIAU,
ubicada en el primer piso de consulta externa

ONCOLOGÍA
Cita presencial en la oficina de

oncología
lunes a viernes de 7:00 am a 6:00 pm

WhatsApp:  3104692700

QUIMIOTERAPIA
Cita presencial en la oficina de oncología

lunes a viernes de 7:00 am a 6:00 pm
WhatsApp: 3104692700

Aplicación de Quimioterapia
Lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm

CENTRO DE INFUSIÓN 
Cita presencial en la oficina de oncología

Lunes a viernes de 7:00 am a 1:00 pm
Dos copias de los documentos solicitados

Aplicación del medicamento:
Lunes a viernes de 7:00 am a 1:00 pm
                                              2:00 pm a 7:00 pm

ONCOLOGIA -
QUIMIOTERAPIA  Y

CENTRO DE
INFUSIÓN

Historia clínica
Orden médica

Autorización según la
EPS

Documento de
identidad del paciente

CARDIOLOGÍA
Historia clínica
Orden médica

Autorización según la
EPS

Documento de
identidad del paciente

Listado de
medicamentos que

consume

Cita presencial en el área de Cardiología en
el primer piso de consulta externa 

Lunes a viernes de 7:00 am a 1:00 pm
Cita vía WhatsApp: 3103085204 

Lunes a viernes de 11:00 am a 7:00 pm

REHABILITACIÓN Y
FISIOTERA

Orden médica
Autorización según la

EPS
Documento de

identidad del paciente

Cita presencial en el área de Rehabilitación
ingresando por la puerta principal en el

sótano:
Lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm

Cita vía WhatsApp:  3102055593
Lunes a viernes de 7:00 am a 6:00 pm

Resonancia magnética
Radicación de documentación

Lunes a viernes 
7:00 am a 1:00 pm 

Traer dos paquetes de la documentación
solicitada

Electromiografía- Neuroconducción , Ecografía
y Biopsias

Recepción de documentación de manera presencial: 
Lunes a viernes  de 7:00 am a 1:00 pm

2:00 pm a 4:00 pm
Vía WhatsApp: 8:00 am a 11:00 am 2:00 pm a 4:00

pm
Tomografías y Radiografía
Solicitud de cita presencial 

Lunes a viernes 
7:00 am a 1:00 pm

  2:00 pm a 4:00 pm

IMÁGENES
DIAGNÓSTICAS

Historia Clínica
Orden médica

Autorización (según
corresponda la EPS)

Documento de
identidad 

REQUISITOS

Primera cita
Se debe presentar adicionalmente los

siguientes documentos de la madre del
bebé:

Historia clínica - carnet de vacunación
prenatal - ecografías obstétricas y

resultados de los exámenes

La cita se solicita en el área de
consulta externa en el segundo piso

Lunes a viernes 
de 7:00 am a 12:00 pm 

Información se solicita en 3124055985

PROGRAMA
MADRE CANGURO

Orden médica donde se
solicita el programa

canguro
Orden de apoyo de la

etapa autorizada
2 fotocopias del registro

civil

Historia clínica de cuando
estuvo hospitalizado

Carnet de vacunación
Resultado TSH


