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1) CONCEPTO Es una herramienta de control social que
| implica el suministro de informaciéon de la

gestion y sus resultados a la comunidad.

Busca dar respuesta clara concreta y eficaz a las

peticiones de la ciudadania sobre la gestion

realizada y resultados de los planes de accion.

2);CUANDO SE RINDE CUENTAS?

La rendicidn de cuentas es un proceso permanente.

Q
Se debe ejecutar en diferentes espacios definidos por i E -
la Institucion. - é
Y en la audiciencia publica de rendicion de cuentas. ]

3) (:PARA QUE RENDIR CUENTAS?

-9 — =
Para fomentar la - Para garantizar el
Para tomar decisiones - Jderecho a pedir cuentas,

transparencia en ; a partir de didlogos con | como ejercicio de control

acllm!nlstrauon los grupos de valor SW@-WHLG&.
publica

4) COMO RENDIR CUENTAS

A través de:
- Espacios tecnoldégicos

A través de:
- Espacios presenciales
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I 5) MEDIOS PARA RENDIR CUENTAS

Didlogos ciudadanos.

Chats tematicos

Dialogos con grupos de interés

Audiencia publica de rendicidn de cuentas

Con grupos de interés, grupos de valor -Eﬂ,
€ 4

6) ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Informacion Dialogo Responsabilidad

Iinformar publicamente sobre Dialogar con los grupos de valor Responder por les resultados

las decisionas v explicar La v de interéds al rezpecto, de La gestidn definiends o

Eesticon publica, sus resultado=s explicando v justificando La asurmiends MecanismMmos de

¥ los avamnces en la garamtia de Eestion, permitiendo preguntas COrréeccion o Mejora en Sus

derechos. ¥ CUeStiomnamientos, & planes imnstitucionales para
escenarios préesenciales de artender oS COMPromisos v
encusentra, complemeantados, Si evaluaciones identificadas &m
ExXiGtern las condiciones, com los espacios de dialogo.
rmedios virtuales, Tarmbbidrn incluye Lla capacidad

ﬁ Sobre:

, e La gestidon y sus resultados
‘ Prestacion de servicios
Ejecucion de los recursos financieros de la Institucion
Contratacion de la inversion y del talento humano
Resultados de la ejecucion del plan de accién y desarrollo
Institucional.
e Satisfaccion del usuario

La rendicidén de cuentas es un derecho al dialogo.
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Es un derecho y un deber con la ciudadania




