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POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO PARA LA VIGENCIA 2021 EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE
DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.

EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias
establecidas en el Acuerdo Numern 02 de 2.004 y en el Decreto No0.20201000001715
de marzo 30 de 2.020 expedido por la Alcaldia Municipal de Popayany,

CONSIDERANDO

Que el numeral 1. del Articulo 15 de la Ley 909 de 2004 determina: “Las unidades de
personal o quienes hagan sus veces, de los organismos y entidades a quienes se les
aplica la presente ley, son la estructura basica de la gestion de los recursos humanos
en la administracion publica”.

Que el numeral 2. del Articulo 15 de la Ley 909 de 2004 establece: “Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: a) Elaborar los planes
estratégicos de talento humano”...

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, cre6 el Sistema de Gestion e integré los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, como un conjunto de
entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos € informacién, que
tienen por objeto dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de
los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad.

Que el Decreto No. 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decrefo 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica en lo relacionado con el
sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", definio el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG como el marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer saguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades publicas, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio (articulo 2.2.22.3.2), y dentro de su ambito de aplicacion quedaron
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cobijados los organismos y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico (articulo 2.2.22.3.4).

Que el articulo 2.2.22.3.3 ibidem sefalé como unos de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en el numeral 1 "Fortalecer el liderazgo y el
talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la
generacién de resultados de las entidades publicas”.

Que el Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano tiene como objetivo la
alineacién de los principios organizacionales con la satisfaccion de sus colaboradores
integrando sus simbolos, su historia, fortaleciendo una identidad mas estructurada, un
territorio propio, coherencia y dispositivos de socializacion y control mas desarrollados.

Que en lo concerniente al Plan de Bienestar Social e Incentivos y al Plan Institucional
de Capacitacion el Literal c) del Articulo 4° del Decreto 1567 de 1998, dispone que las
entidades con el propésito de organizar la capacitacion interna deberan formular con
una periodicidad minima de un afo su plan institucional de capacitacion; y el Articulo
34 sefrala que el jefe de cada entidad debera adoptar y desarrollar internamente los
planes anuales de incentivos institucionales, de acuerdo con al ley y los reglamentos.

Que de acuerdo con lo estipulado en los Articulos 2.2.10.1, 2.2.10.6 y 2.2.10.8 del
Decreto 1083 de 2015, la entidad debe organizar planes anuales que agrupen
programas de bienetar social e incentivos para sus servidores.

Que el Decreto 612 de 2018 por medio del cual se fijan las directrices para la
integracién de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte
de las Entidades del Estado sefiala que las entidades del Estado deberan integrar
entre ofros, los Planes Institucionales y Estratégicos que se relacionan a
continuacion y publicarlos en la respectiva pagina Web a mas tardar a 31 de enero
de cada afio: Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humano, Plan
Institucional de Capacitacion, Pian Estratégico de Talento Humano, Plan de
Incentivos Institucionales, Plan Anual de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Que para los Planes Institucionales relacionados con Talento Humano se tendra en
cuenta el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a fin de garantizar el
cumplimiento de los componentes de la dimension del Talento Humano y el ciclo de
vida del servidor publico en la Organizacion.
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Que se hace necesario incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano, los
atributos de calidad que se deben tener en cuenta en los procesos de vinculacion de
los servidores publicos y de contratacion de los colaboradores al Hospital, de
acuerdo con las prioridades fijadas en la dimension de Direccionamiento Estratégico
y Planeacion del MIPG, y de acuerdo con los perfiles y competencias definidos para
atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de
valor.

De esta manera, los servidores publicos y colaboradores deben ser conocedores de
las politicas institucionales, del direccionamiento estratégico y la planeacion, de los
procesos de operacion y de su rol fundamental dentro de la Hospital Universitario
San José de Popayan Empresa Social del Estado, fortalecidos en sus conocimientos
y competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en
llevar a cabo sus actividades con atributos de calidad en busca de la mejora y la
excelencia.

Que teniendo en cuenta la estrategia de la gestion del talento humano definida como el
“conjunto de prioridades o finalidades basicas que orientan las politicas y précticas de
gestion del talento humano, para ponerias al servicio de la estrategia organizativa” se
hace necesario adoptar mediante el presente acto administrativo el Plan Estratégico de
Gestion del Talento Humano en el Hospital Universitario San José de Popayan ESE
para la vigencia 2021.

Que en mérito de lo expuesto

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE
TALENTO HUMANO PARA LA VIGENCIA 2021 EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE POPAYAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO vy contenido en el
documento anexo a la presente Resoluciéon y del cual forman parte integral los
siguientes Planes y Programas:

¢ Plan Anual de Vacantes
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Plan de prevision de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion (PIC)

Plan de Bienestar Social e Incentivos

Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo

ARTICULO SEGUNDO.- La implementacion de cada uno de los Planes se realizara de
manera anual, con observacia de las disposciones legales vigentes y estran sujetos a
modificaciones por factores como cambios estratégicos Institucionales, cambios en la
planta de personal , disponibilidad presupuestal, resultado de mediciones o
evaluacioens efectuadas, entre otras.

ARTICULO TERCERO: Publicar el Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano y la
presente Resolucion en la Pagina Web de la Entidad y rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CESAR EDMUNDZ ARRIA PORRAS

Revisé: Betty Fabiola Rojas Gallego Profesional Universitario Gr2 Jefe de Talento Humano /7 7
@P\,Breparo': Patricia Torijano Bonilla Profesional Universitario Gr2 .

Anexos: Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano 2021

Copia: (N.A.)

Archivado Carpeta Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano
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“Confianza y valor para su vida”

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
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Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E
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1.- INTRODUCCION.-

En el marco de la Planeacidon Estratégica de Talento Humano, ademas de orientar la
gestion al cumplimiento de los objetivos estratégicos alineados con el Plan Nacional de
Desarrollo, en concordancia con lo que persigue el MIPG: mejor calidad y cubrimiento
de los servicios del Estado, y con el fin de cumplir los objetivos institucionales, la
Planeacion Estratégica del Talento Humano para la vigencia 2021 en el Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, se enfoca en agregar
valor a las actividades del ciclo de vida a través del mejoramiento de las competencias,
capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto
redunde en su motivacién y compromiso, a fin de garantizar la prestacién de servicios
de salud acordes con las demandas de la ciudadania y en aras de contribuir a factores
determinantes para mejorar la productividad.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que busca en cada colaborador del Hospital,
la promesa de ejercer a cabalidad su labor frente al Estado, de tal manera que genere
confianza, para lo cual el Hospital fortalecera mecanismos de didlogo sobre el servicio
publico como fin del Estado, que permitan vigilar la integridad en las actuaciones de los
servidores publicos y colaboradores y desarrollara actividades pedagégicas e
informativas con temas asociados a integridad, logrando un cambio cultural.

Se considera necesario incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano, a todos
colaboradores del Hospital cualquiera sea su forma de vinculacién (servidores publicos,
organizaciones sindicales y Contratistas) de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG, y de acuerdo con
los perfiles y competencias definidos, para atender las prioridades estratégicas y
satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

De esta manera, los servidores publicos y colaboradores deben ser conocedores de las
politicas institucionales, del direccionamiento estratégico y la planeacion, de los
procesos de operacién y de su rol fundamental dentro del Hospital Universitario San
José de Popayan Empresa Social del Estado, fortalecidos en sus conocimientos y
competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en llevar
a cabo sus actividades con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las actividades que desarrollan los
servidores publicos y colaboradores del Hospital se enmarquen en un adecuado
ambiente de autocuidado, con el fin de generar la satisfaccion de sus necesidades y las
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de su grupo familiar, que contribuyan al mejoramiento continuo de su calidad de vida,
dentro de politicas de talento humano.

Finalmente y no menos importante, con respecto al componente de capacitacion, es
necesario fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de
los servidores publicos y colaboradores del Hospital, para el logro de esta estrategia, se
elaborara el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) el cual tiene como objetivo general:
‘Fortalecer los conocimientos y habilidades del talento humano al servicio del Hospital,
que contribuyan al mejoramiento de las competencias individuales y grupales, la calidad
de vida, asi como al cumplimiento de la misién y visién de la Entidad”

Los contenidos del Plan estan sujetos a modificaciones asociadas al efecto de las
actividades, satisfaccion, asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades
institucionales, o situaciones administrativas que se presenten en el transcurso del
proceso de implementacion.

2. MARCO NORMATIVO

El marco juridico basico aplicable a la planeacion del talento humano se encuentra
establecido en la Ley 909 de 2004. En dicha norma se sefialan los lineamientos generales
que debe atender el Estado para adelantar adecuadamente estas labores. A continuacién
se resefian los principales aspectos incorporados por la norma en ese sentido:

La Ley 909 de 2004 en su articulo 14 faculta al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para formular planes estratégicos de recursos humanos y definir las
lineas basicas para su implementacién por parte de los organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva, actividad que incluye estructurar los lineamientos para introducir de
forma gradual y sistematica la planeacion de los recursos humanos, de forma que las
entidades puedan identificar sus necesidades de personal y estructurar la gestién del
talento humano.

El articulo 15 de la Ley 909 de 2004, determina que las unidades de personal de los
organismos y entidades a quienes se les aplica la citada Ley, son la estructura basica de la
gestion de los recursos humanos en la administracion publica y tendran como funciones
especificas las siguientes:

a) Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos.
b) Elaborar el plan anual de vacantes y remitirlo al Departamento Administrativo de la

Funcién Publica, informacién que sera utilizada para la planeacion del recurso
humano y la formulacién de politicas.
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c¢) Elaborar los proyectos de plantas de personal, asi como los manuales de funciones
y requisitos, de conformidad con las normas vigentes.

d) Determinar los perfiles de los empleos que deberan ser provistos mediante proceso
de seleccion por méritos.

e) Disefar y administrar los programas de formacién y capacitacion, de acuerdo Ley
de Empleo Publico, Carrera Administrativa y Gerencia Publica - Decretos
Reglamentarios Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica con lo previsto
en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y capacitacion.

f) Organizar y administrar un registro sistematizado de los recursos humanos de su
entidad, que permita la formulacion de programas internos y la toma de decisiones.
Esta informacion ser4 administrada de acuerdo con las orientaciones y
requerimientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

g) Implantar el sistema de evaluacién del desempefio al interior de cada entidad, de
acuerdo con las normas vigentes y los procedimientos establecidos por la Comisién
Nacional del Servicio Civil.

La Ley 909 de 2004, en sus articulos 14 y 15, establece como funciones de las Entidades
Plblicas la elaboracion de Planes Anuales de Vacantes. Dichos Planes favoreceran la
racionalidad de los procesos de seleccion que debera adelantar la Comisién Nacional del
Servicio Civil para la provision de las vacantes en cargos de carrera administrativa.

Conforme el articulo 18 de la Ley 909 de 2004 numerales 1 y 7, el Sistema General de
Informacién Administrativa es instrumento para la planeacién, el desarrollo y la gestiéon de
la funcion publica, y posibilitard que el Estado cuente con informacion sobre las
particularidades de su fuerza laboral y formular las politicas respectivas.

Decreto 2482 de 2012, articulo 3 literal c). “Orientada al desarrollo y cualificacion de los
servidores publicos buscando la observancia del principio de mérito para la provision de
los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacién de
estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados. Incluye, entre
otros el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de 5 Bienestar e Incentivos, los temas
relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de Vacantes”.

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica™

Decreto 648’ de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamento Unico del Sector de la Funcion Publica”.

Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.
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Decreto 815 de 2018 "Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,' Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos”

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar
Social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacién de Programas y Proyectos que
den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacién y compromiso
con la misién y la vision institucional. Adicionalmente en su capitulo II, Articulo 19 define:
‘Las Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente
Decreto — Ley estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados
programas de bienestar social e incentivos.”

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que con el
propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los empleados en
el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley. Se plantea el
Bienestar Social bajo el concepto de factores culturalmente determinados, para aquellas
necesidades humanas fundamentales de subsistencia, proteccién, entendimiento,
participacién, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar.

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desemperio eficaz y el compromiso de sus empleados.
Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y previsién social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacién:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocidn y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.
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5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan
sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar
social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi
una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo. Dicho
plan se elaboraré de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaréan a lo establecido en la Constitucion
Politica y la ley.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del
desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la
evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus
efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor
y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de
Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluaciéon de gestion
prevista en el presente decreto. Los demas empleados de libre nombramiento y remocién
seran evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los
empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de los
mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién, asi como para la
seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los
empates, con sujecién a lo sefialado en el presente decreto.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los
siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales: evaluacion de los
resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el

Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su
funcionamiento como equipo de trabajo.

Ley 734 de 2002.

En los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un derecho de los servidores
publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

3. ALCANCE.-

El Plan Estratégico de Talento Humano del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado inicia con la deteccion de necesidades de cada uno de los
componentes (Planes operativos) y termina con el seguimiento y control de las actividades
desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica a todos los servidores publicos y
Colaboradores de la Entidad dependiendo del plan, de acuerdo con la normatividad
establecida.

4. OBJETIVO GENERAL.-

Fortalecer, planear, desarrollar y evaluar la gestién del talento humano, a través de las
estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida de los servidores
publicos y colaboradores del Hospital, en el marco de los lineamientos de MIPG en la
dimension del Talento Humano, como centro del modelo, de tal manera que esto
contribuya al mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad
de vida, en aras de la creacion de valor publico.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

» Actualizar el plan de vacantes, identificando las vacancias definitivas, sus
requisitos y forma de provision.

» Actualizar el Plan de Previsién de Talento Humano, con el fin de racionalizar y
planear de manera técnica y econémica los procesos de seleccion y contar con
informacion actualizada sobre el flujo de ingreso y egreso de servidores publicos

y colaboradores.
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» Fortalecer los conocimientos y habilidades del talento humano aIQSéMcio de

Hospital, que contribuyan al mejoramiento de las competencias individuales y
grupales, la calidad de vida, asi como al cumplimiento de la misién y vision de la
Entidad.
Hacer del Plan de Bienestar e Incentivos una herramienta estratégica al interior
de la entidad, a través de la cual se genere desarrollo en todos los ambitos de
vida de los servidores publicos y colaboradores del Hospital, con el fin de
fortalecer las competencias comportamentales comunes que permitan llegar al
logro de las metas estratégicas del Hospital, aportando al éxito organizacional.
Realizar el proceso de Evaluacién del Desempefio con el fin de valorar el
desempefio y las competencias de los servidores publicos del Hospital asi como,
ofrecer a la entidad informacién util que permita el mejoramiento continuo y la
toma de decisiones.
» Estructurar una accion conjunta, entre el Hospital y sus colaboradores, que
permita administrar eficazmente los peligros y riesgos en el sitio de trabajo, la
aplicacion de medidas preventivas de Seguridad y Salud y un apropiado cuidado
de la salud; que propicie el mejoramiento continuo del Subsistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo y la calidad de vida de los servidores publicos y
colaboradores.
Mantener actualizado el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales del Hospital, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.
» Establecer estrategias para el logro de un trabajo articulado con las asociaciones
sindicales y sus asociados participes, en pro del cumplimiento de la misién la
vision institucional

\%

\7d

\4

6. GENERALIDADES

El Decreto 1499 de 2017 actualizé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)
de que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecio
que el nuevo Sistema de Gestion, debe integrar los anteriores Sistemas de Gestion de
Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo
extensiva su implementacién diferencial a las entidades territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades
ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende
generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion integral de las organizaciones a
través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el
desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacién ciudadana,
entre otros.

Direccidn: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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Es asi, como la principal dimensién que contempla MIPG es el Talento Humano y de
hecho, se identifica como el corazén del modelo: esto hace que cobre aln mas
relevancia adelantar la implementacion de la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano (GETH) y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacién de una
mayor eficiencia de la administracién publica, pues son finalmente los Colaboradores de
la entidad los que lideran, planifican, ejecutan y evaltan todas las politicas publicas.

7. ANTECEDENTES

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado en el marco de
la normatividad que rige al sector salud y especificamente, en lo relacionado con la
vinculacion de talento humano, ha venido desarrollando sus procesos a través de los
tiempos, como la gran mayoria de IPS del pais con Asociaciones, cooperativas de trabajo
asociado, otras personas juridicas y actualmente con sindicatos o asociaciones sindicales,
que suministran el talento humano necesario para desarrollar las actividades tendientes a
cumplir con su misién y vision.

Desde finales de los afios 90, el Hospital Universitario San José de Popayan se ha
enfrentado a varias crisis financieras, las cuales determinaron la implementacién de una
serie de estrategias que le permitieran alcanzar su viabilidad: entre ellas se encuentra la
adopcion de un acuerdo de reestructuracién de pasivos conforme a lo dispuesto en la ley
550 de 1999, el cual cumpli6 a cabalidad; la implementacion de un proceso de
reestructuracion institucional en el marco del Programa de reorganizacion, redisefio y
modernizacion de las redes de prestacion de servicios de salud, adoptado mediante la
firma de los Convenios de Desempefio No.411 de 1999, No.190 de 2002 y No. 200 de
2005, en los cuales la Institucion se comprometid a disminuir la planta de personal en
forma progresiva hasta llegar a 189 empleos en el afio 2015 y acordd contratar las
actividades o procesos a través de figuras como los sindicatos o asociaciones sindicales.

La ley 1429 de 2010 en su articulo 63 sefiala que las cooperativas de trabajo asociado y
otras figuras, no pueden adelantar labores de intermediacién laboral, ni de suministro de
personal, pues estas organizaciones no estan facultadas para desarrollar estas
actividades, de tal suerte que de llegar a hacerlo se hacen merecedoras de las sanciones
establecidas en el mismo precepto legal.

La figura del contrato sindical, se desarrolld inicialmente en nuestra institucién como
modelo nacional, acorde con lo establecido en el Convenio de Desemperfio No. 200 de
2005, contratandose a través de esta modalidad los servicios de economato, lavanderia,
mantenimiento y posteriormente auxiliares de enfermeria con el sindicato de base del
Hospital (Sintraoempuh), posteriormente al precluir las cooperativas de trabajo asociado,
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nacen los sindicatos de profesionales de la salud debiéamente legalizados en la Oficina
Territorial de Trabajo y se procede a contratar también estas actividades con dichas
asociaciones sindicales.

La ley No. 1429 de 2010, en su articulo 63 establecié que “E/ personal requerido en toda
institucion y/o empresa publica y/o privada para el desarrollo de las actividades
misionales permanentes no podréa estar vinculado a través de Cooperativas de Servicio
de Trabajo Asociado que hagan intermediacién laboral o bajo ninguna otra modalidad de
vinculacién que afecte los derechos constitucionales, legales y prestacionales
consagrados en las normas laborales vigentes. ...

El Ministerio de la Proteccién Social a través de las Direcciones Territoriales, impondra
multas hasta de cinco mil (5.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, a las
instituciones publicas y/o empresas privadas que no cumplan con las disposiciones
descritas. Seran objeto de disolucién y liquidacion las Pre-cooperativas y Cooperativas
que incurran en falta al incumplir lo establecido en la presente ley. EI Servidor Ptblico que
contrate con Cooperativas de Trabajo Asociado que hagan intermediacién laboral para el
desarrollo de actividades misionales permanentes incurrird en falta grave.”(Subrayas y
negrilla fuera de texto)

La legislacion citada establece que la formalizacion laboral debe hacerse mediante la
celebracion de “contratos laborales con vocaciéon de permanencia” y de acuerdo con lo
previsto en la Constitucion Politica, la ley 10 de 1990, la ley 100 de 1993 y la ley 909 de
2004, esta forma de vinculacion no hace parte de las maneras de vinculacién a la funcion
publica.

En desarrollo del anterior precedente legislativo y de lo ordenado por la ley 1610 de enero
2 de 2013y la resolucion No. 321 de febrero 14 de 2013, la Direccion Territorial de Trabajo
del Cauca, en ejercicio de su facultad de inspeccion, vigilancia y control, insté a las
Empresas Sociales del Estado de este Departamento para que suscribieran a la mayor
brevedad posible, los acuerdos de formalizacion laboral de las personas que prestan sus
servicios o actividades en el Hospital mediante otras formas de vinculacién, so pena del
inicio de una investigaciéon administrativa sancionatoria.

De acuerdo a instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el
Ministerio de Trabajo y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
formalizacion laboral se debe ejecutar en dos etapas:

Etapa transitoria: Que incluye la revision la creacién de empleos temporales con las
especificaciones que indican la ley 909 de 2004 y el decreto 1227 de 2005 y con un
estudio técnico que justifique la creacién de estos empleos y la apropiacion vy
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disponibilidad presupuestal requerida para pagar los salarios y prestaciones sociales que
se generen. En ese sentido, se promueve una estrategia relacionada con la vinculacién del
talento humano que se oriente a contemplar en las plantas de personal, empleos de
caracter temporal, que son aquellos creados teniendo en cuenta las condiciones
establecidas en el Articulo 21 de la Ley 909 de 2004 y los articulos 2.2.1.1.1 al 2.2.1.1.4
del decreto 1083 de 2015, por el tiempo determinado en el estudio técnico o acto de
nombramiento, para los casos en que sea viable y se ajuste al presupuesto de las
Empresas, previo la elaboracién de una justificacion técnica y financiera que asi lo
demuestre.

Etapa definitiva: La cual se surtira con la expedicién de la ley en la que se definira la
categoria especial de servidores publicos de la salud. Se espera que reglamente tal figura
y se brinden alternativas para salir de las encrucijadas juridicas y financieras a las que se
ha visto expuesto el Hospital.

Mediante Circular Conjunta No. 100-003-2013 de julio 19 de 2013, los Ministros de
Trabajo, de Salud y Proteccién Social y la Directora del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica sugieren a las Empresas Sociales del Estado que... “la vinculacién del
recurso humano requerido en la prestacién de servicios de salud de estas instituciones, en
los casos en que sea viable y ajustado al presupuesto, se adelante a través de la
vinculacion en empleos temporales, que se creen para el efecto, en los términos y
condiciones sefialados en la ley 909 de 2004 y el Decreto 1227 de 2005"

En desarrollo de este precedente legislativo el Gobierno Nacional promulgé el Decreto 583
del 8 de abril de 2016, con el fin de dar al Ministerio del Trabajo mecanismos para hacer
mas eficiente el proceso de inspecciéon y vigilancia de los llamados procesos de
tercerizacion, pero este fue suspendido parcialmente por el Consejo de Estado en
providencia del 15 de marzo de 2017. Este Decreto al reglamentar el articulo 63 de la ley
1429 del 2010, dio un retroceso en esta prohibicién cuando, en su articulo 6, plantea: “La
tercerizacion laboral es ilegal cuando en una institucion y/o empresa publica y/o privada
coincidan dos elementos: uno, se vincula personal para desarrollo de las actividades
misionales permanentes a través de un proveedor de los mencionados en este decreto:
dos, se vincula personal de una forma que afecte los derechos constitucionales, legales y
prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes».

Cabe anotar que implementar de manera generalizada la politica de formalizacién laboral,
no sera facil en la Institucion, dadas las condiciones financieras del Hospital. Esta
situacion es complicada porque las plantas hospitalarias no se pueden reestructurar de
nuevo para que crezcan, dado que podrian entrar otra vez los hospitales en situacion de
desequilibrio financiero.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atenci6n: 8234508 Ext. 112
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Es de esperar que el Gobierno Nacional siga reglamentando lo dispuesto en la ley No.
1429 de 2010 para lograr alcanzar lo que el espiritu de la ley busca, en consideracion a
que actualmente los Hospitales publicos por las condiciones en que se desarrolla el
Sistema General de Seguridad Social en salud, desde el punto de vista financiero, no
cuentan con las condiciones necesarias para lograr el total alcance, por lo menos a
mediano plazo, que esta norma establece.

Un primer intento de desarrollo legislativo lo constituye el Decreto 1376 de 2014 “Por el
cual se reglamentan los mecanismos de estructuracién de las plantas de empleos de
caracter temporal y los Acuerdos de Formalizacion Laboral en las Empresas Sociales del
Estado del orden nacional y territorial y se dictan otras disposiciones”, que determina
algunos aspectos que eran necesarios en cuanto al manejo del proceso de formalizacion
laboral en las empresas sociales del estado en proceso de restructuracion administrativa,
con convenios de desempefio vigentes y en programas de saneamiento fiscal y financiero.

8. MODELO DE CONTRATACION DE PROCESOS CON ORGANIZACIONES
SINDICALES Y CONTRATISTAS

La atencion Integral en Salud comprende el conjunto de acciones coordinadas,
complementarias y efectivas para garantizar el derecho a la salud, expresadas en
politicas, planes, programas, proyectos, estrategias y servicios, que se materializan en
atenciones dirigidas a las personas, familias y comunidades para la promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos.

La ruta integral de atencion en salud es un instrumento que contribuye a que las personas
familias y comunidades alcancen resultados en salud teniendo en cuenta las
particularidades del territorio donde viven, se relacionan y se desarrollan. Permite orientar
y ordenar la gestion de la atencion integral en salud a cargo de los actores del SGSSS de
manera continua y consecuente con la situacion y caracteristicas de cada territorio, asi
como la gestion intersectorial para la afectaciéon de los determinantes sociales de la salud.

Para suplir las necesidades de Talento Humano en el Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado, que no se puedan atender por ser insuficiente su
planta de cargos, debe acudirse a fuentes externas con el ingreso de nuevas personas
surtiendo los procesos de seleccion previstos en los Articulos 482, 483 y 484 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, reglamento por el Decreto 1429 de 2010 y el Decreto Numero 036
de 2016, o por medio de contratacién previstos el Acuerdo Nimero 008 del 26 de mayo
de 2020 Estatuto de Contratacion expedido por la Junta Directiva de la Institucion
Hospitalaria y la Resolucion Nimero 189 del 12 de junio de 2020 Manual Interno de
Contratacion expedido por la Gerencia del Hospital .
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Los Estudios de Necesidad y Conveniencia que se elaboran por las Subgerencias
Administrativa y Financiera y Cientifica del Hospital, en desarrollo del principio de
Planeacion, para cada proceso Contractual, establecen la necesidad de celebrar los
contratos que permitan cumplir con la prestacion de los servicios de Salud seguros y
humanizados y conforme al mapa de procesos de Atencién Hospitalaria y Ambulatoria y
que permiten el suministro de talento humano para realizar todas las actividades que
requiere una atencion integral en salud.

Asi mismo se hace necesaria la contratacién de talento humano en los servicios definidos
dentro del portafolio de servicios ofertado ante las entidades aseguradoras o E.A.R.B,
cumpliendo con los estandares de Habilitacion y Calidad de la Institucidn y todas aquellas
que le complementen. En la oferta de los servicios complementarios que el Hospital
Universitario San José Empresa Social del Estado presenta a la red de prestadores para el
departamento del Cauca, se encuentran incluidos los servicios ambulatorios y hospitalarios
de manera integral, que intervienen en las rutas de atencion en salud definidas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social de acuerdo con la implementacion de la
Resolucién 2626 del 27 de septiembre de 2019, por medio de la cual se adopta un
Modelo de Accion Integral Territorial, ( MAITE) aplicable a toda la poblacion residente en
el territorio nacional, incluidas las entidades que tengan a su cargo acciones en salud,
relacionadas con promocién de la salud, prevencién de la enfermedad, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion, paliacién y muerte digna.

Por lo anterior, se requiere la contratacién del talento humano asistencial como parte de la
construccion de las Rutas Integrales en Salud — RIAS, a fin de garantizar la integralidad
en la atencién individual, acorde con la capacidad instalada y oferta de servicios.

Se reitera que los servicios de mediana y alta complejidad contenidos en su portafolio, se
ofrecen de acuerdo con la capacidad instalada del Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado.

Para alcanzar los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo Institucional, el Hospital
debe contratar la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion en
diferentes ramas del conocimiento cientifico, asi como las complementarias e
indispensables para la prestacion del servicio. Para tal efecto, el Hospital al carecer en su
estructura organizacional de una oferta suficiente y necesaria de los servicios
profesionales y de apoyo requeridos para prestar servicios asistenciales dentro del
Proceso de Atencion Integral asistencial para el cumplimiento de su funcion, debe
satisfacer la necesidad mediante contratacion a través de personas naturales y/o juridicas
que presten y ofrezcan los servicios requeridos.
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En este contexto, a través del area de Talento HumanoL del Hospitél, “se idenﬁﬁEaln cada
ano las necesidades cualitativas del Talento Humano, cualquiera sea su forma de
vinculacion, las cuales hacen parte integral del proceso de contratacién, generando que
las diferentes organizaciones sindicales y contratistas se adhieran a los planes de Talento
Humano, en aplicacién de los parametros legales y en cumplimiento de las obligaciones
contractuales establecidas por la Entidad.

9. PLANEACION ESTRATEGICA

La Planeacion Estratégica del Talento Humano o Modelo Integrado de Gestion Estratégica
del Talento Humano, es un sistema integrado de gestion, cuya finalidad basica o razén de
ser es la adecuacion de las personas a la estrategia institucional. El éxito de la Planeacién
Estratégica del recurso humano, se da en la medida en que se articula con el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad (mision, vision, objetivos institucionales,
politicas, planes, programas y proyectos).

10.POLITICA DE TALENTO HUMANO

‘El Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E., se compromete a desarrollar
acciones para contar con talento humano competente y satisfecho en el desempefio de
sus actividades que contribuyan con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento
de la mision institucional’.

11. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mision: El Hospital Universitario San José de Popayan, presta servicios de salud
de alta complejidad a los usuarios, sus familias y comunidad, con enfoque de
calidad y mejoramiento continuo, por medio de su talento humano comprometido
con la integridad, seguridad y humanizacion del servicio, apoyado en procesos de
docencia e investigacion

Vision: Al afio 2030, estar consolidados como un hospital universitario acreditado
en salud, reconocido a nivel nacional, con énfasis en prestacion de servicios
complementarios, mediante un modelo de atencién integral, con enfoque de gestion
sostenible por su efectividad, responsabilidad social, ambiental e innovacion.

Slogan: Confianza y valor para su vida

Mapa de Procesos

- Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext, 112
talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
www.Hospitalsanjose.gov.co
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De acuerdo al mapa de procesos, el hospital cuenta con:

8 procesos estratégicos: incluye dos procesos de evaluacién y control y seis de
direccionamiento estratégico

25 procesos asistenciales: incluye 14 procesos referidos al apoyo diagnostico y
complementacion terapéutica

21 procesos de apoyo: incluye 2 procesos de gestion del talento humano, 4 procesos de
gestion de la informacién y comunicacion, 2 procesos de gestion juridica, 2 procesos de
gestion de innovacion e investigacion, 7 procesos de gestion financiera y 4 procesos de

gestion de recursos fisicos.

Modelo de Prestacion de Servicios

3 Carrera 6# 10N 142 Popayan - Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112

Oficina de atencién al usuario: 3206651134
V.CO
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12. PRINCIPIOS:

Son directrices fundamentales que orientan el pensamiento y rigen la conducta de todos
los integrantes de una organizacion,

e Vocacion de servicio: Tenemos la capacidad de entregarnos y brindar un
acompafiamiento genuino, logrando la satisfaccion de las necesidades y superando
las expectativas de las personas, siguiendo para ello los estandares de operacion
establecidos y brindando una experiencia positiva en nuestro hospital.

e Transparencia: Somos claros y coherentes en nuestras actuaciones. Entregamos
informacién veraz, confiable y oportuna sobre la gestion institucional.

e Calidad y humanizacién: Prestamos servicios de salud a los usuarios individuales
y colectivos de manera accesible, equitativa y con dignidad humana a través de un
nivel profesional 6ptimo. Teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y
costos, con el propésito de lograr adhesion y satisfaccion de los usuarios.

¢ Seguridad: Nuestros comportamientos y actitudes contribuyen a prevenir y
minimizar los riesgos para la organizacion y los usuarios.

Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
oh i.lmna@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
www.Hospitalsanjose.gov.co
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* Responsabilidad social y ambiental: Promovemos el bienestar de nuestros
colaboradores usuarios y comunidad, apoyando la proteccion del medio ambiente.

13. VALORES:

Son cualidades necesarias en las personas para el cumplimiento de los principios y el
logro de los objetivos organizacionales.

* Integridad: Declaramos que los valores contenidos en el codigo de buen gobierno y
en el codigo de integridad son el marco de actuacién de nuestros servidores,
quienes nos comprometemos a respetarlos y cumplirios.

e Espiritu investigativo y de innovacion: Intentamos encontrar solucion a los
problemas que padecen nuestros usuarios mediante el disefio y puesta en marcha
de procesos de docencia, investigacion e innovacién.

 Liderazgo y competitividad: Tenemos capacidad de generar entornos de
innovacién, competitividad y productividad mediante un estilo de liderazgo
coherente y alineado con las expectativas de quienes observan y califican nuestra
actuacion diaria.

14.- POLITICAS INSTITUCIONALES

Para priorizar la implementacion de las acciones del plan de desarrollo, se tendran en
cuenta las siguientes politicas:

¢ Integralidad y efectividad en la prestacion de servicios de salud:

La prestacion de los servicios de alta complejidad y complementarios del hospital, se hace
mediante la implementacion del Modelo de accién integral territorial - MAITE

e Calidad de los servicios es nuestro compromiso:
Se desarrollaran planes, programas, proyectos y estrategias encaminados a alcanzar la
acreditacion del hospital, teniendo como base transversales la seguridad y humanizacion

de los servicios, asi como el mejoramiento continuo.

» Investigacion, conocimiento e innovacion, la mejor inversion:

~ Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
: Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Es prioritario encaminar acciones para el desarrolld de procesos de investigacion,
conocimiento y la obtencién de la certificacion como Hospital universitario; asi como en la
innovacion para el mejoramiento de la infraestructura en salud, tecnologia, informacion y
las comunicaciones. 111

» Hospital lider en buenas practicas de gobierno corporativo y de gestion
publica

Las acciones dirigidas a la implementacion y/o actualizacién de las politicas institucionales
y del Modelo Integrado de Planeacion y gestion, estaran en primer orden de ejecucion
frente a los distintos modelos de gerencia aplicados en las organizaciones.

15.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES

* Garantizar la accesibilidad, integralidad en los servicios, complementariedad y
respaldo de las interdependencias

e Prestar servicios de salud con altos estandares de calidad, seguridad vy
humanizacién en la atencion de los pacientes

* Incrementar la generacién de conocimiento y la innovacion aplicadas al proceso de
atencion en salud

¢ Disponer de Infraestructura optima para la asistencia segura y humanizada, la
docencia e investigacion

 Disponer de tecnologia, equipos biomédicos, industriales, de coémputo y mobiliario
acordes e integrados a la asistencia segura y humanizada, la docencia e
investigacion.

» Disponer de informacién confiable para la asistencia y la gestién del conocimiento

e Garantizar rentabilidad, competitividad y sostenibilidad financiera

e Implementar un modelo de gestién por competencias y de bienestar para los
colaboradores del HUSJ

e Ser social y ambientalmente responsables

&t Dimmién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
l: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencidn al usuario: 3206651134
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16. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA GESTION DEOTQLENTO HUMANO.-

El area de Talento Humano del Hospital depende directamente del Despacho de la
Subgerencia Administrativa y Financiera y de la Subgerencia Cientifica los cuales tienen
un papel fundamental dentro de la entidad, ya que son las encargadas de administrar
todo lo relacionado con el talento humano, asi como servir de medio para que los
colaboradores puedan alcanzar los objetivos individuales y los institucionales.

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado reconoce al
Talento Humano como eje fundamental para el logro de la mision y visién institucional, por
ello, se compromete a establecer e implementar estrategias y herramientas que permitan
fortalecer y elevar dia a dia sus competencias y motivacién a través de la ejecuciéon de
propuestas, acciones, iniciativas, planes y programas de bienestar laboral, capacitacion, e
incentivos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida, al clima laboral y la
transformacion cultural generando impacto positivo en la prestacién de los servicios al
usuario y sus familias.

e Estructura de la Planta de Cargos

La planta de Cargos permanente aprobada para el Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado para la vigencia 2021, esta conformada por un total
de 189 cargos, distribuidos de la siguiente forma, segln clasificacion por tipo de
vinculacién y nivel jerarquico:

Se verifica en este punto que la Planta Global del Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado esta conformada por un total de ciento ochenta y
nueve cargos (189) de los cuales se encuentran provistos un total de Ciento Cuarenta y
Cuatro (144) cargos como a continuacion se detalla:

NUMERO
DENOMINACION DEL EMPLEO DE CODIGO GRADO gtk i
CARGOS
ADMINISTRATIVOS
NIVEL DIRECTIVO
Gerente Empresa Social del Estado 1 085 Gr2 Periodo
Libre Nombramiento y
Subgerente Administrativo y Financiero 1 090 Gr1 Remocién
Libre Nombramiento y
Subgerente Cientifico 1 090 Gr1 Remocion
~ Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayén — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
I: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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NIVEL ASESOR
Libre Nombramiento y
Asesor Control Interno Disciplinario 1 105 Gr1 Remocién
Periodo
Asesor Control Interno 1 106 Gr1
Libre Nombramiento y
Jefe de Oficina Asesora Juridica 1 115 Gr1 Remocién
Jefe de Oficina Asesora Planeacién Libre Nombramiento y
Gr.1 1 115 Gr1 Remocién
NIVEL PROFESIONAL
Libre Nombramiento y
Almacenista General Gr.1 1 215 Gr1 Remocion
Libre Nombramiento y
Tesorero General Gr.1 1 201 Gr1 Remocién
Profesional Universitario Gr.1 219 Gr1 Provisionalidad
Profesional Universitario Gr.2 8 219 Gr2 Provisionalidad
NIVEL ASISTENCIAL
Auxiliar Administrativo Gr.5 2 407 Gr5 Carrera Administrativa
Libre Nombramiento y
Secretaria Ejecutiva Gr.3 1 425 Gr3 remocion
Auxiliar Administrativo Gr.3 20 407 Gr3 Carrera Administrativa
Auxiliar Area Salud Gr.2 1 412 Gr2 Carrera Administrativa
TRABAJADORES OFICIALES
Auxiliar de Mantenimiento 1 610 Trabajadores Oficial
Operario de Servicios Generales 2 625 Trabajador Oficial
SUBTOTAL 45
ASISTENCIALES
NIVEL PROFESIONAL
Profesional Especializado Area Salud
Gr.1 2 242 GRA1 Carrera Administrativa
Enfermero Gr.1 34 243 GR.1 Carrera Administrativa
Enfermero Especialista Gr.1 5 244 GR.1 Carrera Administrativa
Médico General Gr.1 (1/2 TIEMPO) 1 21 GRA1 Carrera Administrativa
Médico General Gr.1 5 211 GR.1 Carrera Administrativa
Médico Especialista Gr.1 10 213 GR.1 Carrera Administrativa
Médico Especialista Gr.1 (1/2 TIEMPO) 1 213 GR.1 Carrera Administrativa
Profesional Universitario Area Salud
Gr.2 (1/2 Tiempo) 1 237 GR.2 Carrera Administrativa
Profesional Universitario Area Salud
Gr.3 (1/2 Tiempo) 3 237 GR.3 Carrera Administrativa
Profesional Universitario Gr.3 219 GR.3 Carrera Administrativa

Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
rtohumano@hospitalsanjose.gov.co
www.Hospitalsanjose.gov.co
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Profesional Universitario Gr.4 1 219 | GR.4 , Carrera Administrativa
NIVEL ASISTENCIAL

Auxiliar Area Salud Gr.5 74 412 GR.5 Carrera Administrativa

Auxiliar Area Salud Gr.4 1 412 GR.4 Carrera Administrativa
Carrera Administrativa

Auxiliar Area Salud Gr.3 3 412 GR.3

Auxiliar Area Salud Gr.1 2 412 GR.1 Carrera Administrativa

SUBTOTAL 144

TOTAL 189

Asi mismo el Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado a
30 de Noviembre de 2020 realizé el reporte de la Oferta Publica de Empleos de Carrera —
OPEC, con un total de Ciento tres empleos (103) vacantes discriminados de la siguiente

manera.:
RESUMEN DE EMPLEOS POR NIVEL JERARQUICO
NIVEL CANTIDAD DE EMPLES CANTIDAD DE CATN. VACANTES
VACANTES ASCENSO
ASISTENCIAL 6 58 0
PROFESIONAL 16 45 0
TOTAL 22 103 0
RESUMEN DE VACANTES POR PROVISION
ESTADO DE PROVISION CANTIDAD DE VACANTES VACANTES POR ASCENSO
EN PROVISIONALIDAD 58 0
NO PROVISTO 36 0
PROVISTO POR ENCARGO 9 0
TOTAL 103 0

17. CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO

Con el fin de determinar las estrategias indicadas para intervenir las oportunidades de
mejora, resultado del andlisis de las mediciones obtenidas por las herramientas
establecidas del sector; se realiza a continuacién, una caracterizacién de la poblacién de
los servidores publicos y colaboradores del Hospital. Esta descripcion, permitira generar
un enfoque y metodologias adecuadas frente a las estrategias planteadas en el presente
Plan Estratégico para la dimensién de Talento Humano para la vigencia 2021:

* Distribucion de Servidores Publicos en areas Administrativas y Operativas

Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca
umano@hospitalsanjose.gov.co

www.Hospitalsanjose.gov.co

Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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GASTO DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL ASISTENCIAL | T. OFICIAL TOTAL
GENERAL
ADMINISTRATIVO 3 4 27 39 3 76
OPERATIVO 25 43 68
TOTAL 3 4 52 82 3 144

De la anterior informacién se desprende que el mayor nimero de Servidores Publicos del
Hospital pertenecen a las areas Administrativas con un total de 76 y que en el area

Operativa el mayor nimero de servidores Publicos pertenecen al Nivel Asistencial con un
total de 43 Servidores.

e Servidores Publicos del Hospital distribuidos por Género

GENERO FRECUENCIA PORCENTAIE
FEMENINO 107 74%
MASCULINO 37 26%

TOTAL 144

120 -
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NUMERO ' —
PORCENTAIJE

| S— - - E T v

Se evidencia que del nimero total de Servidores Publicos de la planta del Hospital

Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, el 74% corresponden al
género femenino y el 26% corresponde al género masculino.

* Servidores Publicos del Hospital distribuidos por Edades
Partiendo de la base de datos del personal de planta, se realizé el andlisis cuantico de las

edades de los Servidores Publicos del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado encontrando que el porcentaje mas elevado de servidores

ion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext, 112
talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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publicos del Hospital se encuentra entre 51 y 60 afios cpe edad, seguido del grupo de
servidores entre los 41 y 50 afios.

n o7 0 rue

EDADES No. SERVIDORES PORCENTAIE
PUBLICOS
Entre 18 y 30 afios 3 2,07 %
Entre 31y 40 afios 5 3,45%
Entre 41 y 50 afios 30 20,69%
Entre 51 y 60 afos 93 64,14%
Entre 61y 66 afios 13 8,97%
Mayor a 66 1 0,69%

En este punto se debe tener en cuenta que conforme a la Ley 1821 del 30 de Diciembre
de 2016, la edad maxima para el retiro del cargo de las personas que desempeiien
funciones publicas serd de setenta (70) afos. Una vez cumplidos, se causara el retiro
inmediato del cargo que desempefien sin que puedan ser reintegradas bajo ninguna
circunstancia. A su vez el Articulo 2° de la citada Ley prevé que quienes a partir de su
entrada en vigencia, accedan o se encuentren en ejercicio de funciones publicas podran
permanecer voluntariamente en los mismos, con la obligacion de seguir contribuyendo al
regimen de seguridad social (salud, pension y riesgos laborales), aunque hayan
completado los requisitos para acceder a la pension de jubilacion.

e Clasificaciéon de los Servidores Publicos por Nivel de Escolaridad

ESCOLARIDAD CANTIDAD | PORCENTAJE
PRIMARIA 3 2,07%
BACHILLER 67 46,21%
TECNOLOGO 1 0,69%
PROFESIONAL 27 18,62%
ESPECIALISTA 47 32,41%
ESCOLARIDAD

PRIMARIA BACHILLER TECNOLOGO PROFESIONAL ESPECIALISTA
Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
1tohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Conforme a la anterior informacién, se evidencia que el Hospital Universitario San’JoCs'é de
Popayan Empresa Social del Estado estd compuesto mayormente por Servidores Publicos
con Educacion media con un 46.21%, seguido de Servidores Publicos con Nivel de
Especializacion en un 32.41% y en un nivel Profesional se tiene un 18.62% de Servidores
Publicos.

* Porcentaje de Servidores Publicos Prepensionados

NIVEL NO DE PREPENSIONADOS PORCENTAJE
DIRECTIVO
ASESOR
PROFESIONAL 12 8,28%
ASISTENCIAL 15 10,34%
TRABAJADORES
OFICIALES
TOTAL 27

« Cuanto Tiempo les falta para Pensionarse

TIEMPO CANTIDAD %
CON REQUISITOS SIN RESOLUCION 18 12,41%
ENTRE 1Y 3 ANOS 27 18,62%
ENTRE 3 Y 10 ANOS 48 33,10%
ENTRE 10 Y 15 ANOS 11 7,59%
ENTRE 15 Y 20 ANOS 7 4,83%
TOTAL 11 76,55%

* Servidores Publicos con requisitos y sin Reconocimiento Pensional

TIEMPO CANTIDAD %
CON REQUISITOS SIN RESOLUCION 18 12,41%
TOTAL 18

» Servidores Publicos con Reconocimiento Pensional (Resolucion)

NIVEL NO DE SERVIDORES CON PORCENTAJE
RECONOCIMIENTO PENSIONAL

DIRECTIVO
ASESOR
PROFESIONAL 2 1,38%

Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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ASISTENCIAL 10 6,90%
TRABAJADORES

OFICIALES

TOTAL 12 8,28%

Teniendo en cuenta esta informacién se tiene que del total de Servidores Publicos del
Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, se cuenta con un
numero de 27 Servidores Publicos en condicion de prepensionables, pertenecientes a los
Niveles Profesional y Asistencial, quienes se encuentran entre los 1 y 3 afios para
configurar su derecho pensional.

Asi mismo el Hospital cuenta con un total de 18 Servidores Publicos quienes cumplieron
los requisitos para acceder a su pensién, pero no cuentan con un Acto Administrativo de
reconocimiento, y un numero de 12 Servidores Publicos contintian prestando sus servicios
al Hospital y tienen reconocimiento pensional por parte de su Administradora de
Pensiones.

En este contexto, la Entidad cuenta con nimero importante de Servidores Pablicos de los
cuales el 18.62% se encuentra en periodo de estabilidad laboral reforzada, y goza de la
proteccion reforzada reconocida por la ley a personas vulnerables por estar préoximos a
cumplir con los requisitos de edad y semanas de cotizacién, para acceder a su pension de
vejez.

INFORMACION FAMILIAR

¢ Nucleo y Constituciéon Familiar
En cuanto al nucleo y constitucion familiar se puede concluir que un nimero de ciento
veintiocho (128) Servidores Publicos del Hospital, tienen hijos, siendo esta la poblacion

mayoritaria, dentro de su nucleo familiar.

Total funcionarios con Hijos 128

[
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Servidor Publico Cabeza de Familia ( SI O NO )

Se evidencia igualmente que del total de Servidores Publicos del Hospital Universitario
San José de Popayan Empresa Social del Estado es decir Ciento cuarenta y cuatro (144)
el 53% son cabeza de familia.

18. PRIMERAS DIEZ CAUSAS DE MORBILIDAD TRABAJADORES DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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PATOLOGIAS NUMERO DE CASOS T PORCENTAJE
VICIOS DE REFRACCION 97 64%
SOBREPESO Y OBESIDAD 83 55%
SINDROME MANGUITO 31 20.5%
ROTADOR
HTA 22 14.5%
SINDROME DEL TUNEL DEL 17 11.2%
CARPO
DISCOPATIAS 13 8.6%
TRASTORNO MIXTO DE 12 7.9%
ANSIEDAD Y DEPRESION
HIPOTIROIDISMO 9 5.9%
PTERIGIO 8 5.3%
VARICES EN MIEMBROS 7 4.6%
INFERIORES
. _ -
70% 1
60%
| = VICIO DE REFRACCION

50% +

40% 1‘ = SOBREPESO Y OBESIDAD

30% +

= SINDROME MANGUITO
20% ‘ ROTADOR
10% -
0%
1

e EI64% de los trabajadores presenta Vicio de Refracciéon
El 55% de los trabajadores se encuentra en obesidad y sobrepeso.
El 20.5% de los trabajadores presenta Sindrome de Manguito Rotador.

Se evidencia que las patologias de tipo osteomuscular como son Sindrome del Manguito
Rotador, Sindrome del Tuanel del Carpo y Discopatias estan presentes en el 40.3% de los
trabajadores del Hospital.

19.PLAN DE ANALISIS Y PRIORIZACION POR SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Frente a la poblacion antes mencionada el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
formul6 el siguiente Plan de Analisis y Priorizacion:
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 Promover estilos de vida saludable en todos los trabajadores con el ﬁnQde disminuir de
peso.
* Realizar inspecciones a los puestos de trabajo para adecuacion de los mismos.
» Promover actividades de prevencion de alteraciones osteomusculares tales como:
Adecuado manejo de cargas, higiene postural, pausas activas, prevencién del Sindrome
del tanel del carpo y manguito rotador.
e Ingresar al personal con alteraciones osteomusculares en el programa de vigilancia
epidemioldgica para realizar seguimiento y actividades de promocion y prevencion de la
salud.
* Asistir a las valoraciones médicas ocupacionales citadas por el médico de salud
ocupacional de la institucion con el fin de establecer la situacion de salud de cada
funcionario.
* Remitir a médico especialista de la EPS o ARL de acuerdo al origen de la enfermedad a
los funcionarios que lo requieran y tener en cuenta las recomendaciones sugeridas en
cuanto a la(s) limitaciones que tenga el trabajador.
 Adecuar los puestos de trabajo con mobiliario ergonémico y acondicionar el puesto de
trabajo de acuerdo a las condiciones especificas de cada funcionario.
e Realizar reubicaciones laborales teniendo en cuenta las restricciones laborales
establecidas en la valoracién médica ocupacional.

20. RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION TALENTO HUMANO
CONTRATISTA.

e Distribucién de contratistas por edades.

Se evidencia que de un nimero de 696 Contratistas el mayor nimero se encuentra entre
los 31y 40 afios de edad, seguido del grupo de Contratistas entre los 18y 30 50 afios.

@ Entre 18y 30 afios
= Entre 31 y 40 afios
® Entre 41 y 50 afios
M Entre 51y 60 ailos
™ Entre 61y 66 afios
= Mayor a 66
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» Distribuciéon de Contratistas por género.

350
300
250
200
150
100

50

= MASCULINO
W FEMENINO

)

Se evidencia que de un nimero de 702 Contratistas, 55.6% el corresponden al género
femenino y el 44.3% corresponde al género masculino.

+ Distribucion de Contratistas por Nivel de Escolaridad

= BACHILLER
B TECNICO O TECNOLOGO
= PREGRADO
= POSGRADO

NIVEL ESCOLARIDAD

Conforme a la anterior informacién, se evidencia que de un total de 702 Contratistas el

43.30% tienen un nivel de Pregrado, seguido del 30.7% que se encuentran en un nivel
Bachiller.

e Distribuciéon segun causas de Morbilidad

era 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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Se evidencia que de un total de 702 contratistas, el 97.2% no presentan %mguna causa de

Morbilidad, como se observa a continuacion:

800
700 a2
600 = SINDROME DE MENIERE |
|
|
L3
S8 ASMA
= DIABETES
400 = HIPERTENSO
300 = MIOCARDIOPATIA
200 = NINGUNO
sl
100 |
1 2 2 8 1 = |
e i
Limitaciones Fisicas \

Recomendaciones y conclusiones

Teniendo en cuenta los datos obtenidos durante la presente Caracterizacion y con el fin de
hacer un adecuado uso de los resultados del ejercicio de caracterizacion de los Servidores
Publicos y Contratistas del Hospital Universitario San José de Popayan ESE se hacen las
siguientes recomendaciones:

v' Se sugiere una vez segmentada la poblacién brindar capacitaciones, oportunidades
y ayudas a aquellos sectores mas vulnerables.

v" Se concluye que al segmentar la poblacion en las diferentes variables que fueron
evaluadas, se facilita la posibilidad por parte del grupo de Talento Humano del
Hospital para elaborar los planes como el Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
y Plan de Bienestar Social, proyectos y programas dirigidos a sectores mas
especificos, logrando con ello mejorar de manera significativa la calidad de vida y
una mayor eficiencia y eficacia de los Planes de Talento Humano.

v" Se sugiere hacer uso de los resultados indicados como insumo para la actualizacion
de la base de datos.

v La caracterizacion del Talento Humano permite segmentar la poblacién, para
establecer los temas del Plan Institucional de Capacitacién, que mejoren sus
competencias y garantizando con ello la adecuada destinacion de los recursos que
se asignan anualmente en este Plan.
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v' La caracterizacion del Talento Humano igualmente brinda las herramientas al

Hospital Universitario San José de Popayan para evaluar el perfil profesional del

talento humano y verificar que esté acorde con los requerimientos de los servicios,

en sus areas asistenciales y administrativas.

21.- DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO A
TRAVES DE LA MATRIZ DE GETH.

A continuacidn, se detallan los resultados obtenidos durante la vigencia 2020, por el Grupo
de Gestién de Talento Humano, mediante, el Autodiagnéstico de Gestion de la Politica
Estratégica del Talento Humano del MIPG, dispuesto por el Departamento Administrativo
de la Funcion Pablica DAFP, herramienta por la cual se llevd a cabo el seguimiento y
desarrollo de la gestién realizada durante esta vigencia en los componentes de:
Planeacion, Ingreso, Desarrollo y Retiro:

100

80
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

80
- 72 3

4
60 : - - -
40
20
0

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

100
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De acuerdo con la calificacién obtenida de 88.7% el Hospital Universitario San José de
Popayan Empresa Social del Estado, se encuentra en el nivel: CONSOLIDACION

Asi mismo se presentan las calificaciones obtenidas por cada uno de los 4 grandes
componentes que conforman la politica. Se puede apreciar la necesidad de priorizacién de
los componentes relacionados con las acciones de asistencia para el retiro de los
colaboradores de la entidad. Un comportamiento alto frente a los procesos de planeacion,
ingreso y desarrollo de la GH en la gestion institucional.

100 ’
mes me =R Tl

80
60 o — ’
40
20
0

Ruta de la Ruta del Ruta del Ruta de la Ruta del Analisis
Felicidad Crecimiento Servicio Calidad de datos

“"BLEBREBFLEEFREERERL
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o

Entomo fisico Equilibrio Salario Innovacién Cultura de Bienestar del Liderazgoen Servidores qus Cultura basada Cultura que  Hacersiempre Culturadela Entendera las
lsboral-personal  emocional liderazgo talento valores sabenlogque enslservicio generalogroy lascosasbien calidad yla personas a
hacen ienestar integridad través de los
datos
Ruta de la Felicidad Ruta de! Crecimientc Ruta del Servicio Ruta de la calidad Ruta del Analisis

de Datos

Se evidencia en el grafico anterior la necesidad de desarrollar las rutas de Entorno Fisico
y de Bienestar dado los objetivos misionales de la entidad y el propdsito general del
presente documento, frente al ideal del servidor publico, es necesario que se inicie una
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fase de consolidacién que permita evidenciar resultados mas contundentes en estos
temas.

22.- RESULTADOS AUTODIAGNOS:TICO DE GESTION CODIGO DE INTEGRIDAD A
TRAVES DE LA MATRIZ DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD.

Mediante el Autodiagnéstico de Gestion Coédigo de Integridad del MIPG, dispuesto por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, realizd el seguimiento y
desarrollo de la gestion realizada durante la vigencia 2020, en los componentes de:
Condiciones institucionales idéneas para la implementacion y gestion del Codigo de
Integridad y Promocién de la gestion del Cddigo de Integridad. A continuacién, se detalla
los resultados obtenidos durante la vigencia 2020:

100
80
60
40

20

CODIGO DE INTEGRIDAD

Calificacion Total Politica de Integridad 79.3%

Condiciones institucionales idéneas para la implementacion y gestion del Codigo de
Integridad
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100
80
60
Realizar el diagndstico del  Paso 1.Generar espacios Paso 2. Fomentar los
estado actual en temas de de retroalimentacion mecanismos de
integridad sensibilizacién, induccién,
reinduccion y afianzamiento
100
80
60
40
20
0
Ejecutar el Plan de gestion del Cédigo de Evaluacion de Resultados de la
integridad implementacién del Cédigo de Integridad

Promocién de la gestion del Cédigo de Integridad

Se evidencia la necesidad de implementar acciones de mejora encaminadas a la
implementacién, socializacion, ejecucion y evaluacién de la Politica de Integridad, que
permita el mejoramiento de la gestion estratégica del Talento Humano, dando como
resultado el cumplimiento de los objetivos institucionales.

23.- RESULTADOS MEDICION FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCES DE LA
GESTION - FURAG.
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Dado que los resultados de la vigencia 2019 son reportados en el mes de febrero 2020, se
toma como referencia los resultados de la vigencia 2019. De acuerdo con los resultados
del Formulario Unico de Reporte Avances de la Gestion FURAG, el indice de desempefio
institucional fue de 67.1% como se puede apreciar en la siguiente imagen:

mipg 1=

Indice de desempeno institucional

760 Jb4

478 937

Rankin wintil)
o ia Ranking (quintil)

3
3

3
2

En el Informe del FURAG, se presenta el consolidado por Dimensiones de Gestion y
Desempefio, la Dimension 1 correspondiente a Talento Humano, que presentd una
ponderacion de 64.3% del que corresponde al puntaje maximo obtenido por el grupo de
entidades de la Rama Ejecutiva a nivel Nacional, como se muestra a continuacion:

o

- Politicas de gestion y desempefio institucional

Gestién Estratégica del Talento Humano

Promedio grupo par "™ Puntaje

69.7

|

408 é 4 : 3 97.1
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
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Indice de Dimensiones de Desempefio

I1l. indices de las politicas de gestiéon y desempefo

2018 2019
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POLO1 Gestion Estratétiga del Talento Humano POL10 Servicioal Ciudadano
POLO2 Integridad POL11 Racionalizacion de Tramites
POLO3 Planeacién Institucional POL12 Participacion Ciudadana en la Geston Piblica
POLOS Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de procesos POL13 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
POLO6 Gobierno Digital POL14 Gestion Documental
POLO7 Seguridad Digital POL15 Gestién del Conocimiento
POLO8 Defensa Juridica PO Gardroklekents
POL09 Transparencia, acceso a la Informacién y Lucha Contra la Corrupcién
24. RESULTADO DE AUDITORIAS INTERNAS
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25.- PLAN DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD
PAMEC

En cada vigencia se realizan las actividades correspondientes al Plan de auditoria para el
mejoramiento continuo de la calidad, cuya Autoevaluacion de los estandares, construccion
del PAMEC, actividades de seguimiento y analisis han arrojado los siguientes resultados:

Cumplimiento PAMEC Talento Humano 2020:

ENERO A DICIEMBRE 2020
— -~
PAMEC 2020 Al:ign'eadas ‘::umdl:;’a? desaErl:ollo Ad’";dade c"'/:"::?mi
P atrasadas ento
Asistencial 148 134 6 8 91%
Direccionamiento 48 45 0 3 94%
Gerencia 43 37 0 6 86%
Mejoramiento 19 19 0 0 100%
Gestion del ambiente fisico 44 40 3 1 91%
Tecnologia 17 15 1 1 88%
Gerencia de la informacion 27 25 1 2t 93%
Total 388 354 11 23 929,
Cumplido 92%
En desarrollo 3%
Atrasado 5%
Promedio de cumplimiento PAMEC
institucional. Afio 2020
= Cumplido
= En desarrollo
= Atrasado
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Se evidencia que el porcentaje de cumplimiento de las actividades prevnstas en PAMEC
Talento Humano fue del noventa y tres por ciento (93%) durante la vigencia 2020.

26.- CONTENIDO DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Partiendo, de los resultados arrojados por el diagnéstico sobre la gestion reportada por
el GGTH, a continuacion, se detalla las estrategias que se van a desarrollar para llevar a
cabo la gestion del Talento Humano durante la vigencia 2021 en el Hospital Universitario
San José de Popayan Empresa Social del Estado, estas, comprenden la ejecucion de
todas las actividades administrativas requeridas para atender las necesidades de los
Colaboradores durante su ingreso, permanencia y retiro.

El presente Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano contempla los siguientes
aspectos, que seran estructurados en planes o documentos anexos al presente Plan:

Plan Anual de Vacantes.

Plan de Prevision del Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion (que incluye: induccion y reinduccion)
Plan de Bienestar Social e Incentivos

Monitoreo y Seguimiento del SIGEP

Actualizaciéon del Manual de Funciones y Competencias Laborales
Evaluacion de Desempenio Laboral

Revision de los criterios para acceder a la modalidad de teletrabajo
Divulgacion y Promocién del Programa Servimos.

10 Medicion del Clima Organizacional

10 Cultura Organizacional * CULTURA SAN JOSE”

11 Cédigo de Integridad

12 Estrategia en el Procedimiento de Retiro.

13 Proceso de Gestion y Tramite de PQRSF

O©ONDORON =

27.PLAN ANUAL DE VACANTES

Para la vigencia 2021 el area de Talento Humano formulara el Plan Anual de Vacantes y lo
publicara en la pagina web de la Entidad.

El Modelo Integral de Gestion MIPG concibe al Talento Humano como el eje vertebral y
estratégico dentro de la administracion puablica, mediante el cual se busca producir en los
servidores publicos mayores grados de eficiencia en cuanto a la gestion y cumplimiento de

cion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayéan — Cauca Lineas de atencidon: 8234508 Ext. 112
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los fines misionales de la entidad, es por ello que desde el MIPG el ;{Sroceso mediante el
cual se prevé la planificacién del Talento Humano resulta de gran relevancia para las
entidades publicas a fin de establecer las necesidades reales de personal existentes
dentro de la planta de personal de las entidades publicas.

En aplicacién a lo establecido el literal c) del articulo 2.2.22.3 del Decreto 1083 de 2015 la
gestion del talento humano debe estar orientada a desarrollar servidores competentes bajo
la observancia del principio de la meritocracia, es por ello que a partir de este precepto
normativo le corresponde a las entidades publicas estructurar el Plan Anual de Vacantes
para hacer publica la informacién necesaria acerca del estado de la planta de personal y la
existencia de las vacantes relacionada con los empleos de carrera administrativa.

Es necesario sefalar que el Plan Anual de Vacantes informa a la Comisién Nacional de
Servicio Civil, sobre las vacantes por nivel y tipo en las entidades publicas del orden
nacional y territorial, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 909 de
2004. A su vez el DAFP es la entidad obligada para solicitar y evaluar el cumplimiento del
plan, por parte de las entidades, a través del Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion. Es asi que de acuerdo con esta metodologia corresponde al Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, como parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, enviar el registro de los empleos vacantes de manera
definitiva en el respectivo formato.

El Jefe de Talento Humano debe proyectar las futuras vacantes que puedan presentarse,
ya sea porque son:

e Empleos ocupados por personas proximas a pensionarse,

» Empleos con vacancia temporal susceptibles de convertirse en definitiva por
cuanto su titular se encuentra en periodo de prueba o por cualquier otro motivo
que pueda generar una vacante.

Teniendo en consideracion la normatividad que regula la materia, el area de Talento
Humano, analizé las historias laborales de los servidores publicos de la planta de
personal, con el fin de establecer si por estas causas se generaran vacantes de empleos,
teniendo como resultado que durante la vigencia 2020, solo se presentaron retiros por
haber adquirido los derechos a la pensién de vejez, los demas servidores publicos que
han cumplido los requisitos para obtener su pensién de vejez, no han cumplido la edad de
retiro forzoso. Las otras situaciones de retiro del servicio contempladas en el articulo 41 de
la Ley 909 de 2004 no son predecibles, por lo cual seran vacantes que se den dentro del
transcurrir de la anualidad propuesta y por tanto en aras de la prestacién del servicio, se
atenderan en su debido momento de conformidad con los procesos y procedimientos de la
entidad.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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28. PLAN DE PREVISION DE TALENTO HUMANO. ~

Condiciones Generales del Proceso de Prevision del Talento Humano

El procedimiento para la Previsién del Talento Humano vigencia 2021 se encuentra
definido en el Plan de Previsién del Talento Humano el cual contempla las siguientes
etapas:

v

v

En la identificacién de necesidades y requerimientos de las dependencias en lo
referente al talento humano del Hospital, deben aplicarse los criterios de Austeridad
y Racionalidad del gasto.

Cada afio el area de Gestion del Talento Humano identifica, cuantifica, prioriza y
consolida el diagnéstico de necesidades de talento humano de acuerdo con:
analisis de disponibilidad de personal, estimacién de costos, aseguramiento de
financiacion, disefio y anélisis de puestos de trabajo, caracterizacién de perfiles
ocupacionales y modalidad de vinculacion, de conformidad con las politicas, planes
generales, estratégicos y de mejoramiento continuo de la entidad y su compromiso
social.

Con base en las necesidades identificadas, la informacion que recibe de las
diferentes dependencias de la institucion, asi como también a las disposiciones
presupuestales aplicables, anualmente el area de Gestion del Talento Humano
elabora los planes de recursos humanos.

En la fecha establecida por el érea de presupuesto, anualmente, el area de Gestion
de Talento Humano elabora la programacion de presupuesto por servicios
personales para el afio siguiente con los planes, programas, proyectos e insumos
requeridos para funcionamiento del Hospital.

Todas las dependencias del Hospital deben sujetarse a los recursos presupuestales
asignados para los gastos de funcionamiento por servicios personales.

Las asignaciones basicas mensuales de los diferentes cargos que conforman la
planta de personal del Hospital se actualizan anualmente conforme a la politica
salarial expedida por el Gobierno Nacional.

Todo aspirante a ocupar un empleo en el Hospital debe cumplir con el perfil del
cargo definido en el manual de funciones y competencias laborales, para ellos se
realiza estudio y analisis de hoja de vida con verificacién de requisitos, y de
legalidad de titulos.

Para la administracion y archivo de las historias laborales, el area de Gestién del
Talento Humano realiza los siguientes procedimientos: produccién o recepcion,
organizacion, recuperacion, consulta, retencién y disposicion final.

El desempefio laboral del personal vinculado al Hospital mediante carrera
administrativa, libe nombramiento y remocioén y en provisionalidad es objeto de

Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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evaluacion conforme las disposiciones legales vigentes y los lineamientos
establecidos por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil.

v El proceso de desvinculacion de los Servidores Publicos del Hospital se sujeta a lo
establecido en la Constitucién y la ley. Los funcionarios son objeto de valoracion
medica de retiro, y se garantiza una desvinculacién asistida y la preparacion del
pre-pensionado a través de los Programas de Bienestar.

* Determinacién de Medidas de Cobertura para Cubrir las Necesidades de
Talento Humano

Medidas Internas

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado en aplicacion
de la normatividad vigente respecto de las formas de provision de empleos de planta dara
aplicacion a lo estipulado en el Decreto Numero 648 del 19 de abril de 2017 por medio del
cual se modifica y adiciona el Decreto Numero 1083 de 2015, en su CAPITULO 3
FORMAS DE PROVISION DE EMPLEO, dela siguiente manera.

Articulo 2.2.5.3.1. Provision de las vacancias definitivas. Las vacantes definitivas en
empleos de libre nombramiento y remocién seran provistas mediante nombramiento
ordinario o mediante encargo, previo cumplimiento de los requisitos exigidos para el
desempefio del cargo.

Las vacantes definitivas en empleos de carrera se proveeran en periodo de prueba o en
ascenso, con las personas que hayan sido seleccionadas mediante el sistema de mérito,
de conformidad con lo establecido en la Ley 909 de 2004 o en las disposiciones que
regulen los sistemas especificos de carrera, segtin corresponda.

Mientras se surte el proceso de seleccion, el empleo de carrera vacante de manera
definitiva podra proveerse transitoriamente a través de las figuras del encargo o del
nombramiento provisional, en los términos sefialados en la Ley 909 de 2004 y en el
Decreto-ley 760 de 2005 o en las disposiciones que regulen los sistemas especificos de
carrera.

Las vacantes definitivas en empleo de periodo o de eleccién se proveeran siguiendo los
procedimientos sefialados en las leyes o decretos que los regulan.

Articulo 2.2.5.3.2. Orden para la provisién definitiva de los empleos de carrera. La
provisién definitiva de los empleos de carrera se efectuara teniendo en cuenta el siguiente
orden:

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
www.Hospitalsanjose.gov.co
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1. Con la persona que al momento de su retiro ostentaba derechos de carrera y cuyo
reintegro haya sido ordenado por autoridad judicial.

2. Por traslado del empleado con derechos de carrera que demuestre su condicién de
desplazado por razones de violencia en los términos de la Ley 387 de 1997, una vez
impartida la orden por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil.

3. Con la persona de carrera administrativa a la cual se le haya suprimido el cargo y que
hubiere optado por el derecho preferencial a ser reincorporado a empleos iguales o
equivalentes, conforme con las reglas establecidas en el presente decreto y de acuerdo
con lo ordenado por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

4. Con la persona que al momento en que deba producirse el nombramiento ocupe el
primer puesto en lista de elegibles para el empleo ofertado que fue objeto de convocatoria
para la respectiva entidad.

Si agotadas las anteriores opciones no fuere posible la provision del empleo deberé
adelantarse proceso de seleccion especifico para la respectiva entidad.

Paragrafo 1°. Una vez provistos en periodo de prueba los empleos convocados a
concurso con las listas de elegibles elaboradas como resultado de los procesos de
seleccion, tales listas, durante su vigencia, solo podréan ser utilizadas para proveer de
manera especifica las vacancias definitivas que se generen en los mismos empleos
inicialmente provistos, con ocasién de la configuracién para su titular de alguna de las
causales de retiro del servicio consagradas en el articulo 41 de la Ley 909 de 2004.

Paragrafo 2°. Cuando la lista de elegibles elaborada como resultado de un proceso de
seleccion esté conformada por un nimero menor de aspirantes al de empleos ofertados a
proveer, la administracion, antes de efectuar los respectivos nombramientos en periodo de
prueba y retirar del servicio a los provisionales, debera tener en cuenta el siguiente orden
de proteccién generado por:

1. Enfermedad catastrofica o algun tipo de discapacidad.

2. Acreditar la condicién de padre o madre cabeza de familia en los términos sefialados en
las normas vigentes y la jurisprudencia sobre la materia.

3. Ostentar la condicién de pre pensionados en los términos sefialados en las normas
vigentes y la jurisprudencia sobre la materia.

4. Tener la condicién de empleado amparado con fuero sindical.

- Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencion: 8234508 Ext. 112
- Email: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Articulo 2.2.5.3.3. Provisién de las vacancias temporales. Las vacantes temporales en
empleos de libre nombramiento y remocién podrén ser provistas mediante la figura del
encargo, el cual debera recaer en empleados de libre nombramiento y remocién o de
carrera administrativa, previo cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio
del cargo. Las vacantes temporales en empleos de carrera podran ser provistas mediante
nombramiento provisional, cuando no fuere posible proveerlas mediante encargo con
empleados de carrera.

Tendra el caracter de provisional la vinculacién del empleado que ejerza un empleo de
libre nombramiento y remocién que en virtud de la ley se convierta en cargo de carrera. El
caracter se adquiere a partir de la fecha en que opere el cambio de naturaleza del cargo,
el cual deberd ser provisto teniendo en cuenta el orden de prioridad establecido en el
presente titulo, mediante acto administrativo expedido por el nominador.

Paragrafo. Los encargos o nombramientos que se realicen en vacancias temporales se
efectuaran por el tiempo que dure la misma.

Articulo 2.2.5.3.4. Terminacién de encargo y nombramiento provisional. Antes de
cumplirse el término de duraciéon del encargo, de la prérroga o del nombramiento
provisional, el nominador, por resolucién motivada, podré darios por terminados.

Articulo 2.2.5.3.5. Provisién de empleos temporales. Para la provisién de los empleos
temporales de que trata la Ley 909 de 2004, los nominadores deberén solicitar Ias listas de
elegibles a la Comision Nacional del Servicio Civil teniendo en cuenta las listas que hagan
parte del Banco Nacional de Listas de Elegibles y que correspondan a un empleo de la
misma denominacion, cédigo y asignacién basica del empleo a proveer.

En caso de ausencia de lista de elegibles, los empleos temporales se deberén proveer
mediante la figura del encargo con empleados de carrera de la respectiva entidad que
cumplan con los requisitos y competencias exigidos para su desempefio. Para tal fin, la
entidad podra adelantar un proceso de evaluacion de las capacidades y competencia de
los candidatos y otros factores directamente relacionados con la funcién a desarrollar.

En caso de ausencia de personal de carrera, con una antelacién no inferior a diez (10)
dias a la provision de los empleos temporales, la respectiva entidad debera garantizar la
libre concurrencia en el proceso a través de la publicacién de una convocatoria para la
provision del empleo temporal en la pagina web de la entidad. Para la valoracién de las
capacidades y competencias de los candidatos la entidad estableceré criterios objetivos.

El término de duracién del nombramiento en el empleo de carécter temporal seré por el
tiempo definido en el estudio técnico y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, el
cual se debera definir en el acto de nombramiento”.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencion: 8234508 Ext. 112
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Es importante sefialar que los empleos en vacancia definitiva o temporales de carrera
administrativa continuaran proveyéndose, mientras se realizan los respectivos concursos
de méritos, con personal inscrito en la carrera administrativa de la entidad que reuna el
perfil de competencias de las vacantes y demas requisitos legales anteriormente descritos
segun el Decreto Numero 648 de 2017.

e Provision de vacantes en empleos de carrera mediante concurso de méritos.

Frente a este punto debemos anotar que el Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado, realizé el registro oferta publica de empleos de carrera-
OPEC, de acuerdo con las indicaciones dadas por la Comision Nacional del Servicio Civil,
informando las vacantes en empleos de carrera administrativa con el fin de que las
mismas sean incorporadas en los procesos de meritocracia adelantados por la Comision
Nacional de Servicio Civil. Este Registro se ha venido actualizando, de acuerdo con las
modificaciones del Plan Anual de Vacantes de la Entidad.

Capacitacion y desarrollo: En el plan institucional de capacitacion, la entidad contempla
medidas que permitan desarrollar o mejorar aquellas habilidades o conocimientos
requeridos para el buen desempefio de sus servidores y sobre los cuales, se hayan
detectado deficiencias en los diagnésticos de necesidades de personal.

Reubicacion de personal: la Entidad debera analizar la posibilidad de reubicar personas
que posean las habilidades y conocimientos requeridos en otras dependencias, sin que
con ello se afecte el desempefio de las areas.

Comisién. El empleado se encuentra en comision cuando cumple misiones, adelanta
estudios, atiende determinadas actividades especiales en sede diferente a la habitual o
desempefa otro empleo, previa autorizacion del jefe del organismo. La comisién puede
otorgarse al interior del pais o al exterior.

o Medidas Externas

Para suplir las necesidades que no se pueden atender a través de las medidas
internas, el Hospital debe acudir a fuentes externas de provision de Recurso Humano
surtiendo procesos de contratacion de servicios profesionales, técnicos o de apoyo a la
Gestion en areas asistenciales y administrativas, mediante Contratos Sindicales y OPS

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencion: 8234508 Ext. 112
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y teniendo en cuenta la capacidad instalada de la entidad inscrita en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud ( REPS) a 31 de diciembre de 2019.

29.ENTRENAMIENTO

Es un proceso de Fortalecimiento de Competencias: El cual tiene como objetivo, cualificar
al Talento Humano del Hospital mediante eventos de capacitacion presencial y virtual para
mejorar su desempefo. Todo lo anterior de acuerdo al Plan Institucional de Capacitacion
que se adoptara que incluye los procesos de induccién y reinduccion.

La estrategia del Plan de Capacitacion se enfoca en contribuir al fortalecimiento de las
habilidades, capacidades y competencias de los servidores del Hospital, promoviendo el
desarrollo integral, personal e institucional que permita las transformaciones que se
requieren en los diferentes contextos. Por lo cual, el Plan pretende abarcar el mayor
numero de servidores de la entidad, considerando las metas institucionales para el afio
2020, por lo que se proyectan jornadas de capacitaciéon y de entrenamiento en puesto de
trabajo, por grupos objetivos, de forma presencial o virtual y en diferentes sesiones.

30.INDUCCION GENERAL

El programa de induccion, tiene por objeto iniciar al Colaborador en su integracion, a la
cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio
publico, instruirlo acerca de la mision, visidén y objetivos institucionales y crear sentido de
pertenencia con la Institucion. Este programa se realiza cada vez que ingresa un
Colaborador a la entidad cualquiera sea su forma de vinculacién, a través de una
estrategia donde se integra a los Colaboradores a la entidad y los Médulos a tratar, tales
como:

Direccionamiento estratégico.

Sistema de Informacion y atencion al usuario

Gestion de la Informacién

Gestion del Ambiente Fisico

Gestion de la Tecnologia

Gestion de la docencia, la investigacion y la Innovacion.
Modelo de atencién

Portafolio de servicios,

Organigrama, mapa de procesos,

T T T T T T
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Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (HABILITACION - PAMEC -
INDICADORES - ACREDITACION - PROCESO DE AUTOEVALUACION)
Humanizacion.

Seguridad del Paciente

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestién del Talento Humano.

Control de Infecciones.

\

ANENENENRN

Los temas estén sujetos a modificaciones de acuerdo a los cambios o necesidades
organizacionales.

Este proceso cuenta con dos modalidades:

1. Presencial: El equipo destinado para realizar el proceso de induccion
abordara los temas mediante estrategias pedagégicas que permitan una
mayor adherencia a los procesos institucionales promoviendo un mayor
sentido de pertenencia con el hospital. Mediante una guia de apoyo digital se
presentaran los temas para revision y estudio de la informacion por parte de
los colaboradores y que sera evaluada formalmente en el aplicativo “Gestion
del Talento Humano”.

Las evidencias del proceso contendran, registro fotografico y listados de
asistencia.

2. Virtual: Mediante el ingreso al aplicativo “Gestion de Talento Humano® los
colaboradores nuevos que hayan cumplido con la modalidad presencial
revisaran la informacion previamente socializada para su estudio y posterior
evaluacion.

La evaluacién contiene 10 (Diez) preguntas aleatorias extraidas del banco de
preguntas, de las cuales debera tener como minimo 7 (Siete) correctas, cada
colaborador tendra 3 (Tres) intentos de evaluacion.

Induccién o Entrenamiento Especifico: Este proceso cuenta con estrategias que
garantizan el cumplimiento de la responsabilidad encomendada a los colaboradores

tales como:

v Responsabilidades a su cargo.

v Pasos o fases del proceso de atencién.

v Cultura organizacional (humanizacién y seguridad del paciente).
v Enfoque del riesgo.

Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencion: 8234508 Ext. 112
Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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v Gestion de tecnologias.
v Protocolos y guias de atencion.
v Procedimiento de atencion a victimas de violencia sexual (si aplica).

Los temas estan sujetos a modificaciones de acuerdo a los cambios o necesidades
organizacionales.
La Induccién especifica consta de una etapa teérica y una practica:

Etapa tedrica: Se facilita la documentacion pertinente del servicio al cual va a
ingresar el colaborador (Guias, protocolos, procedimientos, manual de perfiles y
competencias entre otros).

Etapa practica: El coordinador del area y el representante legal evalua y certifica el
proceso de induccion especifica de acuerdo al niumero de horas estipuladas por el
hospital y a los requisitos contractuales con asociaciones sindicales u otras personas
juridicas.

Reinduccioén: El programa de reinduccién esta dirigido a reorientar la integracion del
Colaborador a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos. Los programas de
reinduccion se impartiran a todos los Colaboradores dos veces por afio, de acuerdo
con las directrices impartidas por el area de Aseguramiento de la Calidad.

31.PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC):

La implementaciéon del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para la vigencia 2021,
busca dar respuesta a las politicas de formacién y capacitacion del talento humano de la
organizacion, el cual tiene como principal estrategia la inclusién de un nuevo esquema
para la capacitacion basado en la metodologia denominada aprendizaje organizacional.
Este esquema busca continuar el proceso de profesionalizacion de todo el recurso
humano, mediante mecanismos que aporten al mejoramiento de las competencias,
habilidades y actitudes, que se reflejen en la eficiencia y eficacia de la entidad.

Para lograr aprendizaje organizacional es necesario desarrollar mecanismos de captacion,
almacenamiento, interpretacion, transmisién, produccion y evaluacién de informacion y
conocimiento, que permita aprovechar al maximo el aprendizaje que se da a nivel de las
personas y de los equipos de proyectos, donde estos Ultimos superan el desempefio
individual cuando las tareas que se desarrollan requieren de habilidades multiples, sentido
comun y experiencia.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
il: talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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En este sentido el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion ~MIPG- concibe al talento
humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto,
como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y
resultados. El talento humano, es decir, todos y cada una de los colaboradores que
prestan sus servicios en la institucion independientemente de su forma de vinculacion, en
el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con sus actividades, dedicacién
y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las
necesidades de los ciudadanos.

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado tiene como objetivo suministrar al talento humano, las
herramientas para el fortalecimiento de sus competencias, habilidades y actitudes, que
incentiven su adaptacion al cambio a través de estrategias de aprendizaje y crecimiento
continuo, enmarcadas dentro de unos objetivos estratégicos, politicas y cultura
organizacional, que busca contar con recurso humano altamente calificado fundamentado
en un saber y evidente en un hacer, e identificado con una ética del servicio a lo publico,
que genere confianza a los usuarios y adicionalmente pretende:

v Promover una politica del aprendizaje y crecimiento continuo, como mecanismo de
desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de valores institucionales
y de la cultura organizacional.

v Contribuir en el proceso de capacitacion de cada una de las areas del Hospital, con
el fin de satisfacer las necesidades de sus usuarios internos y externos a través de
sus colaboradores.

v' Generar a través del proceso de Induccion, un entorno que permita iniciar al
colaborador en su integracién a la cultura organizacional, al sistema de valores de
la entidad, e instruirlo en los mecanismos del servicio publico, con base en aspectos
como la misidn, visidén, objetivos estratégicos, procesos y procedimientos de la
entidad y crear sentido de pertenencia hacia la misma.

v" Reorientar a través del programa de Reinduccion la integracion del Colaborador a
la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en la plataforma
estratégica, mision, vision y politicas institucionales, facilitando un mayor sentido de
pertenencia e identidad de los colaboradores con la institucion.

v" Elevar el nivel de compromiso de los colaboradores con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos

de la entidad.
Direccion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext, 112
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v Responder a las necesidades del Talento Humano frente a los procesos de
capacitacion y formacién, de acuerdo a los resultados generados por la encuesta
aplicada a todos los colaboradores del Hospital, como aporte al fortalecimiento de
las competencias, habilidades y actitudes, en busca de crear talento humano
calificado.

32.- LINEAS DE ACCION DEL PLAN DE CAPACITACION 2021

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Publico, la capacitacion se debe orientar bajo el esquema
de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear, estructurar y
procesar informacion desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e inter
organizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera & Sierra,2014) y debe
sustentarse en los siguientes ejes tematicos priorizados.

Ejes Tematicos.

PERFIL DEL

EJE 2: CREACION
DE VALOR PUBLICO SERVIDOR
PUBLICO

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICA DE LO
PUBLICO

Fuente: Direccion de empleo piblico — Funcién Piblica y ESAP 2020

EJE 1. Gestiéon del Conocimiento y la Innovacién.

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su
conocimiento, pues este le permite disefar, gestionar y ofrecer los bienes o

n: Carnera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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servicios publicos que suministra a los grupos de valor, que constituyen su razén de
ser.

El Manual operativo del MIPG (2019) establece que:

(...) la gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el
cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar,
identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos
de innovacién y mejorar la prestacién de bienes y servicios a sus grupos de valor.
(...)

En este contexto, el tipo de competencias que deben fortalecerse en los servidores
publicos deberan estar asociadas con el desarrollo de los ejes, establecidos para la
gestion del conocimiento y la innovacion en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG):

Componentes de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

o
8 ® O~ O
2. /3&

S & (o: )
|

|

. “ | Fuente

Direccion de
&&é ’ Gestion del
A= N— Conocimiento.

DAFP, 2017
> Generacioén y Produccién: Investigar, Experimentar e Innovar.
> Herramienta para el Uso y Apropiaciéon: Organizaciéon de los datos como
facilitador de los componentes.
> Analitica Institucional: Toma de decisiones basada en evidencias.
> Cultura de Compartir y Difundir: Favorece espacios y mecanismos de
difusidén del conocimiento.

EJE 2. Creacién de Valor Publico
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Capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la
implementacién de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se
construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-Ciudadano.

Se busca pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo
e interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende,
lo que genera valor publico para él.

El concepto de creacion de valor en el modelo conduce al fin ultimo de la gestion
publica: produccion de resultados que impacten de manera positiva a las personas y
a la sociedad.

Del uso de bienes y
servicios se derivan
beneficios para los
El Estado busca

enfocar sus esfuerzos

ciudadanos
a mejores resultados
| Eficiencia de la gestion a través
de encadenamientos para formar

valor, fortalecer la legitimidad y
| la gobernanza

7'3??’ Respuesta a problemas
publicos

Procesos gue construyen tejido
social, forman ciudadanias y

| fortalecen la democracia

Creacién de nuevas
La confianza se ubica oportunidades para
en el corazén de la generaciones actuales y/o
relaciéon entre Estado futuras

y Ciudadano

Fuente: Direccion de Empleo Piblico -Funcion Publica con base en Moreno. M 2009.

Las actividades de capacitacion y entrenamiento se conciben como una estrategia para
generar cambios organizacionales, en busca de formar y adquirir las competencias que los
servidores publicos requieren para un optimo rendimiento, que les permita responder a las
exigencias y demandas del entorno social, mediante un cambio de la cultura del servicio.

EJE 3. Transformacion Digital.
La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y

entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general, para
obtener mas beneficios gracias a la digitalizacién de los procesos y a la
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implementacion dinamica de las tecnologias de la informacién y la comunicacién de
manera articulada con y por el ser humano.

Lo anterior implica que los programas y proyectos de formacion y capacitacion en
este campo deberan hacerse de manera articulada y escalonada, atendiendo a las
dinamicas propias de la organizacion y del fortalecimiento de las competencias del
recurso humano.

EJE 4. Probidad y Etica de lo Publico.

El principal rasgo de identidad del servidor publico debera ser la ética de lo publico,
puesto que la identidad genera disposiciones motivacionales y conductuales de lo
que representa el servir desde este sector, desarrollando habitos que contribuyan a
la formacion de una identidad en el recurso humano, en el marco de la ética de lo
publico y la probidad.

Plantear como prioridad tématica la integridad y ética de lo publico, es el
reconocimiento de la probidad del ser, reconociendo al ser humano integral que
necesita profundizar y desarrollar conocimientos y habilidades, pero que a la vez
puede modificar y perfilar conductas que forman un comportamiento habitual en el
ejercicio de sus funciones como servidor publico.

Se hace importarte formar habitos en los servidores publicos, de manera tal, que
hagan propios estos comportamientos y todos aquellos necesarios para la
construccion de su identidad y de una cultura organizacional en la gestion publica
orientada a la eficacia y a la integridad del servicio.

Para la formacion de habitos es necesario que coincidan las tres condiciones que
plantea Juan Carlos Jiménez en su texto, Cédmo formar habitos con efectividad
(2016): _
1. El deseo, la motivacién de formarlo, mejorarlo o cambiarlo.
2. Saber de lo que debo hacer y porque hacerlo para formar el habito que
deseo.
3. Generar practica intensa del nuevo habito.

Como formar habitos con efectividad.

Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
Oficina de atencion al usuario: 3206651134
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DESEO
{La motivacién}
Querer hacerlo

HABITO
PRACTICA SABER
(La habiligad) {La teoria)
Cémo hacerlo Querer hacerio

Fuente: Juan Carlos J. 2016.
Dimension de las Competencias.

Se encuentran enmarcadas dentro de los siguientes aspectos:

33.- PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS :

El Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2021 se disefi¢ a
partir de la deteccién, recoleccion y andlisis del diagnostico de necesidades, mediante la
aplicacion de una encuesta en la que participan todos los colaboradores de la institucion
de las areas asistenciales, administrativas y de apoyo, asi como le medicién del clima
laboral, y posterior consolidacion de los resultados.

La implementacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos obedece al fortalecimiento de
la cultura organizacional, enfocado al mejoramiento en la calidad de la prestacién de los
servicios a la comunidad, al cual podran adherirse los terceros que se encuentran
prestando sus servicios como apoyo a la gestion institucional, acorde a los requerimientos
de acreditacion y calidad por lo que se hace necesario crear programas que permitan la
inclusion y participacién de todos los colaboradores de la institucion como politica de
Estado y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),

Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencidn: 8234508 Ext. 112
humano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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El Plan Institucional de Bienestar Social y Sistema de Estimulos para la vigencia 2021
tiene como principal objetivo Implementar y fomentar escenarios de participacion inclusiva
en los programas de mejoramiento de condiciones de vida de los colaboradores del
Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado, de su entorno
familiar, del clima laboral y de la cultura organizacional, a través de espacios de
reconocimiento e incentivos a la labor, la creacién de programas que impulsen el
desarrollo integral y motiven la participacion en actividades que satisfagan sus
necesidades, como mecanismo impulsador en la formacién de recurso humano altamente
calificado e identificado con una ética del servicio a lo publico y sentido de pertenencia

hacia la Entidad y pretende ademas:

v Crear espacios para el mejoramiento de las condiciones de vida del colaborador, su
entorno familiar y el clima laboral, a través de acciones participativas basadas en la
promocion y la prevencion.

v Responder a través de los diferentes programas de bienestar e incentivos a las
necesidades y expectativas del Talento Humano, determinando las actividades y
grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad y eficiencia, garantizando el mayor
cubrimiento institucional.

v" Promover el desarrollo y afianzamiento de la cultura organizacional, como
mecanismo de desarrollo integral del recurso humano y el fortalecimiento de valores
institucionales.

v Establecer y desarrollar estrategias que faciliten el acompafiamiento en el retiro de
los colaboradores, y favorecer la integracion del Talento Humano recién vinculado y
su apropiacion de la cultura organizacional.

v' Elevar el nivel de compromiso de los colaborados con respecto a las politicas,
planes, programas, proyectos, objetivos, procesos y procedimientos de la
institucién.

v" Fomentar espacios de reconocimiento institucional al desempefio laboral, trabajo en
equipo y liderazgo.

El Plan de Bienestar Social busca mejorar la calidad de vida de los colaboradores desde
su entorno laboral y familiar, fomentando una cultura organizacional inclusiva, con sentido
de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de los servicios de salud a
la comunidad y otros grupos de valor.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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Componentes de Bienestar Social:

1. Componente de Proteccion y Servicios Sociales.
2. Componente de Calidad de Vida Laboral.

Estrategias.

+ Coordinar las gestiones necesarias para la ejecucion de los programas deportivos y
recreativos establecidos segun la encuesta.

* Ejecutar actividades que fortalezcan los lazos de unién de los colaboradores y sus
familias.

+ Impulsar actividades extra laborales que promuevan el aprovechamiento del tiempo
libre de los colaboradores, de acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta de
expectativas.

* Motivar y orientar a los colaboradores a participar en los diferentes equipos
deportivos que ofrece la Entidad.

Componente Estrategia Actividades Cobertura
Baile deportivo y
Aerébicos.
Técnicas de Relajacion
Programas Deportivos iﬁ?@%‘:ga (SPA, Yoga, Pilates). Co?:gglzlclj%sres
Organizacion de
Olimpiadas Institucionales
Ciclo paseo
_ Fitifa o ia Caminata ecologica Todos los
Programas Recreativos Felicidad Dia recreativo, en un club Colaboradores
0 centro recreacional
Pesca deportiva Todos los
Bee valgar Colaboradores
Programa Vacacional 'T::tl?c%ea:ja Cartagena
Los Llanos Orientales
Tardes de Cine Cultural Todos los
Actividad de integracién de | Colaboradores
o Ruta de la Fin de afio Tarde-Noche
Artisticos y Culturales Felicidad Asistencia a café concierto
y demas actividades Todos los
artisticas que se presentan | Colaboradores
en la ciudad.
. Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencidén: 8234508 Ext. 112
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Actividades de teatro, £ J cue

musicales y culturales a
desarrollarse en la
institucion
Celebracion dia del
Trabajador hospitalario
Curso de Bisuteria
Curso de Velas

Capacitacion en Artes y Rutadela . Curso de Lenceria Todos los
Artesanias Felicidad Curso de Tejidos. Colaboradores

Curso de Guitarra-Piano

Curso de Pintura Artistica

PROGRAMA DE INCENTIVOS

Se encuentra direccionado a generar condiciones favorables de trabajo y reconocimiento
al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a los servidores de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién.

Incentivos Institucionales

Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi
una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de
mayor compromiso con 10s objetivos de las entidades.

El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y
sefalara en €l los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de
carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y
al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaboraréd de acuerdo con los recursos institucionales disponibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en
la Constitucion Politica y la ley.

Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de
los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante de la
evaluacion del desempeiio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con
base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del

cion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
talentohumano@hospitalsanjose.gov.co Oficina de atencién al usuario: 3206651134

www.Hospitalsanjose.gov.co

.



FO-ARH-01
q HOSPITAL
4 SAN JOSE Version: 04
o g e s GESTION DEL TALENTO HUMANO ST
NIT. 891.580.002-5
N7 90 ENE 909

, N1
. s . J s L ! . ULl

mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio: de la eficiencia con que se

haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de
Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacién de gestion.
Los demas empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los
criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de
carrera.

Procedimiento. La entidad establecerda mediante Circular Informativa o
Convocatoria el procedimiento para la seleccion de los mejores empleados de
carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como para la seleccion y
evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento vy
remocion de la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacién entre los
seleccionados como los mejores de cada nivel.

Requisitos para participar de los incentivos institucionales. Los empleados
deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1)
ano.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior
a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Componente Estrategia Actividades Cobertura
No pecuniarios:
Encargos

Empleados de Carrera y de
o Libre Nombramiento y
Comisiones Remocién
Reconocimiento por servicio

Pecuniarios: En dinero para
premiar y reconocer a los mejores
equipos de ftrabajo, no el
desempeno individual (Decreto

Incentivo Ruta de la Felicidad
Equipos de trabajo
Empleados de Carrera
Administrativa y de llbre
Nombramiento y Remocion

1083 de 2015)
PROGRAMAS TRANSVERSALES
~ Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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Programa Servimos.

Este programa surge en noviembre de 2016 y tiene como propésito fundamental el
enaltecimiento del servidor publico y su labor mediante el otorgamiento de ciertos
bienes y servicios con tarifas especiales para los servidores, adquiridos a través de
la firma de alianzas con diferentes entidades. Es importante mencionar que,
dependiendo de la alianza, existen beneficios que también se pueden extender a
los contratistas.

34.- EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Durante la vigencia 2021 el Hospital fortalecera el proceso de Evaluacion del Desempefio,
brindando insumos en la toma de decisiones a favor de la institucién y de los Servidores
Publicos, asi mismo, para establecer planes de mejoramiento encaminados a acrecentar
las competencias de los Servidores, lo que contribuird en gran medida en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Este proceso estara dirigido a orientar a los responsables del proceso de evaluacion del
desempefio laboral en la fase de concertacion de compromisos, evaluaciones parciales y
en la calificacion definitiva; realizar el seguimiento en cada una de las fases en los tiempos
establecidos con el fin de garantizar la Evaluacion de Desempefio Laboral — EDL
establecida por la Comision Nacional del Servicio Civil.

Este Sistema de Evaluacion permitira identificar el cumplimiento de las metas y objetivos
pactados, asi como aspectos a corregir a través de los planes de mejoramiento individual
disefiados por el Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado,
con el fin de mejorar la calidad laboral y lograr objetivos institucionales. Asi mismo la
Evaluacion del Desempeiio Laboral medira el grado de cumplimiento de los compromisos
laborales y de las competencias comportamentales.

35.- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.-

El cual tiene como objetivo, promover y mantener las buenas practicas de salud
ocupacional, a través de camparnas, planes, programas y eventos con el fin de evitar
accidentes de trabajo y enfermedades de origen profesional, para mejorar las condiciones
de trabajo, salud y calidad de vida de los Servidores Publicos y Colaboradores.

Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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36.SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO SIGEP: |

El Grupo de Gestion de Talento Humano llevara a cabo la gestion para mantener
actualizada la informacion del formato unico de hoja de vida a lo largo del ciclo de vida del
servidor publico vinculado a la planta de personal en los subcomponentes de ingreso,
desarrollo y retiro en el Sistema del Informacién y Gestiéon del Empleo Publico — SIGEP; de
igual forma propendera por la actualizacion y presentacion de la Declaracion Juramentada
de Bienes y Rentas en el SIGEP, de acuerdo con los plazos establecidos en la Ley.

Actualmente se cuenta con todos los Servidores Publicos creados en el portal SIGEP, con
sus datos generales y declaracion de bienes y renta publicados, se tiene como meta para
el presente afio, actualizar los registros académicos y de experiencia de todo el personal,
como también la verificacién de algunos datos personales que pudieran haber cambiado
en el dltimo afo.

De igual manera para personal contratista (OPS) por prestacion de servicio se tiene como
requisito la hoja de vida del SIGEP, para el proceso pre-contractual, actividad que se
adelanta en cada ciclo de contrataciones.

37.- ACTUALIZACION AL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES.

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del Hospital
Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado es una herramienta de
gestion de talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales
de los empleos que conforman la planta de personal de la Entidad; asi como los
requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el
desempefo de estos. Es, igualmente un insumo importante para la ejecucion de los
procesos de planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del talento humano al servicio
del Hospital.

Corresponde al area de Talento Humano del Hospital, mantener actualizado el Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, conforme a las disposiciones
legales vigentes, verificando que cada modificacion se justifique técnicamente y se adopte
mediante acuerdo que expida la Honorable Junta Directiva del Hospital, teniendo en
cuenta los siguientes requerimientos normativos:

- Direccién: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
; Oficina de atencién al usuario: 3206651134
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El articulo 122 de la Constitucion Politica de Colombia establece que "No habré empleo
publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de
caracter remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva planta y
previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente”.

El numeral 7 del Articulo 11 del Decreto Numero 1876 de 1994 establece dentro de las
funciones de la Junta Directiva, aprobar los Manuales de Funciones y Procedimientos,
para su posterior adopcion por la autoridad competente.

El numeral 4 del Articulo 11 del Acuerdo Nimero 02 de 2004 determina dentro de las
funciones de la Junta Directiva del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa
Social del Estado, aprobar los manuales de funciones, procedimientos y protocolos de
tratamiento, para su presentacion ante la autoridad competente.

Mediante concepto Numero 20124000012371 emitido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica dirigido al Gerente del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado, indica: “... la expedicién de los actos administrativos de
modificacion de estructura, modificacién de planta y manual de funciones compete a la
Junta Directiva’.

El articulo 2.2.2.6.1 del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica’, establece: “(...) La adopcion, adicion,
modificacién o actualizacién del manual especifico se efectuara mediante resolucion
interna del jefe del organismo o entidad, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
presente Titulo.

Corresponde a la unidad de personal, o a la que haga sus veces, en cada organismo o
entidad, adelantar los estudios para la elaboracién, actualizacién, modificacion o adicién
del manual de funciones y de competencias laborales y velar por el cumplimiento de las
disposiciones aqui previstas. (...)".

Mediante el Acuerdo Numero 006 del 2 de Mayo de 2019, se ajusté el Manual Especifico
de Funciones y de Competencias Laborales para los diferentes empleos que conforman la
planta global del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado,
el cual fue adoptado mediante Acuerdo Numero 015 del 25 de noviembre de 2016.

38.- CULTURA ORGANIZACIONAL “CULTURA SAN JOSE”

cion: Carrera 6 # 10N — 142 Popayan — Cauca Lineas de atencién: 8234508 Ext. 112
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La Cultura Organizacional constituye el conjunto dg \?éigrés creencias y entendimientos
importantes que los integrantes de una organizacion tienen en comdn. Se refiere a un
sistema de significados comunes en gran parte de los miembros de una organizaciéon que
distinguen de una organizacién a otras. La cultura organizacional es “la conciencia colectiva
que se expresa en el sistema de significados compartidos por los miembros de la
organizacion que los identifica y diferencia de otros institucionalizando y estandarizando sus
conductas sociales. Tales significados y comportamientos son determinados por el concepto
que el lider de la organizacién tiene sobre el hombre, la estructura, el sistema cultural y el
clima de la organizacién asi como por la interrelaciéon y mutua influencia que existe entre
ellos.

La Cultura Organizacional es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos,
comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el
lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de referencia compartido para todo lo
que se hace y se piensa en una organizacion.

Por ser un marco de referencia, no atiende cuestiones puntuales, sino que establece las
prioridades y preferencias acerca de lo que es esperable por parte de los individuos que la
conforman.

Para lograr alcanzar los objetivos de la calidad esperada en el Hospital Universitario San
José de Popayan Empresa Social del Estado, se requiere un enfoque institucional hacia el
mejoramiento, donde las politicas institucionales estén alineadas con la seguridad y la
humanizacion, los procesos encaminados en alcanzar los objetivos estratégicos y el talento
humano inmerso en la cultura de hacer bien las cosas siempre y en todo momento, aquello
que define la calidad.

Para ello, se requiere estructurar, implementar y evaluar la cultura organizacional, la cual
esta integrada por aquellos patrones de comportamientos generalizados, a las creencias
compartidas y a los valores comunes a todos los miembros de la misma organizacion. Asi, la
cultura dentro de una entidad, se puede reconocer a partir de lo que dicen, hacen y piensan
las personas; en ella se consolidan la transmision de conocimientos, las creencias, el
aprendizaje y los comportamientos.

39.- MEDICION Y ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.

El clima organizacional ejerce una significativa influencia en la cultura de la organizacion.
Este comprende el patrén general de conductas, creencias y valores compartidos por los
miembros de una organizacién. Los miembros de la organizacién determinan en gran parte
su cultura y, en este sentido, el clima organizacional ejerce una influencia directa, porque las
percepciones de los individuos determinan sustancialmente las creencias, mitos, conductas y
valores que conforman la cultura de la organizacion. La cultura en general abarca un sistema
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de significados compartidos por una gran parte de los miembros de ufia BrganiZaél‘éh que los
distinguen de otras.

"El clima organizacional es un estado de adaptacion, el cual se refiere no solo a la
satisfaccion de las necesidades fisioldgicas y de seguridad, sino también a la necesidad de
pertenecer a un grupo social, necesidad de autoestima y de autorrealizacion". (Chiavenato,
2004)

El Hospital realiza a través del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo la encuesta de
medicién del clima laboral. El diagnostico plantea el problema del conocimiento y, asi, nos
lleva a algunas consideraciones epistemologicas que se hacen necesarias para establecer
las bases sobre las que se apoya la posibilidad de realizar afirmaciones acerca del
funcionamiento de la organizacion y, eventualmente, recomendaciones para su cambio.

Basados en los resultados de la encuesta, se desarrollan diferentes planes y estrategias
para implementar acciones dirigidas a alcanzar un clima Laboral adecuado, definido como el
conjunto de percepciones y sentimientos compartidos que los colaboradores desarrollan en
relaciéon con las caracteristicas de su entidad, tales como politicas, practicas y
procedimientos formales e informales y las condiciones de la misma, como por ejemplo el
estilo de direccion, horarios, autonomia, calidad de la capacitacién, estrategias
organizacionales, estilos de comunicacion, procedimientos administrativos, condiciones
fisicas del lugar de trabajo, ambiente laboral en general; elementos que la distinguen de
otras entidades y que influyen en su comportamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gestion de Talento Humano, como estrategia clave,
propende por el establecimiento de relaciones laborales sanas y armoniosas en todos los
colaboradores de la institucion independientemente de su forma de vinculacion a la
institucidon y por un mecanismo de retroalimentaciéon eficaz que permita direccionar vy
coordinar acciones de mejora para garantizar el bienestar de los colaboradores.

40.- POLITICA DE INTEGRIDAD

El propésito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la institucionalizacion
de la politica de integridad en la Entidades publica con miras a garantizar un
comportamiento probo de los servidores publicos y Colaboradores y controlar las
conductas de corrupcion que afectan el logro de los fines esenciales del Estado.

Ambito de Aplicacién: Entidades de la Administracion Publica del orden nacional y
territorial Lineamientos generales para la implementacion Con fundamento en el Decreto
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1499 de 2017, la integridad se considera el motor de la impleméntacién de”MIPG, por lo
cual la Politica de Integridad debe ser tenida en cuenta por las entidades en la planeacion
institucional fijando desde este momento los lineamientos y estrategias necesarias para
dar cumplimiento a los distintos componentes que la integran.

Mediante la Resolucion Numero 386 del 01 de Diciembre de 2020 se adopta el Cédigo de
Integridad del Servicio Publico para el HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN E.S.E el cual establece minimos de integridad, ética hospitalaria y buen
gobierno, homogéneos para todos los servidores publicos y colaboradores de la entidad.
El Cadigo retine los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia; cada
uno de estos valores determina una linea de accion cotidiana para los servidores publicos
y colaboradores de la Entidad.

Corresponde al area de Talento Humano del Hospital durante la vigencia 2021 avanzar en
su divulgacion e interiorizacion por parte de los todos los servidores publicos y
colaboradores del Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado,
logrando un mejoramiento en el desarrollo de sus procesos.

Es asi como en el marco de la implementacion del Cédigo de Integridad del Hospital se
han definido para su apropiacion las siguientes actividades:

v Evaluar el cumplimiento de los valores y principios del servicio publico y colaborador del
Hospital teniendo en cuenta:

+ Conocimiento por parte de los servidores y colaboradores del Cadigo de Integridad.

« Cumplimiento del Cédigo en su Integralidad.

v Generar mecanismos que permitan exponer y manejar conflictos de interés.

v Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del clima
laboral en la Entidad.

v Documentar la estrategia adoptada por la Entidad para garantizar la implementacion del
Cadigo de Integridad por parte de los servidores y colaboradores del Hospital..

v Realizar un autodiagndstico de la interiorizacion de los valores por parte de los
servidores publicos y colaboradores del Hospital.

41.- PROYECCIONES DE RETIRO DEL SERVICIO POR EDAD DE RETIRO FORZOSO
O JUBILACION
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Estrategia en el Procedimiento de Retiro

Concebido para preparar a los servidores publicos que estén préximos a cumplir los
requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segin lo establecido en el
articulo 262 literal c) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto
1083.

Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el programa estan las actividades para
la preparacion al cambio de estilo de vida y asi facilitar la adaptacion a este, fomentando la
creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, la promocion y prevencion
de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

Para el retiro de los Servidores Publicos del Hospital Universitario San José de Popayan
Empresa Social del Estado aplica una encuesta, la cual tiene por objetivo identificar y
analizar las causas de retiro de los servidores de la Entidad y formular las sugerencias
respectivas segun los requerimientos. Asi mismo, incentivando a los servidores a través de
las actividades coordinadas con la Caja de Compensacion Familiar COMFACAUCA y con
la  ARL POSITIVA, que contribuyan a brindar apoyo emocional y herramientas que
permitan afrontar el cambio por parte de las personas que se retiran por pension.

42.- PROCESO DE GESTION Y TRAMITE DE PQRSF

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado a través su
Plataforma en la pagina Web cuenta con un proceso de Gestion y Tramite de PQRSF, el
cual tiene como objetivo brindar respuesta oportuna y con solucién de fondo a las
manifestaciones (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias) presentadas por los
servidores publicos activos y retirados; logrando una respuesta efectiva y satisfactoria para
el cliente interno y externo.

43.- RELACION DOCENCIA SERVICIO

Por disposicién de las Leyes 100 de 1993 y 1164 de 2007, modificada por la Ley 1438 de
2011, en Colombia, para la aprobacion de los programas de educacién superior en el area
de la salud, se consideran criterios de calidad y pertinencia, asi como la disponibilidad de
escenarios de practicas formativas que cumplan con las normas que regulan la relacién
docencia-servicio, los cuales hacen parte integral del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.
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Los programas de educacién superior del area de la salud requieren, para su aprobacion,
concepto previo favorable respecto de la relacion docencia - servicio emitido por la Comision
Intersectorial para el Talento Humano en Salud. Este concepto involucra la evaluacion de las
condiciones de los escenarios donde se desarrollaran las practicas formativas, los convenios
marco de dicha relacién y los planes de formacién acordados entre las instituciones que
conforman la relacion docencia - servicio.

Durante la vigencia 2021 el Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social
del Estado como como escenario de practica debera garantizar el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

e Ser una institucion Habilitada conforme al Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud.

* Realizar la autoevaluacion que le permita determinar el cumplimiento de las
condiciones necesarias para el desarrollo adecuado de las practicas formativas.

e Cumplir los criterios basicos de calidad para la evaluacién y verificacion de la
relacion docencia - servicio definidos por la Comision Intersectorial para el Talento
Humano en Salud o quien haga sus veces.

* Reportar de manera oportuna la informacién requerida por la Comision Intersectorial
del Talento Humano en Salud y las entidades en ella representadas.

Asi mismo, la autoevaluacién le permitira al Hospital establecer el nimero de cupos que
puede ofrecer por programa, de acuerdo con su capacidad operativa, administrativa y
técnico cientifica.

Entre los criterios a tener en cuenta se deben considerar al menos los siguientes:

» Existencia de una estructura organica y funcional que incluya e integre las practicas
formativas en la misién del Hospital .

» Existencia de procesos formales relacionados con el desarrollo de las practicas
formativas en el Hospital.

* Recurso humano idéneo vinculado formalmente a la gestion de las practicas
formativas.

* |Infraestructura fisica y técnico-cientifica adecuada para el desarrollo de las
practicas formativas.

e Actividad operacional que Hospital lleva a cabo, relacionada con el volumen de
usuarios, pacientes, servicios o actividades, que sustentan la formacién tedrico-
practica de los estudiantes en cada programa, segun el nivel de preparacién y de
complejidad institucional.
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* Lineamientos de referencia para la asignaciéon de cupos de estudiantes en
escenarios clinicos

Los Ministerios de Salud y Proteccién Social y de Educacién Nacional, definieron vy
adoptaron los lineamientos para evaluar la capacidad de los escenarios clinicos donde se
desarrollen practicas formativas de los programas de educacion superior del area de la
salud, presentados por las Instituciones de Educacion Superior (IES) para la obtencion o
renovacion de su registro calificado.

Estos lineamientos constituyen el referente basico de quienes participan en los procesos
de verificacion y evaluacion de la capacidad de los escenarios de practica clinicos de los
programas de educacion superior en salud, como son los pares evaluadores y asesores
de la Sala de Salud y Bienestar de la CONACES y los funcionarios de los equipos técnicos
y directivos de los Ministerios de Salud y Proteccidn Social y de Educacién Nacional.

De igual forma, las Instituciones de Educacién Superior y las Instituciones de Prestacion
de Servicios de Salud, disponen de un instrumento de consulta y orientacion para definir la
capacidad de los escenarios de practicas clinicas que soportaran el desarrollo de las
competencias de quienes cursen programas de pregrado o posgrado, considerando
aspectos como la capacidad instalada, la produccion de servicios y la disponibilidad de
docentes. De esta forma, se asegura la adecuada y suficiente exposiciébn de los
estudiantes a los casos, procedimientos y demas actividades asistenciales, sin afectar la
calidad de los servicios, la seguridad de los pacientes y de las demas personas que hacen
presencia en los escenarios de practica.

¢ La capacidad de los servicios de los escenarios de practica: Se determina
aplicando un criterio de simultaneidad, segin lo define la normatividad vigente. Es
decir, la capacidad corresponde al nimero maximo de estudiantes de los diferentes
programas académicos del area de la salud, tanto de pregrado como de posgrado,
que se encuentran realizando sus practicas formativas en un servicio especifico, en
una misma jornada o tumno.

Las jornadas o turnos a considerar seran aquellos que el escenario de practica tenga
institucionalizados para cada uno de sus servicios, atendiendo a lo dispuesto en el Decreto
780 de 2016 que define “Cupos de los escenarios de practica: Es el numero de
estudiantes que pueden desarrollar sus précticas formativas de manera simultanea en un
escenario de practica, asegurando la calidad en los procesos de formacién de los
estudiantes y en la prestacién de los servicios propios del escenario”.
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44.- EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado dispone de las
siguientes herramientas que facilitan la implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico de Talento Humano:

v Plan de Accién (Plan de desarrolio)

v' Plan de Accion (MIPG)

Matriz de Riesgos

Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

Plan Mejora Autoevaluacién Estandares Acreditacion
Indicadores de gestién establecidos y aprobados
Auditorias de gestién y de calidad

AN N

Los resultados de la planeacién estratégica seran medidos con los distintos indicadores
planteados en los procesos de Talento Humano.

45.- ANEXOS

Plan Anual de Vacantes

Plan Anual de Prevision de Talento Humano
Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Bienestar Social e Incentivos

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
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