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Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E

La Ciudad.

Asunto: Informe de seguimiento al Modelo Estandar de Control Intemo MECI

segundo cuatrimestre 2017.

En cumplimiento del decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI)”, del decreto 648 del 19 de abril de 2017

’

“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario

Unico del Sector de la Funcién Publica” de manera comedida envio informe
de ejecucion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) correspondiente al

segundo cuatrimestre de la vigencia.

Atentamente,

URTADO HURTADO
icifa Asesora de Control Interno

Proyectd: CP Adriana Marla Reyes Rengifo — Afiliada Participe ASPROIN

Revisd y Aprobd: Luis Enrique Hurtado Hurtado
Anexo: 60 folios

Archivado en: Carpeta Modelo Estandar de Control Interno MECI.
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INFORME DE AUDITORIA Y/O SEGUIMIENTO AL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO MECI SEGUNDO CUATRIMESTRE VIGENCIA 2017.

NOMBRE DE LA AUDITORIA

Auditoria y/o seguimiento al cumplimiento del

Y/O SEGUIMIENTO Modelo Estandar de Control Interno (MECI).
CP Luis Enrique Hurtado Hurtado- Jefe
EQUIPO AUDITOR: Oficina Asesora de Control Interno.

CP Adriana Maria Reyes Rengifo, Afiliada
participe ASPROIN.

OBJETIVOS DE LA
AUDITORIA.

-Verificar el cumplimiento de lo establecido en
el decreto 943 de 2014 “Por la cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

-Evaluar y verificar el cumplimiento de lo
establecido en el documento Manual Técnico
de Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombia MECI! 2014.

-Verificar el cumplimiento de la Resolucién
N°0629 del 29 de octubre de 2015 “Por
medio de la cual se modifica la resolucion
425 del 12 de julio de 2006, mediante la
cual se adopté el modelo estindar de
control interno MECI 1000:2005 en el
Hospital Universitario San José de
Popayén E.S.E.

ALCANCE DE LA
AUDITORIA:

El informe en mencién evalia el periodo
comprendido entre el 1 de mayo al 31 de
agosto de 2017 referente al cumplimiento de
los tres médulos establecidos en el decreto
943 de 2014 a saber:
1) Médulo de Control de Planeacién y
Gestion;

o Talento humano; acuerdos
compromisos y  protocolos
éticos, desarrollo del talento
humano

e Direccionamiento  estratégico;
modelo de operacién por

m
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procesos, estructura
organizacional, indicadores de
gestion, politicas de operacion.
¢ Administracién del riesgo y sus
elementos politicos de
administracion  del  riesgo,
identificacion del riesgo,
analisis y valoracién del riesgo.

2) Moédulo de Evaluacion y seguimiento;

o Autoevaluacioén institucional;
autoevaluacion del control y gestion.
Auditoria interna; auditoria interna.
Planes de mejoramiento; planes de
mejoramiento.

3) Eje transversal de informaci6n vy
comunicacion.

Decreto Nacional 019 de 2012.
Decreto 1450 de 2012.

MARCO LEGAL Decreto 53 de 2012.

Decreto 943 de 2014

Ley 1778 de 2016.

Decreto 648 del 19 de abril de 2017.

Mediante comunicaciones oficiales se solicité
a los responsables de los elementos del
METODOLOGIA MECI su ejecucion y sus respectivas
evidencias en medio magnético.

1.1 Componente Talento Humano.

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.
CODIGO DE ETICA:
Actividades planes de implementacién del MECI:

a) Ajustar el cédigo de ética para la vigencia.

m
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Fortalezas: EI 27 de junio de 2017 se suscribi6 la resolucién N° 0395 de 2017 “
Por medio de la cual se actualiza el Cédigo de ética para el Hospital
Universitario San José de Popayan E.S.E.”

b) Socializar el cédigo de ética: Se encuentra publicado en el aplicativo
Intranet el Cédigo de Etica y de Buen Gobierno.

Los dias 17 y 18 de julio de 2017 se realizé la socializacién del Cédigo de ética y
de Buen Gobierno en las instalaciones del auditorio Antonio José Lemus
Guzmaén por parte de la Coordinadora Comité de Etica de la investigacion
Cientifica. Se conto con la participacion de 413 personas.

d) Cédigo de Buen Gobierno

El 12 de junio de 2015 se suscribié la resolucion N° 0308 “Por la cual se
reglamenta e implementa el Cédigo de Buen Gobierno para el Hospital
Universitario San José de Popayan E.S.E.” a la fecha no ha tenido
modificaciones.

e) Socializacion c6digo de Buen Gobierno: Se evidencia socializacién del
Cédigo de Buen Gobierno por parte de la Coordinadora Comité de Etica de la
investigacion Cientifica los dias 17 y 18 de julio de 2017.

Direccién: Carrera 6 No 10N ~ 142 Conmutador: 8234508- Extensién: 249
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.
a) Ejecucion Plan de Capacitaciones segundo cuatrimestre del 2017.

Actividad plan de accién del MECI: Ejecutar las acciones establecidas en la
resolucién N° 0058 del 03 de febrero de 2017 por medio de la cual se adopta el
plan institucional de capacitacién para la vigencia.

FORTALEZAS: Mediante la resolucion N° 0058 del 03 de febrero de 2017 “...se
adopta el plan institucional de capacitacién para el afio 2017 en el Hospital
Universitario San José de Popayan E.S.E.” La oficina de talento humano
reporta la siguiente ejecucién del Plan Institucional de Capacitacién durante el
Cuatrimestre evaluado:

NIVEL BASICO: En este nivel el PIC se enfoca en el procedimiento de induccién
general bajo dos modalidades a saber: La primera modalidad presencial y la
segunda modalidad virtual en esta Gltima se realiza una evaluacién de las
tematicas vistas. La oficina de talento humano reporto en la ejecucion de este
nivel que 116 personas presentaron el proceso de induccién de manera
presencial como se relaciona en la siguiente tabla:

FECHA N° DE ASISTENTES
Mayo 22 de 2017. 32
Junio 27 de 2017. 44
Julio 31de 2017. 24
Agosto 23 de 2017. 16
TOTAL 116

W
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NIVEL INTERMEDIO:
NOMBREDEL | N°DE N°
TEMA MODALIDAD | FECHA |0\pACITADOR| HORAS | ASISTENTES
LEANDRO
DGH- INTRANET CAPACITACION |05/05/2017 [ROSERO 1 12
ALARCON,
CLIMA
ORGANIZACIONAL - ALEXANDER
TRABAJO EN CURSO 10/05/2017 VELEZ 4 132
EQUIPO.
LEANDRO
DGH- INTRANET CAPACITACION  |22/05/2017 {ROSERO 1 19
ALARCON.
EVALUACION DE
DESEMPERO- GLORIA ZULY
CARRERA SEMINARIO 06/06/2017 SANCHEZ 9 37
ADMINISTRATIVA
EVALUACION DE
DESEMPERO- GLORIA ZULY
CARRERA SEMINARIO 07/06/2017 SANCHEZ. 9 46
ADMINISTRATIVA
ﬁfg&g’q CLIENTE TALLER TEORICO|PRIMER YENNIFER 30 MIN 369
EXTERNO. PRACTICO SEMESTRE [SAMBONI
17 Y 18 DE|DRA YOLANDO
CODIGO DE ETICA Y
DE BUSN GOB]ER‘;O CAPACITACION |[JULIO DE|BOTERO DE 8 413
) 2017, CASAS.,
TOTAL 1.028

Conocimiento especifico: De acuerdo al PIC el enfoque se centra en las
capacitaciones relacionadas con el cumplimiento de la Resolucién 2003 de 2014
“Por medio de la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion
de los Prestadores de Servicios de Salud y de Habilitacion de servicios de

salud”.
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NOMBRE DEL N°DE
TE! MODALIDAD FECHA N° ASISTENTES
MA CAPACITADOR | HORAS
SOPORTE VITAL BASICO. |CAPACITACION [4,5Y 6 DE MAYO DE2017. ISENA 48 20
FORMACION PARA LA
ATENCION DEL ?g;‘;é"sm CARLOS
PACIENTE QUEMADO _ |CAPACITACION {22 DE JUNIO DE 2017. ) 60 1
FORMACION PARA LA DRA ROGO DEL
ATENCION DEL CARMEN
PACIENTE DE SALUD GONZALEZ CERON
MENTAL. CAPACITACION |5 DE JUNIO DE 2017. ’ 60 1
FORMACION PARA (A
ATENCION Y EL
TRATAMIENTO EL, g::MEi;oc:o DEL
CONSUMIDOR DE,
SUSTANGIAS GONZALEZ CERON.
PSICOACTIVAS. CAPACITACION |5 DE JUNIO DE 2017. 60 1
SOPORTE VITAL BASICO. {CAPACITACION [SEPTIEMBRE DE 2017, LATARJET. 48 1
TOTAL 24

b) Induccién general:

Actividad plan de accién del MECI: Realizar el proceso de reinduccién a través
del aplicativo de talento humano.

Fortaleza: La oficina de talento humano reporté que a la fecha 116 personas
presentaron el proceso de induccién en la institucion.

C) Reinduccién.
Actividad plan de accién del MECI: Realizar el proceso de reinduccién a través
del aplicativo de talento humano.

D) Plan y Programa de Estimulos e Incentivos y Bienestar:

Actividad plan de accién del MECI.

Dar cumplimiento a lo establecido en la resolucién 0098 del 22 de febrero de
2017 " Por la cual se adopta el sistema de estimulos que comprende el plan de
bienestar social y el plan de incentivos para el afio 2017 en el HUSJ".

Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia la oficina de Talento Humano
presenté la siguiente ejecucion de este plan:

M
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MODALIDAD

ACTIVIDAD PROGRAMADA

EJECUCION

Programas deportivos

Baile Deportivo.

Programas recreativos,

Caminatas ecol6gicas.

Programas vacacionales

Paseo a San Andrés.

Programas  artfsticos y
culturales,

Asistencia a obras de teatro.

Programas de capacitacién
en artes y artesanfas

Clases de cocina.

Actividades de intervencién
del clima organizacional.

Actividades de desarrollo
personal.

de 304 personas.

Los dfas 28 y 29 de junio de 2017 se llev el dfa del
trabajador hospitalario en las instalaciones del Salén
Empresarial de Comfacauca Piso G con la participacién

EXTAD
L
ASTRON

STSAUD
(0Fs

= 1

ASOTERAPETAS

ASSICA

TOTAL

--_
Rloniolwis
lolefals

t

Actividades de
intervencién de la cultura y
el cambio organizacional.

Actividades  lidicas  de
promocion del sentido de
pertenencia institucional.

hospital participé

El dfa 10 de mayo de 2017 el personal de planta del

sentido de pertenencia institucional y de trabajo en
equipo se cont6 con la participacién de 132 funcionarios.

en la actividad de promocién del

Programas de prejubilacién

Capacitacién en liderazgo y

emprendimiento.

e) PLAN DE INCENTIVOS FORMALES:

Actividad plan de accién del MECI: Dar cumplimiento a lo establecido en la
resolucion 0098 del 22 de febrero de 2017 " Por la cual se adopta el sistema
de estimulos que comprende el plan de bienestar social y el plan de
incentivos para el afio 2017 en el HUSJ".
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De acuerdo a la resolucion 0098 de 2017 los incentivos que de acuerdo a la
normatividad se pueden establecer en la institucion son: Financiamiento de
investigaciones, programas de turismo social y encargos comisiones y traslados.

Incentivos para las personas que prestan sus servicios o actividades en el
hospital: Aplica para servidores publicos y personas que realizan sus
actividades a través de terceros contratistas y se premiara al mejor equipo de
trabajo de acuerdo a los pardmetros y condiciones establecidas en la resolucién
en mencioén.

La Oficina de talento humano report6 la comision otorgada a dos funcionarias de
la entidad las cuales participaron en el concurso del mejor servidor publico del
pais realizado en la ciudad de Bogota.

f) PLAN DE INCENTIVOS INFORMALES:

De acuerdo a la resolucién 0098 de 2017 los estimulos informales son
espontaneos y se derivan del cumplimiento de metas institucionales.

Direccién: Carrera 6 No 10N - 142 Conmutador: 8234508- Extensién: 249 %
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Parte de la aplicacién de encuestas en el personal de planta con la finalidad de
identificar las necesidades en materia de estimulos informales las cuales son
consolidadas y priorizadas por el Comité Coordinador de estimulos a través de
:"Resultados del diagnéstico de necesidades, acciones a realizar,
certificado de disponibilidad presupuestal, cobertura, cronograma y
evaluacioén”,

Debilidades: No se obtuvo evidencia de ejecucién de incentivos informales en el
periodo evaluado.

g) Manual de funciones y competencias laborales:
Avances.

El 25 de noviembre de 2016 se suscribi6 el acuerdo de Junta Directiva N° 015 de
2016 “Mediante el cual se adopta el manual de funciones y competencias
del Hospital Universitario San José de Popayan E.S.E.” a la fecha no ha
tenido modificaciones.

h) Socializacién Manual de funciones y competencias laborales: El 23 de
diciembre de 2016 la Oficina de talento humano realiz6 su socializacion en la
actividad de integracion de fin de afio.

i) Evaluacién de desempefio laboral.

Actividad plan de accién del MECI: Dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios y disposiciones de la CNSC.

La Oficina de talento humano ha realizado las siguientes actividades:

- En el mes de enero la Oficina de Talento Humano socializé el nuevo sistema de
evaluacion de desempefio de igual manera se conformé en la institucion la
comisién evaluadora.

- Se entreg6 a cada funcionario el nuevo formato con la finalidad de establecer
los compromisos laborales y competencias comportamentales.

- Se realizaron capacitaciones con el apoyo de la ESAP.

- En el mes de mayo se conformé y socializ6 nuevamente las comisiones
evaluadoras.

- Mediante Ia circular N° 110-02-2017 la jefe de Talento Humano solicita a los
funcionarios de planta de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remocion los resultados de la primera evaluacion parcial periodo comprendido
entre el 1 de febrero y el 31 de julio de 2017.

Direccién: Carrera 6 No 10N - 142 Conmutador: 8234508- Extensién: 249
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Como resultado de lo anterior la Oficina de talento humano presentt el siguiente
consolidado de calificaciones obtenidas en la primera evaluacién parcial del

desempefio:
RESUMEN EVALUACION DE DESEMPENO
LABORAL 2017-2018
I SEMESTRE DE 2017
FUNCIONARIOS EVALUADOS 95
LIBRE NOMBRAMIENTO Y 4
REMOCION
CARRERA ADMINISTRATIVA 90
INCAPACIDAD CARRERA 1
ADMINISTRATIVA

Tabla tomada de informe MECH primer cuatrimestre 2017 talento humano

i} Formalizacion laboral:

Avances: La Oficina de Talento Humano ha realizado gestiones ante el DAFP
con la finalidad de lograr asesorias frente a la elaboracién del estudio técnico.

Respecto a la ejecucion de la accién correctiva establecida en el Plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal de Popayan en noviembre de
2016 a saber:

“Iniciar en el Hospital Universitario San José a partir del aflo 2017, un
estudio financiero con el fin de obtener resultados sobre los costos
requeridos que permitan la viabilidad de la formalizacién del empleo en Ia
institucién.”

Respecto a lo anterior el 25 de septiembre de 2017 mediante comunicacién
oficial N° 200047292017 el Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno envi6 al
Contralor Municipal de Popayan el primer seguimiento al plan de mejoramiento
suscrito en noviembre de 2016 y presents la siguiente ejecucion de la accién
correctiva descrita anteriormente:

“El 6 de junio de 2017 mediante comunicacién oficial N° 100061692017 Ia
Gerente del hospital solicita al Subgerente Administrativo y Financiero

_
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gestionar las acciones necesarias en conjunto con Talento Humano para
dar cumplimiento a la accién correctiva del plan.

El 20 de junio de 2017 la Jefe de talento mediante comunicacioén oficial
manifiesta lo siguiente:

"..me permito anotar que implementar la politica de formalizacién laboral,
no seréa facil en la Institucién, porque las plantas hospitalarias no se
pueden reestructurar de nuevo para que crezcan, dado que podrian entrar
otra vez los hospitales en situacién de desequilibrio financiero. Sin
embargo en cumplimiento de los postulados normativos que han reglado la
materia, muy comedidamente me permito presentar un informe del avance
del proceso de formalizacién laboral en el Hospital Universitario San José
de Popayan E.S.E. 1.Mediante circular Informativa de Gerencia N° 101-06
del/ 21 de febrero de 2017, se reinici6 Ia actualizacién del proceso de
levantamiento de cargas laborales, el cual hace parte del proceso de
Formalizacién laboral,

2. Teniendo en cuenta que es un proceso que requiere unos conocimientos
especfficos, la Oficina de talento Humano ha realizado varias solicitudes de
asesoria y asistencia técnica a la Escuela Superior de Administracién
Pablica ESAP del nivel Territorial y al no encontrar respuesta positiva a
dicha solicitud, nos remitimos al nivel Nacional del cual adn no recibimos
respuesta.

Nuestro hospital en el afio 2014 inici6 el Estudio Técnico para Ia Creacién
de empleos temporales, proceso del cual me permito hacer un resumen,
indicando los pasos pendientes de ejecucién. No obstante, para la
presente administracién continuar con el proceso implicaria ademas
realizar nuevamente las proyecciones con el fin de determinar la viabilidad
financiera para continuar con el estudio.

Se encuentra pendiente:

1. Actualizacién del proceso de levantamiento de cargas laborales. El
documento anteriormente elaborado se encuentra en proceso de revisién y
actualizacioén con la capacidad instalada. Una vez efectuado lo cual se
remitira a las Subgerencias Administrativa y Financiera y Cientffica para
que determinen la politica y continuar con el proceso.

2. Incluir la situaci6n financiera de la entidad en los dos ultimos afos y los
costos de contratacién y en consecuencia determinar la viabilidad de Ia
creacion de estos empleos temporales sin que ello afecte la situacién
financiera de la entidad. Se encuentra pendiente:

1. Actualizaciéon del proceso de levantamiento de cargas laborales. El
documento anteriormente elaborado se encuentra en proceso de revisién y

M
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actualizacién con la capacidad instalada. Una vez efectuado lo cual se

remitira a las Subgerencias Administrativa y Financiera y Cientffica para
que determinen la politica y continuar con el proceso.

2. Incluir Ia situacién financiera de Ia entidad en los dos ultimos afios y los
costos de contratacién y en consecuencia determinar la viabilidad de la
creacion de estos empleos temporales sin que ello afecte la situacién
financiera de la entidad,

3. Anélisis de lo anterior y de ser viable proceder a:

*La elaboracién de los nuevos manuales de funciones (Cargos que no
existen en la planta global) y el ajuste del manual en los cargos que
existen.

*Elaboracién de los actos administrativos: Proyecto Acto administrativo
por el cual se determina la escala salarial para empleos temporales y
Proyecto Acto Administrativo por el cual se crean unos empleos
temporales en la planta de personal.

*Aprobacién e implementacién de Ia planta de empleos de caricter
temporal .Elaborado el estudio o Justificacién técnica y financiera para la
creacion de la planta de empleos de caracter temporal, se sometera a Ia
aprobacion de Ila Junta Directiva, para la expedicién del acuerdo de
creacion.

*Remisién a la Secretaria Departamental de Salud. Se enviars Ia
Justificacién técnica y financiera y el acuerdo a la Secretaria Departamental
de Salud para su aval.

Si el resultado del Estudio permite la viabilidad financiera se debe definir el
ajuste al Plan de Gestion Integral del Riesgo para su ejecucion.

Cobra relevada importancia tener en cuenta que el Gobierno Nacional
contempl6 la formalizacién laboral dentro del Plan Nacional de Desarrollo
en las metas para el cuatrienio del Sector Funcién Publica. Por lo anterior
considero necesario esperar las resultas de las mesa de negociacién
nacional del presente afio, entre las centrales y sindicatos y el gobierno
nacional en materia de formalizacién laboral.

En conclusién una vez evaluado el indicador establecido no se obtuvo
evidencia de estudio de viabilidad que permita la implementacién de la °
politica de formalizacién laboral.”
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A la fecha no se evidencia ejecucion de esta accién correctiva.

A la fecha la entidad no cuenta con una Politica de formalizacion laboral alineada
con la planeacién estratégica de la entidad informacion que fue requerida por la
Procuraduria Delegada para los asuntos del trabajo y la seguridad social el 25
de julio de 2016, a la fecha persiste su incumplimiento.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.
Actividades plan de accién del MECI.

1) Ajustar el Plan estratégico de desarrolio y el plan de accién a la nueva
politica nacional y al nuevo plan de desarrollo nacional y a los planes
regional y local: La actividad se ejecutd con la suscripcion del plan de
desarrolio del HUSJ el 23 de febrero de 2017,

2) Documentar y ejecutar el plan de difusi6én del direccionamiento
estratégico institucional:

3) Alinear proyectos con objetivos estratégicos: La actividad se ejecutd con
la suscripcion del plan de desarrollo del HUSJ el 23 de febrero de 2017.

4) Aprobar los acuerdos de gestion y realizar el respectivo seguimiento: La
actividad se ejecuté con la suscripcion del plan de desarrollo del HUSJ el 23 de
febrero de 2017.

Avances en la evaluacién de planes institucionales:

a) Ejecucién Plan de Accién primer semestre 2017 Resultados de la
evaluacion de los PODS de cada proceso: La oficina Asesora de Planeacién
elaboré el informe de evaluacién al plan operativo por dependencias primer
semestre del afio 2017 con base en las evidencias reportadas por las areas
administrativas y servicios asistenciales asi mismo calificando el grado de
cumplimiento frente a la meta definida en cada POD para desarrollar en la
vigencia 2017.
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En virtud de lo anterior los resultados obtenidos fueron los siguientes:

“Para la vigencia 2017 se establecieron 50 planes operativos por
dependencias de los cuales 27 son administrativos y 23 asistenciales. Se
realiz6 seguimiento a 49 procesos, quedando pendiente el POD de
vigilancia y control de contratos debido a que las actividades establecidas
seran ejecutadas en el segundo semestre del 2017.”

SEGUIMIENTO POD PRIMER SEMESTRE 2017
PROCESOS PROGRAMADAS |EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
ADMINISTRATIVOS 1.054 792 75%
ASISTENCIALES 983 799 81%
TOTAL 2.037 1.591 0,78
Tomado informe planes operaivos por dependondies.

“Del total de los POD evaluados, 19 tienen un cumplimiento mayor al 80%,
26 un cumplimiento entre el 51%- 79% y 3 con un cumplimiento del 50% z,

POD ADMINISTRATIVOS
PROCESO
N° P
/SUBPROCESO rogramadas | Ejecutadas Porcentaje
1 [Almacén 54 33 61%
2 ]Gestién Ambiental 72 59 82%
3 |Archivo 16 12 72%
4 |Auditoria 83 56 67%
5 |Calidad 48 29 59%
6 (Cartera 31 23 74%
7 |Comunicaciones 24 18 73%
8 |Contabilidad 30 22 73%
Direccién: Carrera 6 No 10N - 142 Conmutador: 8234508- Extensién: 249 /j
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POD ADMINISTRATIVOS
PROCESO
° P Eje as Porcentaje
N /SUBPROCESO rogramadas Jecutad ]|
9 Control Interno 40 36 89%
10 C?nFro.l Interno 12 8 67%
Disciplinario
11 |Costos 24 12 50%
12 Con\./e.mo Docencia 22 16 70%
Servicio
13 |Estadistica 40 34 84%
14 |Esterilizacidon 70 39 56%
15 |Etica 29 26 90%
16 |Facturacioén 24 6 25%
17 uridica 24 20 81%
18 [Mantenimiento 52 40 77%
19 |Planeacion 103 98 95%
20 |[Presupuesto 15 9 60%
21 Saludy ?eguridad en 42 32 75%
el Trabajo
22 Slstemas.cfe 51 a4 85%
Informacién
23 |Suministros 21 14 67%
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