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Asunto: Informe de seguimiento al Modelo Estándar de Control Interno MECI
segundo cuatrimestre2017.

En cumplimiento del decreto 943 de 2014 "Por el cual se actualiza el Modelo
Estándar de Control Interno (MECI)", del decreto 648 del 19 de abril de 2017
"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Único del Sector de la Función Pública" de manera comedida envío informe
de ejecución del Modelo Estándar de Control Interno (MECI) correspondienteal
segundo cuatrimestrede la vigencia.
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INFORME DE AUDITORIA YIO SEGUIMIENTO AL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO MECI SEGUNDO CUATRIMESTRE VIGENCIA 2017.

NOMBRE DE LA AUDITaRlA Auditoria ylo seguimiento al cumplimiento del
YIO SEGUIMIENTO Modelo Estándar de Control Interno (MECI).

EQUIPOAUDITOR:
CP Luis EnriqueHurtadoHurtado-Jefe
OficinaAsesora de Control Interno.

OBJETIVOS
AUDITaRlA.

DE

ALCANCE
AUDITORIA:

DE

CPAdriana María Reyes Rengifo,Afiliada
participe ASPROIN.

-Verificarel cumplimientode lo establecidoen
el decreto 943 de 2014 "Por la cual se
actualiza el Modelo Estándar de Control
Interno (MECI).
-Evaluar y verificar el cumplimiento de lo
establecido en el documento Manual Técnico
de Modelo Estándar de Control Interno para

LA el EstadoColombiaMEC12014.
-Verificar el cumplimiento de la Resolución
N°0629 del 29 de octubre de 2015 "Por
medio de la cual se modifica la resolución
425 del 12 de julio de 2006, mediante la
cual se adoptó el modelo estándar de
control interno MECI 1000:2005 en el
Hospital Universitario San José de
Popayán E.S.E.

El informe en mención evalúa el periodo
comprendido entre el 1 de mayo al 31 de
agosto de 2017 referente al cumplimiento de
los tres módulos establecidos en el decreto
943 de 2014 a saber:

1) MÓdulo de Control de Planeación y
LA Gestión;

• Talento humano; acuerdos
compromisos y protocolos
éticos, desarrollo del talento
humano

• Direccionamiento estratégico;
modelo de operación por
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procesos, estructura
organizacional, indicadores de
gestión, políticasde operación.

• Administración del riesgo y sus
elementos políticos de
administración del riesgo,
identificación del riesgo,
análisis y valoración del riesgo.

2) MÓdulode Evaluacióny seguimiento;
• Autoevaluación institucional;

autoevaluacióndel control y gestión.
• Auditoria interna; auditoria interna.
• Planes de mejoramiento; planes de

mejoramiento.
3) Eje transversal de información y

comunicación.

DecretoNacional019 de 2012.
Decreto 1450de 2012.
Decreto53 de 2012.
Decreto943 de 2014
Ley 1778de 2016.
Decreto648 del 19 de abril de 2017.

Mediante comunicaciones oficiales se solicitó
a los responsables de los elementos del
MEel su ejecución y sus respectivas
evidenciasen medioma_gnético.

1.1 Componente Talento Humano.

1.1.1.Acuerdos, Compromisos y Protocolos Éticos.

CÓDIGODE ÉTICA:

Actividades planes de Implementación del MECI:

a) Ajustar el código de ética para la vigencia.
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Fortalezas: El 27 de junio de 2017 se suscribió la resolución N° 0395 de 2017 11

Por medio de la cual se actualiza el Código de ética para el Hospital
Universitario San José de Popayán E.S.E."
b) Socializar el código de ética: Se encuentra publicado en el aplicativo
Intranetel Código de Ética y de Buen Gobierno.
Los días 17 y 18 de julio de 2017 se realizó la socializacióndel Código de ética y
de Buen Gobierno en las instalaciones del auditorio Antonio José Lemus
Guzmán por parte de la Coordinadora Comité de Ética de la investigación
Científica. Se contó con la participaciónde 413 personas.

d) Código de Buen Gobierno

El 12 de junio de 2015 se suscribió la resolución N° 0308 "Por la cual se
reglamenta e implementa el Código de Buen Gobierno para el Hospital
Universitario San José de Popayán E.S.E." a la fecha no ha tenido
modificaciones.

e) Socialización código de Buen Gobierno: Se evidencia socialización del
Código de Buen Gobierno por parte de la Coordinadora Comité de Ética de la
investigaciónCientífica los días 17y 18 de julio de 2017.
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1.1.2Desarrollo del Talento Humano.

a) Ejecución Plan de Capacitaciones segundo cuatrimestre del 2017.

Actividad plan de acción del MECI: Ejecutar las acciones establecidas en la
resolución N° 0058 del 03 de febrero de 2017 por medio de la cual se adopta el
plan institucionalde capacitaciónpara la vigencia.

FORTALEZAS: Mediante la resoluciónN° 0058 del 03 de febrero de 2017 ".••se
adopta el plan institucional de capacitación para el alto 2017 en el Hospital
Universitario San José de Popayiln E.S.E." La oficina de talento humano
reporta la siguiente ejecución del Plan Institucional de Capacitación durante el
cuatrimestre evaluado:

NIVELBÁSICO: En este nivel el PIC se enfoca en el procedimientode inducción
general bajo dos modalidades a saber: La primera modalidad presencial y la
segunda modalidad virtual en esta última se realiza una evaluación de las
temáticas vistas. La oficina de talento humano reportó en la ejecución de este
nivel que 116 personas presentaron el proceso de inducción de manera
presencial como se relaciona en la siguiente tabla:

FECHA N· DE ASISTENTES

Mayo 22 de 2017. 32

Junio 27 de 2017. 44

Julio 31 de 2017. 24

Agosto 23 de 2017. 16

TOTAL 116
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NIVEL INTERMEDIO:

TEMA MODALIDAD FECHA NOMBRE DEL N° DE N°
CAPACITADOR HORAS ASISTENTES

LEANDRO
DGH- INTRANET CAPACITACIÓN 05/05/2017 RaSERO 1 12

ALARCON.
CLIMA
ORGANIZACIONAL •

CURSO 10/05/2017 ALEXANDER
4 132TRABAJO EN VELEZ

~QUIPO.
LEANDRO

DGH- INTRANET CAPACITACIÓN 22/05/2017 RaSERO 1 19
ALARCON.

EVALUACiÓN DE
DESEMPE~O-

SEMINARIO 06/06/2017 GLORIA ZULY
9 37CARRERA SANCHEZ.

ADMINISTRA TIVA
EVALUACIÓN DE
DESEMPE~O·

SEMINARIO 07/06/2017 GLORIA ZULY
9 46CARRERA SANCHEZ.

ADMINISTRA TIVA
ATENCIÓN CLIENTE

TALLER TEÓRICO PRIMER YENNIFERINTERNO y
PRÁCTICO SEMESTRE SAMBONI 30 MIN 369

EXTERNO.

CÓDIGO DE ÉTICA y 17 y 18 DE DRA YOLANDa
DE BUEN GOBIERNO. CAPACITACIÓN JULIO DE BOTERO DE 8 413

2017. CASAS.
TOTAL 1.028

Conocimiento especifico: De acuerdo al Pie el enfoque se centra en las
capacitaciones relacionadascon el cumplimientode la Resolución2003 de 2014
"Por medio de la cual se definen los procedimientosy condiciones de inscripción
de los Prestadores de Servicios de Salud y de Habilitación de servicios de
salud".
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TEMA MODALIDAD FECHA NOMBRE DEL N-DE N° ASISTENTESCAPAClTADOR HORAS

SOPORTEVITAL BÁSICO. CAPACITACiÓN 4,5Y6 DEMAYO DE2017. SENA 48 20
FORMACiÓN PARA LA

DR. JUAN CARLOSATENCiÓN DEL
PACIENTEQUEMADO CAPACITACiÓN 22 DEJUNIO DE2017. TORRES.

60 1
FORMACiÓN PARA LA

ROCO DELATENCiÓN DEL ORA
PACIENTE DE SALUD CARMEN
MENTAl. CAPACITACiÓN SDEJUNIO DE2017. GONZALEZCERON.

60 1
FORMACiÓN PARA LA
ATENCiÓN Y EL
TRATAMIENTO EL ORA ROCO DEL
CONSUMIDOR DE CARMEN
SUSTANCIAS GONZALEZCERON.
PSICOACTlVAS. CAPACITACiÓN SDEJUNIO DE2017. 60 1
SOPORTEVITAL BÁSICO. CAPACITACiÓN SEPTIEMBREDE2017. LATARJET. 48 1TOTAL

24

b) Inducción general:

Actividad plan de acción del MEel: Realizarel proceso de reinduccióna través
del aplicativo de talento humano.

Fortaleza: La oficina de talento humano reportó que a la fecha 116 personas
presentaronel procesode inducciónen la institución.

e) Relnducción.
Actividad plan de acción del MEel: Realizar el proceso de reinducción a través
del aplicativo de talento humano.

O) Plan y Programa de Estfmulos e Incentivos y Bienestar:

Actividad plan de acción del MEel.

Dar cumplimiento a lo establecido en la resolución 0098 del 22 de febrero de
2017" Por la cual se adopta el sistema de estímulos que comprende el plan de
bienestarsocial y el plan de incentivos para el año 2017 en el HUSJ".

Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia la oficina de Talento Humano
presentó la siguiente ejecuciónde este plan:
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MODALIDAD A(,.'tIVl.DAD PROGRAMADA EJECUCIÓN
Programas deportivos BaileDeportivo.
Programas recreativos. Caminatasecológicas.
Programas vacaclonales Paseo a SanAndrés.
Programas artísticos y
culturales. Asistenciaa obras de teatro.
Programas de capacitación
en artes vartesanlas Clasesde cocina.

Los días 28 y 29 de junio de 2017 se llevó el día del
Actlvldades de intervención Actlvldades de desarrollo trabajador hospitalario en las instalaciones del Salón
del climaorganizaclonal. personal. Empresarial de Comfacauca Piso G con la participación

de 304 personas.

lII'IIloU) 1:1:¡r.r.....
m _114 s 1~
AMN 2Il
SJ1SN,UD 16 21 16
0P.i 1 1 4
A\1)!!RAI'IiIlTAS 4 o 4
~ I 5 5
TOTAL 133 171 301

Actividades de Actividades lúdicas de El día 10 de mayo de 2017 el personal de planta del
Intervención de la cultura y promoción del sentido de hospital participó en la actividad de promoción del
el cambioorganlzacional. pertenencia institucional. sentido de pertenencia institucional y de trabajo en

equipo se contó con la participación de 132 funcionarios.

Programas de prejubilación Capacitación en liderazgo y
emprendimlento.

e) PLAN DE INCENTIVOSFORMALES:

Actividad plan de acción del MECI: Dar cumplimiento a lo establecido en la
resolución 0098 del 22 de febrero de 2017 "Por la cual se adopta el sistema
de estimulas que comprende el plan de bienestar social y el plan de
incentivos para el afta 2017en el HUSJ".

Dirección:Carrera6 No10N- 142
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De acuerdo a la resolución 0098 de 2017 los incentivos que de acuerdo a la
normatividad se pueden establecer en la institución son: Financiamiento de
investigaciones,programasde turismo social y encargos comisionesy traslados.

Incentivos para las personas que prestan sus servicios o actividades en el
hospital: Aplica para servidores públicos y personas que realizan sus
actividades a través de terceros contratistas y se premiará al mejor equipo de
trabajo de acuerdo a los parámetrosy condiciones establecidas en la resolución
en mención.

La Oficina de talento humano reportó la comisión otorgada a dos funcionariasde
la entidad las cuales participaron en el concurso del mejor servidor público del
país realizadoen la ciudad de Bogotá.

f) PLAN DE INCENTIVOS INFORMALES:

De acuerdo a la resolución 0098 de 2017 los estímulos informales son
espontáneosy se derivan del cumplimientode metas institucionales.

- - -- - - ---- -----------------------------
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Parte de la aplicación de encuestas en el personal de planta con la finalidad de
identificar las necesidades en materia de estímulos informales las cuales son
consolidadas y priorizadas por el Comité Coordinador de estímulos a través de
:"Resultados del diagnóstico de necesidades, acciones a realizar,
certificado de disponibilidad presupuestal, cobertura, cronograma y
evaluación".

Debilidades: No se obtuvo evidencia de ejecución de incentivos informalesen el
periodoevaluado.

g) Manual de funciones y competencias laborales:

Avances.

EI25 de noviembrede 2016 se suscribió el acuerdo de Junta DirectivaN° 015 de
2016 "Mediante el cual se adopta el manual de funciones y competencias
del Hospital Universitario San José de Popayán E.S.E." a la fecha no ha
tenido modificaciones.

h) Socialización Manual de funciones y competencias laborales: El 23 de
diciembre de 2016 la Oficina de talento humano realizó su socialización en la
actividadde integraciónde fin de año.

i) Evaluación de desempeno laboral.

Actividad plan de acción del MEel: Dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentariosy disposicionesde la CNSC.

La Oficina de talento humanoha realizado las siguientes actividades:

- En el mes de enero la Oficina de TalentoHumanosocializó el nuevo sistema de
evaluación de desempeño de igual manera se conformó en la institución la
comisión evaluadora.
- Se entregó a cada funcionario el nuevo formato con la finalidad de establecer
los compromisos laboralesy competenciascomportamentales.
- Se realizaroncapacitacionescon el apoyo de la ESAP.
- En el mes de mayo se conformó y socializó nuevamente las comisiones
evaluadoras.
- Mediante la circular N° 110-02-2017la jefe de Talento Humano solicita a los
funcionarios de planta de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remoción los resultados de la primera evaluación parcial periodo comprendido
entre el1 de febrero y el31 de julio de 2017.

Dirección: Carrera6 No iON -142
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Como resultado de lo anterior la Oficina de talento humano presentó el siguiente
consolidado de calificaciones obtenidas en la primera evaluación parcial del
desempeño:

RESUMENEVALUACIÓNDEDESEMPE~O
LABORAL 2017-2018
I SEMESTREDE2017

FUNCIONARIOS EVALUADOS 95
LIBRE NOMBRAMIENTO Y

4REMOCIÓN
CARRERA ADMINISTRATIVA 90
INCAPACIDAD CARRERA

1ADMINISTRATIVA
Tablatomada de informeMEelprimer cuatrimestre2017 talento humano

j) Formalización laboral:

Avances: La Oficina de Talento Humano ha realizado gestiones ante el DAFP
con la finalidad de lograr asesorías frente a la elaboracióndel estudio técnico.

Respecto a la ejecución de la acción correctiva establecida en el Plan de
mejoramientosuscrito con la ContraloríaMunicipalde Popayánen noviembrede
2016 a saber:

"Iniclar en el Hospital Universitario San José a partir del afio 2017, un
estudio financiero con el fin de obtener resultados sobre los costos
requeridos que permitan la viabilidad de la formalización del empleo en la
institución. "

Respecto a lo anterior el 25 de septiembre de 2017 mediante comunicación
oficial N° 200047292017el Jefe de la OficinaAsesora de Control Internoenvió al
Contralor Municipal de Popayán el primer seguimiento al plan de mejoramiento
suscrito en noviembre de 2016 y presentó la siguiente ejecución de la acción
correctiva descrita anteriormente:

"EI 6 de junio de 2017 mediante comunicación oficial N° 100061692017 la
Gerente del hospital solicita al Subgerente Administrativo y Financiero
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gestionar las acciones necesarias en conjunto con Talento Humano para
dar cumplimiento a la acción correctiva del plan.
El 20 de junio de 2017 la Jefe de talento mediante comunicación oficial
manifiesta lo siguiente:
"...me permito anotar que implementar la pOlltica de formalización laboral,
no será fácil en la Institución, porque las plantas hospitalarias no se
pueden reestructurar de nuevo para que crezcan, dado que podrían entrar
otra vez los hospitales en situación de desequilibrio financiero. Sin
embargo en cumplimiento de los postulados normativos que han reglado la
materia, muy comedidamente me permito presentar un informe del avance
del proceso de formalización laboral en el Hospital Universitario San José
de Popayán E.S.E. 1.Mediante circular Informativa de Gerencia N° 101-06
del 21 de febrero de 2017, se reinició la actualización del proceso de
levantamiento de cargas laborales, el cual hace parte del proceso de
Formalización laboral.
2. Teniendo en cuenta que es un proceso que requiere unos conocimientos
especlflcos, la Oficina de talento Humano ha realizado varias solicitudes de
asesorla y asistencia técnica a la Escuela Superior de Administración
Pública ESAP del nivel Territorial y al no encontrar respuesta positiva a
dicha solicitud, nos remitimos al nivel Nacional del cual aún no recibimos
respuesta.
Nuestro hospital en el alJo 2014 Inició el Estudio Técnico para la Creación
de empleos temporales, proceso del cual me permito hacer un resumen,
Indicando los pasos pendientes de ejecución. No obstante, para la
presente administración continuar con el proceso Implicarla además
realizar nuevamente las proyecciones con el fin de determinar la viabilidad
financiera para continuar con el estudio.

Se encuentra pendiente:
1. Actualización del proceso de levantamiento de cargas laborales. El
documento anteriormente elaborado se encuentra en proceso de revisión y
actualización con la capacidad Instalada. Una vez efectuado lo cual se
remitirá a las Subgerenclas Administrativa y Financiera y Clentlflca para
que determinen la polltlca y continuar con el proceso.

2. Incluir la situación financiera de la entidad en los dos últimos alJos y los
costos de contratación y en consecuencia determinar la viabilidad de la
creación de estos empleos temporales sin que ello afecte la situación
financiera de la entidad. Se encuentra pendiente:

1. Actualización del proceso de levantamiento de cargas laborales. El
documento anteriormente elaborado se encuentra en proceso de revisión y
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actualización con la capacidad instalada. Una vez efectuado lo cual se
remitirá a las Subgerencias Administrativa y Financiera y Cientlfica para
que determinen la polltica y continuar con el proceso.

2. Incluir la situación financiera de la entidad en los dos últimos altos y los
costos de contratación y en consecuencia determinar la viabilidad de la
creación de estos empleos temporales sin que ello afecte la situación
financiera de la entidad.

3. Análisis de lo anterior y de ser viable proceder a:
*La elaboración de los nuevos manuales de funciones (Cargos que no
existen en la planta global) y el ajuste del manual en los cargos que
existen.
*Elaboración de los actos administrativos: Proyecto Acto administrativo
por el cual se determina la escala salarial para empleos temporales y
Proyecto Acto Administrativo por el cual se crean unos empleos
temporales en la planta de personal.
*Aprobación e implementación de la planta de empleos de carácter
temporal .Elaborado el estudio o Justificación técnica y financiera para la
creación de la planta de empleos de carácter temporal, se someterá a la
aprobación de la Junta Directiva, para la expedición del acuerdo de
creación.
*Remlsión a la Secretaria Departamental de Salud. Se enviará la
Justificación técnica y financiera y el acuerdo a la Secretaria Departamental
de Salud para su aval.

Si el resultado del Estudio permite la viabilidad financiera se debe definir el
ajuste al Plan de Gestión Integral del Riesgo para su ejecución.
Cobra relevada importancia tener en cuenta que el Gobierno Nacional
contempló la formalización laboral dentro del Plan Nacional de Desarrollo
en las metas para el cuatrienio del Sector Función Pública. Por lo anterior
considero necesario esperar las resultas de las mesa de negociación
nacional del presente alto, entre las centrales y sindicatos y el gobierno
nacional en materia de formalización laboral.
En conclusión una vez evaluado el indicador establecido no se obtuvo
evidencia de estudio de viabilidad que permita la implementación de la '
polltica de formalización laboral. 11

Dirección: Carrera6 No 10N -142

www.hospitalsanjose.gov.co
~----------------------------------

Conmutado r: 8234508- Extensión: 249

Email: gescontrol@hospitalsanjose.gov.co )



PlIglna 13 de 60

FO-ARH-01

Versión: 02

A la fecha no se evidencia ejecuciónde esta acción correctiva.

A la fecha la entidad no cuenta con una Política de formalización laboral alineada
con la planeación estratégica de la entidad información que fue requerida por la
Procuraduría Delegada para los asuntos del trabajo y la seguridad social el 25
de julio de 2016, a la fecha persiste su incumplimiento.

1.2 COMPONENTEDIRECCIONAMIENTOESTRATÉGICO.

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos.

Actividades plan de acción del MECI.

1) Ajustar el Plan estratégico de desarrollo y el plan de acción a la nueva
polñlca nacional y al nuevo plan de desarrollo nacional y a los planes
regional y local: La actividad se ejecutó con la suscripción del plan de
desarrollo del HUSJ el 23 de febrero de 2017.

2) Documentar y ejecutar el plan de difusión del direccionamiento
estratégico institucional:

3) Alinear proyectos con objetivos estratégicos: La actividad se ejecutó con
la suscripción del plan de desarrollo del HUSJ el 23 de febrero de 2017.

4) Aprobar los acuerdos de gestión y realizar el respectivo seguimiento: La
actividad se ejecutó con la suscripción del plan de desarrollo del HUSJ el 23 de
febrero de 2017.

Avances en la evaluaciónde planes institucionales:

a) Ejecución Plan de Acción primer semestre 2017 Resultados de la
evaluación de los PODS de cada proceso: La oficina Asesora de Planeación
elaboró el informe de evaluación al plan operativo por dependencias primer
semestre del año 2017 con base en las evidencias reportadas por las áreas
administrativas y servicios asistenciales así mismo calificando el grado de
cumplimiento frente a la meta definida en cada POD para desarrollar en la
vigencia 2017.
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En virtud de lo anterior los resultados obtenidos fueron los siguientes:

"Para la vigencia 2017 se establecieron 50 planes operativos por
dependencias de los cuales 27 son administrativos y 23 asistenciales. Se
realizó seguimiento a 49 procesos, quedando pendiente el POD de
vigilancIa y control de contratos debIdo a que las actividades establecIdas
setán ejecutadas en el segundo semestre del 2017."

SEGUIMIENTO POD PRIMER SEMESTRE 2017
PROCESOS PROGRAMADAS !m:CUTADAS CUMPLIMIENTOADMINISTRATIVOS 1.054 792 75%ASISTENCIALES 983 799 81%TOTAL 2.037 1.591 0,78

Tomado Infonne planes operativos por dependencias.

"Del total de los POD evaluados, 19 tIenen un cumplimIento mayor al 80%,
26 un cumplimIento entre el 51%-79% y 3 con un cumplimiento del 50%".

PODADMINISTRAnvos

N° PROCESO
Programadas Ejecutadas Porcentaje¡SUBPROCESO

1 Almacén 54 33 61%

2 Gestión Ambiental 72 59 82%
3 Archivo 16 12 72%

4 Auditoría 83 56 67%

5 Calidad 48 29 59%

6 Cartera 31 23 74%

7 Comunicaciones 24 18 73%

8 Contabilidad 30 22 73%
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POD ADMINISTRAnVOS
N· PROCESO

Programadas Ejecutadas Porcentaje_!SUBPROCESO

9 Control Interno 40 36 89%

10 Control Interno
12 8 67%Disciplinario

11 Costos 24 12 50%
12 Convenio Docencia

22 16 70%Servicio

13 Estadística 40 34 84%

14 Esterilización 70 39 56%

15 Ética 29 26 90%

16 Facturación 24 6 25%

17 Jurídica 24 20 81%

18 Mantenimiento 52 40 77%
19 Planeación 103 98 95%
20 Presupuesto 15 9 60%
21 Salud y Seguridad en

42 32 75%el Trabalo

22 Sistemas de
51 44 85%Información

23 Suministros 21 14 67%
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64 90%
25 Tesorería 18 14 75%

26
Vigilancia

1 Banco de
24 19 77%

2 22 18 82%
3 39 35 90%
4 36 28 76%externa
5 Farmacia 25 14 56%

6 Imágenes
30 22 73%diagnosticas

7 Infecciones 60 50 83%
8 Laboratorio

18 17 94%Clinico
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